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eZWM, czyli elektroniczny  system
potwierdzania  zlecen na  wyroby
medyczne, to kolejny projekt w obszarze
eZdrowia, jaki rusza najprawdopodobniej
od stycznia 2020 roku. System zostat

zaimplementowany w aplikacjach Infofarm

Od numeru wersji 129.48

bogdan sypien
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W styczniu 2020 roku zostat uruchomiony kolejny projekt w obszarze eZdrowia, to jest
elektroniczny system potwierdzania zlecen na wyroby medyczne i srodki pomocnicze. Ogdlna
idea systemu polega na tym, ze zardwno na etapie wystawiania (w gabinecie lekarskim), jak i
na etapie realizacji zlecenia, podmioty bedg sie komunikowac z systemem NFZ (za
posrednictwem odpowiedniego oprogramowania i Internetu), celem weryfikacji danych,
kontroli poprawnosci zlecenia oraz uprawnien pacjenta. System ma przede wszystkim
wyeliminowacd koniecznos$¢ potwierdzania zlecen przez pacjenta we wtasciwym oddziale
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Czynnos¢ potwierdzania zlecenia moze by¢ dokonana za posrednictwem przygotowanej przez
NFZ funkcjonalnosci na Portalu $wiadczeniodawcy/SZO0lI, jednak wydaje sie, ze przynajmniej
w aptece bytoby to bardzo niepraktyczne rozwigzanie. Dlatego tez firma Infofarm
zaimplementowata odpowiednie funkcjonalnosci w programie aptecznym/dla salonéw
medycznych. Ponadto implementacja taka, ma te zalete, ze kapitalnie utatwia rozliczanie
refundacji, z uwagi na to, ze w trakcie procesu potwierdzania zlecenia, wszystkie informacje

konieczne do rozliczenia refundacji sg rejestrowane w programie.

By przygotowac program do potwierdzania zlecen w NFZ, musimy przejsé przez nastepujace
etapy:
e Woczytanie/ods$wiezenie umowy,
» Konfiguracja programu.
ODSWIEZENIE UMOWY/WCZYTANIE NOWEJ UMOWY
Przechodzimy do Zarzadzanie=> Whnioski-Import umowy. Ustawiamy sie na aktualnie
obowigzujgcej umowie (tabela Zapisane umowy). Klikamy w Otwadrz zapisang umowe i gdy
juz umowa pojawi sie na ekranie, klikamy w Zapisz.
W efekcie do programu dopiszg sie stowniki potrzebne do obstugi eZlecen. Ten sam

efekt uzyskamy po wczytaniu nowej umowy.



KONFIGURACJA PROGRAMU DO POTWIERDZANIA ZLECEN W NFZ

Po odswiezeniu/wczytaniu umowy, mozemy przystgpi¢ do skonfigurowania programu pod
katem komunikacji z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie eZWM. Dotyczy to trzech
kwestii:

» Parametry dostepu do ustugi (adres IP ustugi NFZ i hasto),
» Sprawdzenie czy mamy/jesli nie — instalacja programu Acrobat Reader.

» Skontrolowaé prawidtowos¢ danych w opcji Refundacja.

PARAMETRY DOSTEPU DO UStUGI EZWM W NFZ

Przechodzimy do System—>Parametry programu->Parametry ogdlne, zaktadka
Komunikacja 2 i wypetniamy pola na dole, kolejno: Oddziat NFZ, Id, Login, hasto (rysunek).
S3 to te same dane, ktére uzywamy do logowania sie na Portal $wiadczeniodawcy/SZOI.

Oddzisk MFZ Tup Id Login Haszko
|09 | |09R /110165 [

- (REERL 5 J 1 "

RERENERE

Jezeli w pdzniejszym terminie hasto ulegnie zmianie, mozna go zaktualizowac z poziomu
niebieskiego programu, przez Funkcje specjalne.

PROGRAM ACROBAT READER
W korncowym etapie potwierdzania zlecen, pobierany jest plik pdf z 3 i 4 strong zlecenia,

ktory nalezy wydrukowac. Do realizacji tego zadania koniecznym jest zainstalowanie
bezptatnego programu Acrobat Reader.

SPRAWDZENIE DANYCH W OPCJI REFUNDACIJA

Przechodzimy do Refundacja, ustawiamy sie na wierszu Wnioski i uruchamiamy
Operacje-> Definicja zestawienia i sprawdzamy poprawnos$¢ wszystkich parametréw

(rysunek).
K.od apteki w KCh #hL nadawca ML odbiorza ML komarka org.
Mriozke: Id. techn, w.]  [wniozk: 1d instalac) e Topiid. swiadcz. ]

|09R /110185 3R A110165502700 |03 X09R 110185



WERYFIKACJA ZLECEN W NFZ

Potwierdzanie zlecen w Narodowym Funduszu Zdrowia to proces, na ktdry skfada sie kilka
czynnosci — od weryfikacji autentycznosci wniosku, na zaraportowaniu wydania wyrobu i
pobraniu pdf ze zleceniem skonczywszy. Czynnosci te wykonujemy z poziomu niebieskiego
programu, w trakcie realizacji zlecenia. Zaczynamy tradycyjnie, wciskajgc klawisz F7 lub
odczytujac numer zlecenia czytnikiem kodéw kreskowych. Kolejne etapy weryfikacji

uruchamiamy réwniez klawiszem F7.

POTWIERDZENIE ZLECENIA

Bierzemy do reki papierowe zlecenie i otwieramy okno zlecenia (F7) lub odczytujemy

numer zlecenia czytnikiem.

IDENTYFIKACJA ZLECENIA

W pierwszym przypadku zaczynamy od wypetnienia pdl: numer zlecenia i PESEL pacjenta
oraz w przypadku srodkdw pomocniczych (np. pieluchomajtek) okreslamy na jaka ilos¢

miesiecy bedziemy realizowac zlecenie (pole Na miesiecy).

ETT—
T1-19-000000371-

Trwa komunikacia 2 MFS g PESEL 47

o 0678554 K.-Karta - Srodki pomocnic

Numer zlecenia musi by¢ wpisany dostownie, z kreseczkami i z uwzglednieniem wielkosci
liter. Jesli wpiszemy nieprawidtowy numer, zlecenie nie zostanie odnalezione w systemie NFZ
i go nie zrealizujemy. Najlepiej postuzyc sie czytnikiem koddéw kreskowych. Po wpisaniu obu
informacji i ewentualnym okresleniu okresu na jaki realizujemy zlecenie (pole Na miesiecy),
na dole pojawi sie opcja F7-Weryfukuj.

WERYFIKACJA ZLECENIA

,Weryfikacja”, to pierwsza czynnos$¢ do wykonania w procesie potwierdzania zlecenia w

systemie NFZ. Co widzimy na dole okna zlecenia (rysunek).

EZWM W INFOFARM DLA APTEKI I SKLEPU BOGDAN SYPIEN



{ F9-Poprzednia F7-Weryfikuj QUENTER Zapisz Esc |

Wociskamy ponownie klawisz F7. Czekamy na odpowiedz systemu NFZ i po chwili na ekranie

pojawi sie odpowiedni komunikat (rysunek).

Wenyfikacja statusu wniosku X

: Status : Dostgpny do realizacji miesigc od : 2019-09 ilos¢ miesigey - 12

To przyktad komunikatu dla zlecenia na pielucho-majtki. Dla innego rodzaju wyrobu,
komunikat bedzie inny. W kazdym razie komunikat potwierdza, ze zlecenie jest autentyczne i
wazne. Klikamy w Ok. Na dole zmieni sie opis, z ,,F7-weryfikuj” na , F7-Pobierz zlecenie”.
Przechodzimy do nastepnego kroku — wtasnie do pobrania zlecenia.

POBRANIE ZLECENIA

W kolejnym kroku mozemy pobraé zlecenie, a $cislej dane ze zlecenia, wciskajgc ponownie
klawisz F7. Po chwili na ekranie pojawi sie stosowny komunikat (rysunek).

Dane zlecenia X

fjf Kod srodka: P_101_PM sziuk: 30

Gdy go zamkniemy, zauwazymy, ze pola w oknie Wniosku zostaty wypetnione. Kolejno —numer
prawa wykonywania zawodu osoby wystawiajgcej zlecenie, kod srodka, itd. Gdyby okazato sie,
ze nasz punkt nie oferuje produktu o wymaganym kodzie srodka, otrzymamy stosowny
komunikat. Na dole zmieni sie opis, z ,,F7-Pobierz zlecenie” na ,F7-Przyjmij do realizacji”.
Dodatkowo pobrany zostanie plik pdf ze stronami 1 i 2 zlecenia, o czym dale;.

PRZYJMIJ DO REALIZACII

Teraz juz mozemy pobrac zlecenie do realizacji. Jest to czynno$é dwuetapowa. Wciskamy

klawisz F7. Po chwili system NFZ odpowiada komunikatem (rysunek).



Realzacja zlecenia X

Wyslano dokument pobrania zlecenia

Co jest swego rodzaju potwierdzeniem ze strony systemu NFZ, ze otrzymat nasze zgdanie
pobrania zlecenia do realizacji. Zamykamy okno i ponownie wciskamy klawisz F7 - pobierz
wynik weryfikacji. Znowu odczekujemy na odpowiedz ze strony systemu NFZ. Po chwili, jedli

wszystkie dane sg prawidtowe, otrzymamy pozytywny komunikat (rysunek).

Dane zlecenia >

weryfikacjia przed realizacjg wynik pozytywny
Kod srodka: P.101.PM sztuk: 30

Komunikat ,,...wynik pozytywny”, oznacza, ze zgdanie pobrania zlecenia do realizacji zostato
zweryfikowane przez system NFZ pozytywnie i zlecenie zostato udostepnione do realizacji. W
tym momencie NFZ wie, ze my bedziemy realizowaé to zlecenie, a my mamy pewnosé, ze
nigdzie indziej to zlecenie nie zostanie zrealizowane (nawet, gdyby pacjent zabrat papierowe
zlecenie i udat sie do innego swiadczeniodawcy). Mozemy przystgpic do realizacji zlecenia, co
zaleznie od rodzaju wyrobu zostanie wykonane natychmiast lub w pézniejszym terminie w

przypadku wyrobdw sporzgdzanych na indywidualne zamdwienie.

WYBOR PRODUKTU/PRODUKTOW

Zamykamy okno zlecenia (Ctrl+Enter) i rejestrujemy wydawane produkty na
dotychczasowych zasadach. Po wypisaniu produktdw, podliczamy pacjenta, wciskajgc klawisz
Ins. Okno zlecenia ponownie pojawi sie na ekranie, umozliwiajgc wykonanie kolejnych
czynnosci w ramach potwierdzania zlecenia.

POTWIERDZENIE REALIZACJI ZLECENIA

Wykonujemy kolejng czynnos¢ w procesie potwierdzania zlecenia — potwierdzenie realizacji.

Jest to réwniez czynnos¢ dwuetapowa. W pierwszym kroku klikamy F7 - Potwierdz realizacje



i czekamy. Napis na dole zmieni sie na F7-Pobierz wynik realizacji. Ponownie wciskamy

klawisz F7. Po chwili otrzymamy zwrotnie komunikat (rysunek).

Dane zlecenia x

realizacja zweryfikowana pozytywnie
Kod srodka: P.101.PM sziuk: 30

Co oznacza, ze skutecznie przestaliémy do NFZ informacje o tym, ze wydalismy wyrdb
medyczny lub srodek pomocniczy, tym samym realizujac zlecenie. Zamykamy okienko. Napis
na dole zmieni sie na F7 — Pobierz wydruk zlecenia. | przechodzimy do ostatniego kroku, do

pobrania pliku pdf dokumentu zlecenia w czesci odnoszacej sie do realizacji.

POBRANIE DOKUMENTU ZLECENIA

Ponownie wciskamy klawisz F7. Po chwili napis na dole zmieni sie w F7 — Drukuj zlecenie

WYDRUK ZLECENIA

By wydrukowad zlecenie, a konkretnie strony 3-4 odnoszace sie do realizacji zlecenia,
ponownie wciskamy klawisz F7. Na ekranie pojawi sie dokument pdf.

Do dziatania funkcjonalnosci drukowania zlecenia niezbednym jest
zainstalowanie bezptatnego programu Acrobat Reader.

Kazda czynnos¢ wykonana w procesie potwierdzania zlecenia w NFZ jest rejestrowana przez
program. Historia tych czynnosci dostepna jest w menu, ktére pojawi sie, gdy klikniemy w

belke na dole okna zlecenia, prawym przyciskiem myszki (rysunek).

" F9-Poprzednia F7-Drukuj lecenie

E Weryfikuj
Pobierz dane zlecenia

Pobierz zlecenie do realizacji

Pobierz wynik weryfikacji przed potwierdzeniem realizacji
Wyslij realizacje

Pabierz wynik weryfikacji realizacji

Pobierz druk realizacji zlecenia

Druk zlecenia czeei lll-IV

Wycofaj pobranie lub realizacje zlecenia

Historia komunikacji z NFZ

Druk zlecenia czedci ||




Wybieramy opcje Historia komunikacji z NFZ.

Historia komunikacji 2 NFZ dla zlecenia T1-19-D0D000355-4 misesiac realizacji 201911 - o X
Lp Rodzaj operacii [wynik| Data dopisania [~
1 Ddebranie pof czgéal IV P 2212003151715
10 Odebraniz wyniku relzaci decenia AR CALT ]
3 Sprawdzenis statusu realizaci P 2212013151320
8 Wyskarie realizaci Zecenia P 22112M91511:25
7 Odlsbranie wyriku weryfiacii preiecia P 22112013 150547
6 Sprawdzenie statusu prayigcia P 2211-2m91503.03
5 Frayigois do realaci P 2211-2m3150005
4 Pobranie wyriku weryfkacii - P 2211019145627
3 Fobranis pdt czgsci HI P 2211-am3145247
2 Pobranie danych zleceria P 2212013145245
1 Sprawdzenie statusu P 2211-2m3145042
v
Zamkni ‘ et |

Mozemy tutaj przegladaé etapy i odpowiedzi jakie zwracat system eZWM. W wywotanym
menu mamy rowniez mozliwo$¢ wydrukowac obie czesci zlecenia. Opcje Druk zlecenia czesci

I-1l i Druk zlecenia czesci llI-IV.

Pacjent na kazdym etapie moze zrezygnowac z zakupu. Potrzeba wycofania sie z realizacji
zlecenia moze tez pojawic sie z innych przyczyn. Jednak péki nie pobierzemy zlecenia do
realizacji nic nie musimy robi¢, poza usunieciem zapisu po naszej stronie. W takie] sytuacji po
prostu usuwamy zarejestrowane zlecenie. Jednak, gdy bedziemy juz na etapie po pobraniu
zlecenia do realizacji, musimy fakt rezygnacji zaraportowac do NFZ. W tym celu z menu
opisanego wyzej wybieramy opcje Wycofaj pobranie lub realizacje zlecenia. | teraz juz
mozemy usungc¢ zapis. Najbardziej ztozony przypadek bedzie w sytuacji, gdy juz zrealizujemy
w petni zlecenie. W takim przypadku musimy ,wycofac realizacje” i wykona¢ zwrot. W takim
przypadku program nas jeszcze zapyta o przyczyne. Nalezy jg wskazac, bo jest ona rowniez

raportowana do NFZ. Przyczyne wpisujemy do okienka, jakie pojawi sie na ekranie (rysunek).

Po skutecznym wycofaniu sie z realizacji otrzymamy komunikat jak na ponizszym rysunku.

Realzacja zlecenia *

Wycofano realizacjg wniosku




Nastepnie ponownie uruchamiamy te samg opcje, by tym razem wycofac¢ pobranie zlecenia do
realizacji. Po skutecznym wycofaniu sie z pobrania, otrzymamy komunikat jak na ponizszym

rysunku.

Realzacja zlecenia *

Wycofano pobranie zlecenia do realizacji

Na tym koniec.

Jezeli na etapie pobierania zlecenia otrzymamy zwrotnie z systemu NFZ komunikat o tym, ze
system eZWM nie jest w stanie zweryfikowa¢ uprawnien obstugiwanego pacjenta, musimy
sami zweryfikowac to uprawnienie, wprowadzié¢ do programu odpowiednie informacje i
ponownie pobrac zlecenie. Dane wprowadzamy w oknie, ktére pojawi sie po wcisnieciu
klawisza F8 (rysunek).

Weryfikacja uprawnier Swiadczeniobiorcy - a x
Ttk uprawnier pacienta
Sposth poswiadczenia
+ Dokument " Déwiadczenie
Rodzaj dokumentu Osoba skadajaca odwiadczenie
|1 Rirs ﬂ ‘1 - $wiadczeniobiorca j
Nr dokumentu Data odwiadczenia
[z2112m3 =]
Data wydania
Ee]
D ata waznoéei od
el
Data waznoéei do
e
Zapisz Anualuj

Zaznaczamy/wybieramy kolejno:
» Forma potwierdzenia uprawnienia (oswiadczenie lub dokument),
» Podstawa uprawnienia (zwykle ubezpieczeni -wybodr z listy),
» Status osoby sktadajgcej oswiadczenie,
» Dane z dokumentu — jesli jest to ta forma weryfikacji.
Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych klikamy Zapisz i ponownie pobieramy

zlecenie, wciskajgc klawisz F7.



