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1 O programie

1.1Informacje techniczne

Program Infofarm zostat napisany w jezyku programowania Delphi firmy Borland. Jako baza
danych SQL, zostata wykorzystana baza Firebird. Program dziata w sieci, umozliwiajgc
rébwnoczesng prace wielu uzytkownikom. Architektura klient/serwer gwarantuje integralnosé,
spojnos¢ i bezpieczenstwo danych. Program jest aplikacjg 32-bitowg. W modutach
komunikacyjnych zastosowano technologie Midas firmy Borland. W modutach generujgcych
raporty, wbudowano funkcje umozliwiajgce zmiane formatu na obstugiwane przez inne

aplikacje: xlIs, html.

1.2Wymagania sprzetowe

Serwer: Komputer klasy 3.0 GHz 4 GB RAM Windows 7/10
Klient: Komputer klasy Pentium Windows 7/10

Drukarka fiskalna:

Elzab — FP 600B, FP 600 BT, OMEGA F, Mera

Posnet - DF-301A, Thermal-A

Optimus — Vento, Vito

Innova — Profit — A

Drukarka zapleczowa:

Dowolna laserowa lub atramentowa pracujgca w systemie Windows
Czytnik kodow kreskowych: (opcjonalne)

Dowolny (PS, USB)

Drukarka do metek: (opcjonalnie)

Dowolna pracujgca w systemie Windows

Drukarka do taksacji recept: (opcjonalnie)

Epson TM-295, Elzab Talos, Mefa 11
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1.3 Zakres funkcjonalny programu

Program Infofarm przeznaczony jest dla szerokiego grona firm:
= Duzych i matych,
= Pojedynczych i sieciowych,
= Na ksiegach handlowych i na ksiedze przychodéw i rozchodow,
= Z wiasng ksiegowoscig i zewnetrzng (biuro rachunkowe, centrala
firmy),
= O dowolnym statusie prawnym.
Podstawowe funkcjonalnosci programu Infofarm:
Sprzedaz:
= Sprzedaz zwykia, na recepte i na zlecenie,
= paragonowi” i fakturowana,
= Praca z czytnikami lub reczny wybor towarow,
=  Obstuga kodéw kreskowych fabrycznych lub wtasnych,
= Obstuga karty klienta i roznych form wspierania sprzedazy,
= Obstuga punktowych programow lojalnosciowych,
= Obstuga réznych form pfatnosci — gotdéwka, karta ptatnicza,
kupon.
Zaopatrzenie:
= Faktury zakupu i inne dokumenty dostaw,
=  Wprowadzanie reczne i z pliku,
= Automatyczne generowanie zamoéwien,
= Elektroniczne (Internet) sktadanie zamdwien,
= Analiza ofert dostawcow.
Magazyn:
=  Wszystkie rodzaje dokumentéw magazynowych,
= Kompletna obstuga remanentu,
= Kartoteki iloSciowo — warto$ciowe,
= Kategoryzowanie asortymentu.
Sprawozdawczos$¢ dla nadzoru farmaceutycznego:
= Rozliczenie refundaciji,
= Ewidencja obrotu srodkami psychotropowymi,
= Ewidencja recept farmaceutycznych,
= Ewidencja lekéw recepturowych,

= Ewidencja produktéw utylizowanych.

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806
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Rozliczenie refundaciji:
= Rozliczenie refundacji w trybie art. 37 (tzw. Apteczne),
= Rozliczenie refundacji w trybie art. 38 (wyroby medyczne na
Zlecenie).
Finanse i ksiegowos$¢:
= Rozliczenie sprzedazy,
= Zarzadzanie wierzytelno$ciami (ptatnosci),
= Raporty kasowe,
= Rejestry VAT,
=  Rejestry dokumentéw magazynowych,
= Eksport danych do zewnetrznych programow ksigegowych
= Rozliczenie spisu z natury
Kartoteka towarowa:
=  Wspdtpraca z FBD BAZYL,
= Aktualizacja parametrow sprzedazy,
= Aktualizacja listy produktéw dopuszczonych/ wycofanych z
obrotu,
=  Odpowiedniki,
= Ro&zne techniki kalkulacji cen sprzedazy — cena decyzyjna,
cena urzedowa, marza decyzyjna (liniowa, kwotowa,
progresywna, degresywna, mieszana),
=  Otwarty mechanizm definiowania kategorii.
Analizy:
= Definiowane raporty,
= Prezentacja w formie tabel lub wykreséw,
= export tabel do MS Excel.
Administrator:
= Definiowanie uprawnien uzytkownikow,
= Archiwizacja danych,

= Parametryzacja programu.
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2 Sprzedaz dla poczatkujgcych

Podstawowe czynnosci w sprzedazy, takie jak zwykfa sprzedaz detaliczna, sprzedaz na recepte

i realizacja zlecenia na wyréb medyczny sg tatwe do opanowania.

2.1 Zwykta sprzedaz detaliczna - klawiatura

Sprzedaz moze by¢ realizowany bez uzycia myszki komputerowej, wylgcznie za pomocg

klawiatury. Po uruchomieniu ,niebieskiego” programu jesteSmy w tak zwanym ,Okienku

sprzedazy” (rysunek 2-1).

Rysunek 2-1 Okienko sprzedazy

By wybra¢ artykut do sprzedazy, wpisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi sie
lista dostepnych towaréw, zawezona do tych, ktérych nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu
liter (rysunek 2-2).

Wybierz towar...
IBUFEN JUNIOR KAPS. 0,2 G 10 KAPS. 1,000 OP. 11,03
IBUFEN MINI JUNIOR KAPS. 0,1 G 15 KAPS. 2,000 OP. 12,58
IBUM DLA DZIECI CZOPKI 0,06 G 10 CZOPKOW 1,000 OP. 8,99
IBUM DLA DZIECI CZOPKI 0,125 G 10 CZOPKOW 2,000 OP. 8,99
IBUM FORTE KAPS. 0,4 G 12 KAPS. 1,000 OP. 10,60
IBUM FORTE KAPS. 0,4 G 36 KAPS. 2,000 OP. 18,99
IBUM FORTE O SMAKU MALINOWYM ZAWIESINA 4% =0 1,000 OP. 16,99
IBUM KAPS. 0,2 G 30 KAPS. 1,000 OP. 17,79
IBUM O SMAKU MALINOWYM ZAWIESINA 2% =0,1 G/5 M 2,000 OP. 15,99
IBUPAR FORTE TABL.POWL. 0,4 G 20 TABL. TABL.POW 7,000 OP. 6,99
IBUPROM DLA DZIECI FORTE 100ML ZAWIESINA 4% =0 14,000 OP. 19,99
IBUPROM DLA DZIECI ZAWIESINA 2% = 0,1 G/5 ML 100 N 1,000 OP. 2458

Zaproponuj - IBUM FORTE KAPS_ 0.4 G 36 KAPS. gé%fy‘;gns 1103
IBUFEM JUNIOR KAPS. 0.2 G 10 KAPS.
llogé oP. -
47 [F5] Leki do sprzedazy

Rysunek 2-2 Okno wyboru towaru
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Do konkretnego towaru mozemy ,podjechaé” z uzyciem klawiszy: 1|. Jezeli pomylimy sie przy
wpisywanym ciggu znakow, wystarczy ze chwile odczekamy, by ponownie wpisaé, tym razem,
poprawny cigg znakow (btednie wpisany cigg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juz
odnajdziemy wiasciwy produkt, wybieramy go, wciskajac klawisz Enter. Kursor przechodzi do

pola, gdzie wpisujemy sprzedawang ilo$¢ (rysunek 2-3).

or o

llosc

Rysunek 2-3 Okno do wpisania ilosci

Whpisujemy ilos¢ i wciskamy klawisz Enter. Sprzedaz towaru zostanie zarejestrowana.
Powtarzamy czynnosci dla kolejnych towaréw. Po wybraniu wszystkich produktéw do sprzedazy
dla obstugiwanego klienta, przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy

klawisz Ins (rysunek 2-4).

TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 SZT 20P. Sl 51,80
2 W70 %50

Rysunek 2-4 Podsumowanie klienta

By zakohczy¢ transakcje i wydrukowaé paragon, wciskamy klawisz Enter.

2.1.1W jaki sposéb mozemy wyszuka¢ towar za

pomoca klawiatury?

S3g dwa sposoby wyszukiwania produktu za pomocg klawiatury:
e Wohpisujgc pierwsze litery nazwy — program wys$wietli produkty, ktérych nazwa zaczyna
sie od wpisanego ciggu znakdéw. Czyli tak, jak zostato wyzej opisane.
e Po dowolnym fragmencie nazwy produktu. Bedgc na liscie towaréw (rysunek 2-2),
wciskamy Ctrl+F (rysunek 2-5)

Wyszukaj

Fragment nazwme:

k. I Cancel

Rysunek 2-5 Fragment nazwy towaru
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Wopisujemy dowolny fragment nazwy towaru i wciskamy klawisz Enter. Program pokaze
produkty zawierajgce wpisany cigg znakéw. Wielko$¢ liter ma znaczenie. Do konkretnego

produktu ,podjezdzamy” za pomoca ,strzatek™ |1.

2.2 Zwykla sprzedaz detaliczna - czytnik

kodéw kreskowych

Sprzedaz moze byé realizowana za pomocg klawiatury i czytnika kodéw kreskowych. Po
uruchomieniu ,niebieskiego” programu jesteSmy w tak zwanym ,Okienku sprzedazy” (rysunek
2-6).

Rysunek 2-6 Okienko sprzedazy

Podktadamy kod kreskowy pod czytnik. Karta produktu jest btyskawicznie odszukiwana.

Program rejestruje sprzedaz 1 sztuki/opakowania produktu (rysunek 2-7).

i | Infofarm APTEKA +

25,90

TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 SZT 10P 2550 25,90
120170370 530

Rysunek 2-7 Produkt sprzedany czytnikiem kodow

Przy sprzedazy wigkszej ilosci mozemy albo ponownie odczyta¢ kod kreskowy, albo po

wcisnieciu klawisza F2 wpisa¢ ilos¢ z klawiatury (rysunek 2-8) i zatwierdzi¢ klawiszem Enter.

Nowa ilogé |EI

TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 52T
Enter - zatwierdZ Esc - anuluj

Rysunek 2-8 Szybka zmiana ilosci
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Powtarzamy czynnosci dla kolejnych towaréw. Po wybraniu wszystkich produktéw do sprzedazy
dla obstugiwanego klienta, przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy

klawisz Ins (rysunek 2-9). By zakonczy¢ transakcje (paragon), wciskamy klawisz Enter.

¥ infofarm APTECA+

TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 SZT 20P. Sl 51,80
2 W70 %50

Rysunek 2-9 Podsumowanie klienta

2.3 Realizacja recepty lekarskiej - klawiatura

Rozpatrzmy prosty przypadek — pacjent jest ubezpieczony, nie ma dodatkowych uprawnien, a
przepisane leki majg jeden poziom odptatnosci. Zaczynamy od wprowadzenia danych z recepty.

W tym celu wciskamy klawisz F5 (rysunek 2-10).

x

7] LEKI GOTOWE

E004-05-14

1. Rodzaj recepty z Zwykia

2. Uprawmnienia, pau:jentaIU_ Ubezpieczony

3. Ubezpieczyciel IW Malopolski Oddzial Wojewddz
4. Przemwlekle chony IX_ Nie uprawniony

[ Pusresduin F9 Zapisz [Chl-ENTER]  Esc |

Rysunek 2-10 Okno danych z recepty

Wypetniamy kolejno pola: data wystawienia recepty, numer recepty, PESEL pacjenta, numer
lekarz i numer $wiadczeniodawcy. | wciskamy Ctrl+Enter, by zamkng¢ okno recepty i przejsé do

wypisywania lekow. W oknie sprzedazy pojawi sie pasek recepty (rysunek 2-11).
=

Rysunek 2-11 Pasek recepty
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Program jest w ftrybie sprzedazy na recepte. Przechodzimy do wybierania leku/lekéw.
Whpisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi sie lista dostepnych produktéw
leczniczych, zawezona do tych, ktérych nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu liter (rysunek 2-
12).

Wybierz towar,
DUOMOX TABL. 0,25 G 20 TABL. 1,000 OP. 942 ~
DUOMOX TABL. 0,375 G 20 TABL. 2,000 OP. 12,25
DUOMOX TABL. 0,5 G 20 TABL.
DUOMOX TABL. 0,75 G 20 TABL. 2,000 OP. 16,95
DUOMOX TABL. 1 G 20 TABL. 5,000 OP. 21,38

v

MNZO: 20 tabl.
Azbest 15.03
Pozostate na receptg 15.03

OSPAMOX 600 MG TABL POWL. 0.5 G 20 TABL tarszy 0 11.45 2+

DUOMOx TABL. 0.5 G 20 TABL.
lloge: oP ~

47 [F5] Leki do spraedazy

Rysunek 2-12 Okno wyboru leku na recepte.

W trybie sprzedazy na recepte na liscie towaréw pojawiajg sie wszystkie produkty dostepne na i
bez recepty, w tym leki refundowane. W prawym dolnym rogu pojawia sie informacja o rodzaju
odpfatnosci i kwoty do zaptaty przez pacjenta. Do konkretnego leku/produktu mozemy
.podjecha¢” z uzyciem klawiszy: 1|. Jezeli pomylimy sie, przy wpisywanym ciggu znakéw,
wystarczy ze chwile odczekamy, by ponownie wpisaé, tym razem, poprawny cigg znakéw
(btednie wpisany cigg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juz odnajdziemy wiasciwy
produkt, wybieramy go, wciskajac klawisz Enter. Kursor przechodzi do pola, gdzie wpisujemy
sprzedawang ilos¢ (rysunek 2-13).

llosc

or o

Rysunek 2-13 Reczne wpisanie ilosci sprzedanej

Whpisujemy ilo§¢ i wciskamy Enter. Sprzedaz leku zostanie zarejestrowana. Powtarzamy
czynnosci dla kolejnych lekéw z recepty. Po rozliczeniu catej recepty, taksujemy jg. W tym celu
naciskamy F9 — taksacja zostanie wydrukowana, a na ekranie dane z recepty zmienig odcien.
Mozemy teraz przystgpi¢ do rozliczenia kolejnej recepty lub sprzeda¢ artykut bez recepty. Po
wybraniu wszystkich produktéw do sprzedazy dla obstugiwanego pacjenta, przechodzimy do

podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy klawisz Ins (rysunek 2-14).

Rysunek 2-14 Podsumowanie klienta.

By zakohczy¢ transakcje i wydrukowaé paragon, wciskamy klawisz Enter.
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2.4 Realizacja recepty lekarskiej - czytnik

kodow kreskowych

Rozpatrzmy prosty przypadek — pacjent jest ubezpieczony, nie ma dodatkowych uprawnien, a
przepisane leki majg jeden poziom odptatnosci. Zaczynamy od podtozenia pod czytnik recepty,
w miejscu, gdzie zapisany jest numer recepty, w formie kodu kreskowego. Program rozpozna,
ze jest to numer recepty (a nie kod towaru), zostanie otwarte okienko recepty z wpisanym juz

numerem recepty (rysunek 2-15).

Recepta [57/G2 U09% ] L. |
2016-07-11 .

Rodzaj recepty Vi Zwykla

prawnienia pacjenta L) ezpieczony

1.
2.u
3. Ubezpieczyciel IE Podkarpacki Wojewddzki Odd
4. Uprawienia dodatk. I}{— Nieuprawniony

Paprzednia [F] Zapisz [ChHENTER]  Esc

Rysunek 2-15 Okno danych z recepty z odczytanym numerem.

Nastepnie odczytujemy czytnikiem numer lekarza i numer $wiadczeniodawcy. Potozenie
kursora moze by¢ dowolne, bo program rozpozna, jaki numer zostat odczytany i wpisze w
odpowiednie pole. Na koniec ewentualnie zmieniamy date wystawienia i wciskamy Ctrl+Enter,
by zamkng¢ okno recepety i przejs¢ do wypisywania lekédw. W oknie sprzedazy pojawi sie
pasek recepty (rysunek 2-16).

| [ T

Rysunek 2-16 Pasek recepty
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Program jest w trybie sprzedazy na recepte. Przechodzimy do wybrania leku/lekéw.
Podktadamy kod kreskowy pod czytnik, produkt jest blyskawicznie odszukiwany i rejestrowany

do sprzedazy, z iloscig 1 opakowanie (rysunek 2-17).

i | Infofarm APTEKA+

MORFED 10 MG X 20 KAPS.

1 2018-05-31 19,50
[100%] Odpl: 1950 Dopkata: 0,00 Ref. 0,00 Nzo: 10

Rysunek 2-17 Sprzedaz leku na recepte czytnikiem kodoéw

By zmieni¢ ilos¢, wciskamy klawisz F2, wpisujemy ilos¢ z klawiatury (rysunek 2-18) i wciskamy

v N |

klawisz Enter.

it e

Rysunek 2-18 Szybka zmiana iloSci sprzedanej leku

Powtarzamy czynnosci dla kolejnych lekéw z recepty. Po rozliczeniu catej recepty, taksujemy ja.
W tym celu naciskamy F9 — taksacja zostanie wydrukowana, a na ekranie dane z recepty
zmienig odcien. Mozemy teraz przystgpi¢ do rozliczenia kolejnej recepty lub sprzedaé artykuty
bez recepty. Po wybraniu wszystkich produktéw do sprzedazy dla obstugiwanego pacjenta,

przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy klawisz Ins (Rysunek 2-19).

Rysunek 2-19 Podsumowanie klienta

By zakonczy¢ transakcje i wydrukowac paragon, wciskamy Enter.

2.5 Zlecenie na wyréb medyczny

Rozpatrzmy prosty przypadek — pacjent jest ubezpieczony, nie ma dodatkowych uprawnien.
Wydajemy jeden wyréb medyczny. Zaczynamy od wprowadzenia danych ze zlecenia. W tym

celu wciskamy klawisz F7 (rysunek 2-20).
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Recepta *

Fodzaj recepty IW Whniosek
prawnienia pacjental !l Ubezpieczony

1L
2u
3 Ubezpieczyciel lﬁ Podkarpacki Wojewddzki Odd
4. Uprawienia dodatk. IX_ Nieuprawniony

Zapisz [Cil-ENTER]

Rysunek 2-20 Okno danych ze zlecenia

Wypetniamy kolejno pola: data wystawienia zlecenia, numer zlecenia, PESEL pacjenta (pole
Pacjent), numer lekarz (pole Lekarz), numer $wiadczeniodawcy (pole Swiadczeniodawca) i
kod wyrobu medycznego wedtug wykazu z Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia
2013 r. w sprawie wykazu wyroboéw medycznych wydawanych na zlecenie. Na postawie sktadni
numeru osoby wystawiajgcej zlecenie, program moze rozpoznawaé jej kwalifikacje: ‘18-
<numer> ‘— pielegniarka, '19-<numer>’ — potozna, ‘5-<numer> - felczer.

Przy realizacji zlecenia na srodki pomocnicze wydawane comiesiecznie, jesli zaopatrzenie
dotyczy innego miesigca lub/i okresu, niz miesigc biezgcy wypetniamy odpowiednio pola Od
miesigc, Od rok i Na miesiecy. Dla wyrobéw medycznych, dla ktérych istotne jest
umiejscowienie, wypetniamy pole Umiejscowienie, wpisujgc odpowiednio L-lewostronne, P -
prawostronne, O - obustronne. Jezeli pacjent ma uprawnienia DN lub ZN, wypetniamy pole
llos$¢ przepisana. | wciskamy Ctrl+Enter, by zamkngé okno zlecenia i przejs¢ do listy wyrobow

medycznych. W oknie sprzedazy pojawi sie pasek zlecenia (rysunek 2-21).
=

Rysunek 2-21 Pasek zlecenia na wyréb medyczny
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Program jest w trybie sprzedazy wyrobu na zlecenie. Przechodzimy do wybrania wyrobu.
Wopisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi sie lista dostepnych wyrobow,
zawezona do tych, ktérych nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu liter (rysunek 2-22). Jednak
tylko tych, ktére mogg by¢ wydane na wskazany w zleceniu kod wyrobu wedtug rozporzgdzenia
MZ (pole Kod Srodka).

Wybierz towar...
TENA PANTS PLUS MEDIUM X 10 SZT (80-110 CM) 5,000 OP. 25,90 jEdl
v
CEIER
Whioski 18.90
TEM& PANTS PLUS MEDIUM 10 SZT
[80-110 CM) Ilogé OP. &7
43 [F5] Leki do sprzedazy u Odpowiednik w cenie réwnej limitowi

Rysunek 2-22 Okno wyboru wyrobu medycznego na zlecenie.

Do konkretnego wyrobu mozemy ,podjechac” z uzyciem klawiszy: 1|. Jezeli pomylimy sie, przy
wpisywanym ciggu znakow, wystarczy ze chwile odczekamy, by ponownie wpisaé, tym razem,
poprawny cigg znakow (btednie wpisany cigg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juz
odnajdziemy wtasciwy produkt, wybieramy go, wciskajgc klawisz Enter. Kursor przechodzi do

pola, gdzie wpisujemy sprzedawang ilo$¢ (rysunek 2-23).

or o

llosc

Rysunek 2-23 Okno do wpisania ilo$ci sprzedanej

Whpisujemy ilos¢ (1) i wciskamy klawisz Enter. Sprzedaz wyrobu zostanie zarejestrowana. Na
koniec drukujemy rozliczenie zlecenia. W tym celu naciskamy klawisz F9 — rozliczenie zostanie
wydrukowane, a na ekranie dane ze zlecenia zmienig odcien. Mozemy teraz przystgpi¢ do
rozliczenia kolejnego zlecenia lub sprzeda¢ artykut w trybie zwyklej sprzedazy. Po
zarejestrowaniu wszystkich produktéw do sprzedazy dla obstugiwanego pacjenta, przechodzimy

do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy klawisz Ins (rysunek 2-24).

Rysunek 2-24 Podsumowanie klienta.

By zakonhczy¢ transakcje i wydrukowaé paragon, wciskamy klawisz Enter.
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2.6 Formy ptatnosci

Program obstuguje rézne form ptatnosci, z czego podstawowe, to:

e Gotdéwka,

e Karta ptatnicza/kredytowa,

e Platnosé¢ odroczona (kredyt kupiecki).

Domysing formg ptatnosci jest — jako najczesciej wystepujgca — gotowka. Natomiast jesli
chcemy jg zmieni¢ na karte ptatniczg, to wciskamy literke ,K”. Na ekranie pojawi sie komunikat,

jak na rysunku 2-25.

Potwierdzenie... EI

E Karta platnicza?

Rysunek 2-25 — Zmiana formy ptatnosci na karte ptatniczg

Zaptata moze by¢ uiszczona w dwoch formach. Fakt rozbicia zaptaty na rézne formy platnosci

zostanie pokazany w okienku, jak na rysunku 2-26.

Rysunek 2-26 Okno form ptatno$ci.

2.7 Faktura dla klienta

Jesli chcemy wydrukowacé i paragon, i fakture dla klienta, wciskamy na oknie podsumowania

transakcji (rysunek 2-24) klawisz F4 (rysunek 2-27).

4990 000 49,90

Dane do wystawienia faktury Nabywea [F4]
Oelbiorea [Shift-F4] @ Wydrui [F3]
lloge kopii specyfikaci recept
lﬂ_@ F2-zwigksz F3-zmnigjsz
Phatrdé [F5] T ermin phatn, [FE] Dsoba upowazniona [F7] K.amentarz [Shift-F7]
Gotowka

Rysunek 2-27 Okno wydruku faktury.
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W pierwszej kolejnosci program przeszukuje baze klientéw po numerze PESEL. Jesli znajdzie
klienta z numerem PESEL, ktéry zostat wpisany w ostatniej recepcie/zleceniu, to go podpowie.

Uzupetniamy brakujgce informacje. W pierwszej kolejnosci wskazujemy nabywce. W tym celu
albo wpisujemy pierwsze litery nazwiska, albo wciskamy klawisz F4. Na ekranie pojawi sie lista

klientow, uporzagdkowana po nazwie (rysunek 2-28).

Klienci

Lista klientow

NIP-F6  Miasto - F7

KOBIAIKA AGNIESZKA | |GOLCOWA |GoL 215
BRZOZOW GIOWACKIEGD 201
GOLCOWA GOLCOWA 215
GOLCOWA GOLCOWA 233
BRZOZOW UL GEOWACKIEGD 201

:\l Edycja [F4] Dodaj [Ins] Usuni [Del] Menu [F10] Z karta [F3] Wybdr [Enter] Esec

Rysunek 2-28 Lista klientow

By wskazaé konkretnego klienta, mozemy na niego ,najecha¢” uzywajgc klawiszy: |1.
Wybieramy, wciskajgc klawisz Enter. Liste klientéw mozemy dodatkowo przeszukiwac:

F6 - znajdz po NIP'ie

F7 - znajdz po nazwie miejscowosci

F8 — znajdzie po humerze PESEL
Jesli mamy do czynienia z nowym klientem, musimy mu zatozy¢ karte. Wciskamy Ins, a na
ekranie pojawi sie karta klienta (rysunek 2-29).

|# | Edycia danych klienta

Rysunek 2-29 Karta pacjenta
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Wypetniamy odpowiednie informacje i zatwierdzamy, wciskajgc Ctrl+Enter.

Del - usun istniejgcego klienta; F4 - edytuj podswietlonego klienta; F10 — menu

Jezeli kto inny jest nabywca, a kto inny odbiorca (firmy wielodziatowe lub DPS), wskazujemy
réwniez odbiorce. Domy$lng formg pfatnosci jest ptatno$¢ gotéwka. Mozemy jg zmienic, po

wcisnieciu klawisza F5 (rysunek 2-30).

Platnoge [F5] 1
ka

Przelew 14 dm

Przelew 7 dmi
Pobranie

Rysunek 2-30 Wybor formy i terminu ptatnosci

Mozemy réwniez ,z reki” wpisa¢ termin ptatnosci, po wcisnieciu klawisza F6. Mozemy takze
umiesci¢ na fakturze krotki komentarz, ktory zostanie wydrukowany ponizej danych o nabywcy.

Wciskamy klawisz F9 by wydrukowa¢ fakture i paragon. Mozemy réwniez dokonaé¢ wyboru z
listy mozliwosci dostepnych pod klawiszem F8, na przyktad podejrze¢ fakture bez wydruku

klawiszem F9.

2.8 Poprawy i anulaty sprzedazy

Puki paragon nie zostanie wydrukowany, mozna transakcje anulowaé, zmieni¢ i poprawic.
Bedac w oknie sprzedazy (rysunek 2-6):

e Aby usung¢ produkt sprzedany w trybie zwykiej sprzedazy — ustawiamy podswietlenie
na nim i wciskamy klawisz Del i potwierdzamy.

e Aby usunaC calg recepte wraz z zawartoscig, ustawiamy podswietlenie na recepcie,
wciskamy klawisz Del i potwierdzamy. Jesli recepta byta juz otaksowana (F9), przed
klawiszem Del, wciskamy klawisz Enter.

e Aby usungé¢ zlecenie, ustawiamy podswietlenie na zleceniu, wciskamy klawisz Del i
potwierdzamy. Jesli do zlecenia byta juz wydrukowana wycena (F9), przed klawiszem
Del, wcisnij klawisz Enter.

Klawisze Ctrl+Del — pozwalajg usuna¢ catg sprzedaz dla aktualnie rozliczanego klienta (caty
paragon). Poszczegdlne pozycje, jak i dane z recepty czy zlecenia na wyrob medyczny, mozna
poprawi¢ przed wydrukowaniem paragonu. W tym celu na konkretnym towarze wciskamy
klawisz Enter. Gdy jest to produkt sprzedawany na recepte lub zlecenie, a recepta/zlecenie juz
byla otaksowana/wydrukowana wycena, wczesniej wciskamy klawisz Enter, podswietlajgc te
recepte/zlecenie. Wtedy program przechodzi w tryb edycji recepty/zlecenia. Jezeli transakcja
zostala juz ufiskalniona (paragon wydrukowany), korekty mogg by¢ nanoszone wytgcznie za

pomoca opisanej, w rozdziale dla zaawansowanych, korekty do transakcji sprzedazy.
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3 Sprzedaz dla zaawansowanych

Podstawowe operacje zwigzane ze sprzedazg sg tatwe do opanowania. Jednak specyfika aptek
sprawia, ze osiggniecie biegtosci w obstudze sprzedazy wymaga poznania wielu funkcji i

operacji.

3.1 Poruszanie si¢ po polach w oknie

recepty

Okno recepty (rysunek 3-1) mozemy wywotaé na kilka sposobdw:
e Odczytujgc czytnikiem koddéw kreskowych numer recepty,

o Wociskajgc F5 — recepta zwykia,

e Wociskajgc F6 — recepta ,przewlekta”.

Recepta [57 /G 11 09X ]
A 201 B-07F-04

LEKI GOTOWE R:2016-06-11

2016-07-11 owwo =] | - -
0209010000000127270780

Fodzaj recepty IZ fwykla

Uprawnienia pau:jentaIU ezplieczony

Ubezpieczyciel I[]Q Fodkarpacki Wojewddzki Odd
L

1
2
3
4. Uprawienia dodatk, I}-{—I‘«Iiﬂuprmﬁrnil:mg.-r

{ Poprzednia [F3] Zapisz [CH-ENTER]  Esc

Rysunek 3-1 Okno recepty

Po wywotaniu okna recepty, kursor ustawia sie na pierwszym od goéry polu — ,Data
wystawienia”. Naturalnym kierunkiem poruszania sie po oknie recepty, jest ,z gory na dot”. Aby

przejs¢ do kolejnych pol w tym wiasnie kierunku, wciskamy klawisz Enter. Przy tym sposobie
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pracy, pomijane sg trzy rzadko uzywane pola — Tryb, Mozna realizowa¢ od (recepty z
odroczonym terminem realizacji), Typ (dla numeru pacjenta).

Innym sposobem edycji konkretnych pdl jest przycisniecie lewego Alt +
"podkreslona litera/cyfra w nazwie pola". Na przyktad, aby przejs¢ do pola Mozna
realizowa¢ od lewy Alt+a, a do pola Typ lewy Alt+y.

Trzeci sposbéb poruszania, opiera sie na uzywaniu klawisza Tab (w dof) i Shift+Tab
(w gore).

3.1.1 Wypetnianie pol w oknie recepty

Data wystawienia recepty - podpowiadana jest data biezgca. Wygodnie mozna jg zmienié¢
wciskajgc |, 1 lub wpisujgc catg date z klawiatury (wygodne, gdy data wystawienia jest mocno
odlegta).l]
Tryb: (wybor |,1)
zwykty
pro auctore
pro familia

Numer recepty - odczytujemy czytnikiem, lub wprowadzamy z klawiatury. Program rozpozna
numer niezaleznie od potozenia kursora.
Pacjent - tu wpisujemy lub odczytujemy czytnikiem numer pacjenta, zwykle PESEL.
Typ(numeru pacjenta): (wybor |,1 lub cyfry/litery z poczatku).

5-PESEL

2-Potwierdzenie NFZ

3-Dokument E100

4-Europejska Karta Ubezp.Zdr.

6-Spoza UE ubezp. w Polsce

7-Nr Karty Polaka
Po wczytaniu numeru PESEL pojawi sie informacja o wieku pacjenta, co jest szczegdlnie istotne
w kontekscie uprawnien pacjentdow w wieku 75+. Raz wpisany numer pacjenta jest
zapamietywany i po wpisaniu dwoch lub wiecej znakdéw lista zapamietanych numerdw jest

rozwijana (rysunek 3-2).

Paciert |3 | Typ |5-PESEL |
IR050309349
Lekarz |35030905952
36092400119
& indeah 35052701 364 |
b 36100404929

36100409075

1. Rodzaj rocophy e N Zwylkla

Rysunek 3-2 Zapamietane numery pacjenta
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Program informuje osobe ekspediujacg o wieku pacjenta, rozpoznanego na podstawie numeru
PESEL (rysunek 3-3)

ik v PESEL B3

33010101748 B |

Rysunek 3-3 Komunikat o wieku pacjenta

Lekarz - numer lekarza wystawiajgcego recepte. Odczytujemy czytnikiem lub wpisujemy z
klawiatury. Raz wpisany numer jest zapamietywany na zasadach, jak numer pacjenta.
Dodatkowo mozemy utrzymywac i wykorzystywac baze lekarzy. W tym celu, po ustawieniu sie
na polu Lekarz, wciskamy klawisz Spacji. Na ekranie pojawi sie stownik lekarzy/pielegniarek
(rysunek 3-4).

Wybierz ze stownika

OGRS

1042500

| I

{ Dopisz [Ins] Usui [Dell  Dane [F12] Wybior [Enter]

Rysunek 3-4 Stownik lekarzy

Swiadczeniodawca - numer $wiadczeniodawcy. Zasady, jak przy obstudze numeru lekarza.
Roéwniez poprzez stownik swiadczeniodawcow (rysunek 3-5).

-
| Wyhbierz ze stownika

300904130

SIS

{ Dopisz [Ins] Usu [Del] Dane [F12] Wyhér [Enter]

Rysunek 3-5 Stownik swiadczeniodawcow
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Rodzaj recepty:
F - recepta farmaceutyczna
| - import docelowy
N - narkotyk
R - RUM
Z - Zwykta
Uprawnienia pacjenta:
AZ — Azbest
BW — Nieubezp. opieka spot.
CN - Cigza, porod, potég — nieuprawniony
CW — Whioski — CN cywilne niewidomi
DN - dzieci do lat 18 - nieuprawnione
E - Emeryt powyzej 65 lat
IB - Inwalida wojenny
IN — Inne uprawnienia art. 12 ustawy zdrowotnej
IW - Inwalida wojskowy
NE — choroby nowotworowe
PO - Poborowi
U - Ubezpieczony
WP - Wojsko
X - Ptatne 100%

ZK - Zastuzony Honorowy Dawca Krwi

Ubezpieczyciel:
(oddziat NFZ) lub
(kraj UE) lub
(inny)

Uprawnienia dodatk.:
P — Przewlekle chory
PB — epidermolysis bullosa
S — Senior 75+
X - Nieuprawniony
Od 1 stycznia 2012 roku wartos¢ P(przewlekle chory) nie ma znaczenia formalnego — utatwia

jednak realizacje recept.
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3.1.2 Poruszanie sie po polach w oknie zlecenia

Okno zlecenia/karty zaopatrzenia (rysunek 3-6) wywotujemy wciskajac klawisz F7.

[F4] LEKI GOTOWE A17.08.2016

R:25.072016

1. Rodzaj recepty IW_ Whniosek

2 Uprawnienia pacjentalu_ Ubezpieczony

3. Ubezpieczyciel I? Wielkopolski Wojewdodzki Odd
4 Uprawienia dodatk. I}(_ Nieuprawniony

Pacjent

F.omentarz

0d miezige Od rok viEhie Mr karekty

mm_lﬂﬂl__ﬂl

I Popme:ha [F9] ZFapisz [Qrd-ENTER] E=c

Rysunek 3-6 Okno zlecenia na wyréb medyczny

Po wywofaniu okna zlecenia, kursor ustawia sie na pierwszym od goéry polu — ,Data
wystawienia”. Naturalnym kierunkiem poruszania sie po oknie zlecenia, jest ,z géry na dot’. Aby
przejs¢ do kolejnych pol w tym wiasnie kierunku, wciskamy klawisz Enter. Przy tym sposobie
pracy pomijane sg trzy rzadko uzywane pola — Tryb, Mozna realizowaé¢ od (zlecenia z
odroczonym terminem realizacji), Typ (dla numeru pacjenta).

Innym sposobem edycji konkretnych pdl jest przyciéniecie lewego Alt + "podkreslona
litera/cyfra w nazwie pola". Na przyktad, aby przej$¢ do pola Pacjent w zleceniu, wciskamy
lewy Alt+c, do pola Mozna realizowaé od lewy Alt+a, a do pola Typ lewy Alt+y.

Trzeci sposéb poruszania opiera sie na uzywaniu klawisza Tab (w dét) i Shift+Tab (w

gore).
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3.1.3 Wypetnianie pol w oknie zlecenia

Data wystawienia - podpowiadana jest data biezgca. Wygodnie mozna jg zmieni¢ wciskajgc |,
1, lub wpisujgc catg date z klawiatury (wygodne, gdy data wystawienia jest mocno odlegta).
Tryb: (wybor |,1)
zwykty
Numer zlecenia - wprowadzamy z klawiatury.
Pacjent - tu wpisujemy lub odczytujemy czytnikiem numer pacjenta.
Typ(numeru pacjenta): (wybor |,1 lub cyfry/litery z poczatku).
5-PESEL
2-Potwierdzenie NFZ
3-Dokument E100
4-Europejska Karta Ubezp.Zdr.
6-Spoza UE ubezp. w Polsce
7-Nr Karty Polaka
Po wczytaniu numeru PESEL pojawi sie informacja o wieku pacjenta, co jest szczegdlnie istotne
w kontekscie uprawnien pacjentow w wieku 75+. Raz wpisany numer pacjenta jest
zapamietywany i po wpisaniu dwoch lub wiecej znakow lista zapamietanych numerdw jest

rozwijana (rysunek 3-7).

Paciert | 2 | Typ |S-PESEL =]

FE050309343

Lekarz | 25000905952

6052400119

& iadeal 5082701 354 |
B 36100404529

35100409075

1 Rodzéirocophy e N Zwykla

Rysunek 3-7 Zapamigtane numery pacjenta

Lekarz - numer lekarza wystawiajgcego recepte. Odczytujemy czytnikiem lub wpisujemy z
klawiatury. Raz wpisany numer jest zapamietywany na zasadach, jak numer pacjenta.
Dodatkowo mozemy utrzymywac i wykorzystywac stownik lekarzy. W tym celu, po ustawieniu
sie na polu Lekarz, wciskamy klawisz Spacji. Na ekranie pojawi sie stownik

lekarzy/pielegniarek (rysunek 3-8).
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-
Wyhierz ze slownika

BOGLIMI L4

1042500

| I

[ Dopisz [Ins] Usur [Dell  Dane [F12] Wyhir [Enter]

Rysunek 3-8 Stownik lekarzy

Swiadczeniodawca - numer $wiadczeniodawcy. Zasady, jak przy obstudze numeru lekarza.

Réwniez poprzez stownik swiadczeniodawcéw (rysunek 3-9).

-
| Wyhbierz ze stownika

300904130

ERSISET T

{ Dopisz [ins] Usu [Del] Dane [F12] Wybér [Enter]

Rysunek 3-9 Stownik swiadczeniodawcow

Rodzaj recepty/dokumentu:
W — Zlecenie/Karta zaopatrzenia w wyrob medyczny
Uprawnienia pacjenta:
AZ — Azbest
BW — Nieubezp. opieka spot.
CN - Cigza, pordd, potég — nieuprawniony
CW — Whnioski — CN cywilne niewidomi
DN (47DN) — swiadczeniobiorca do 18 roku zycia, u ktérego stwierdzono ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca zyciu,
ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.dzieci do
lat 18 - nieuprawnione
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E - Emeryt powyzej 65 lat
IB - Inwalida wojenny
IN — Inne uprawnienia art. 12 ustawy zdrowotnej
IW - Inwalida wojskowy
MO — Whnioski — uprawnieni zotnierze i pracownicy
NE — choroby nowotworowe
OR — Whnioski osoby represjonowanej
PO - Poborowi
U - Ubezpieczony
WP - Wojsko
X - Ptatne 100%
ZK - Zastuzony Honorowy Dawca Krwi
Ubezpieczyciel:
(oddziat NFZ) lub
(kraj UE) lub
(inny)
Uprawnienia dodatk.:
P — Przewlekle chory
PB — epidermolysis bullosa
S — Senior 75+

X - Nieuprawniony
3.1.4 Recepta farmaceutyczna

Realizujac recepte farmaceutyczng (Rodzaj recepty - F), program rozwinie okno z

dodatkowymi polami (rysunek 3-10), gdzie wypetniamypole Komentarz.

Komentarz

{_PopizsdnisJFY Zapisz [CWFENTER]  Esc |

Rysunek 3-10 Komentarz dla recepty farmaceutyczne;.

3.1.5 Recepta pielegniarska

Na podstawie numeru recepty, program rozpoznaje recepte wystawiong przez pielegniarke lub
potozng. Po odczytaniu numeru recepty za pomocag czytnika kodéw kreskowych, w oknie
recepty zmienia sie napis Lekarz na Pielegniarka/Potozna. Odpowiednio zmieniany jest

mechanizm walidacji takiej recepty. Ponadto, dla produktéw kategorii Rx, wybor ograniczony
Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

40


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat lll Sprzedaz dla zaawansowanych

jest do preparatow, na ktérych ordynacje majg uprawnienia pielegniarki lub potozne. Takie
produkty w programie oznaczone sg klasyfikacjg ,Pielegniarki i potozne”. W praktyce, przy
wyborze produktu czytnikiem kodow kreskowych mozna wybra¢ tylko taki preparat lub produkt
bez recepty (inne nie zostang odnalezione), a przy wyborze recznym widzimy tylko preparaty

Rx z takg klasyfikacjg. Klawisz F5 pozwala wy$wietli¢ wszystkie preparaty.

3.1.6 Przenoszenie danych pacjenta z poprzedniegj

recepty

Gdy pacjent pojawia sie z plikiem recept, przy rozliczaniu drugiej i kolejnych wciskamy F9, by

przenies¢ PESEL pacjenta.
3.1.7 Walidacja recepty

Whpisane dane z recepty sg przez program kontrolowane na etapie jej zapisywania (Ctrl+Enter).

W razie wykrycia nieprawidlowosci, na ekranie pojawi sie stosowny komunikat (rysunek 3-11).

1 Uwaga X
i Bledny numer recepty.
|

Rysunek 3-11 Walidacja recepty

Program kontroluje w szczegdlnosci:
e Czy od daty wystawienia recepty nie uptyneto wiecej, niz 30 dni,
e Czy numer recepty spetnia wymogi okreslone przez NFZ,

e Czy numer PESEL, numer lekarza i numer $wiadczeniodawcy ma prawidtowy format.

3.2 Pozycje recepty

Po wypetnieniu wymaganych pél w oknie recepty, zamykamy je, wciskajgc Ctrl+Enter. Program

przechodzi w tryb edycji pozycji recepty.
3.2.1 Edycja leku o jednym poziomie refundaciji

Sprzedaz leku refundowanego z jednym poziomem odpfatnosci jest bardzo prosta. | opisana w

.podstawach” (Rozdziat 2).
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3.2.2 Edycja leku o dwoéch i wiecej poziomach

refundaciji

Gdy lek dostepny jest na wiecej niz jeden poziom odptatnosci, wtedy przy wyborze leku pojawi

sie informacja o tym i mozliwo$é zmiany odptatnosci (rysunek 3-12).

Wybierz towar...
ACC 100 MINI X 20 TABL MUSUJACYH 7,000 OP. 11,90 »
ACC 200 MAX X 20 TABL MUSUJACYCH 1,000 OP. 12,90
ACC CLASIC 200 PLYN 200 ML 2,000 OP. 18,50
ACC CLASSIC 100 ML 1,000 OP. 14,90
ACC OPTIMA 600 MG X 10 TABL. 50,000 OP. 12,90
ACC OPTIMA ACTIVE 600 MG X 10 SASZET. 1,000 OP. 13,50
ACCU-CHEK ACTIVE X 50 PASKOW 6,000 OP. 38,95
ACCU-CHEK FASTCLIX LANCETS X 24 SZT. 1,000 OP. 9,50
ACCU-CHEK MULTICLIX LANCETS IGLA 24 SZT. 1,000 OP. 9,90
ACCU-CHEK PERFORMA X 50 PASKOW 9,000 OP. 38,95
ACCUPRO 10 MG X 30 TABL. 3,000 OP. 15,17
ACCUPRO 20 MG X 30 TABL. 4,000 OP. 2019 .
nizsza o 1.30 Przewlekte 30% 11.97
i\gggapn‘agw medyczne na 38.95
ACCU-CHEK ACTIWE i 50 PASK 0w
llosé | |OP. j
42 [F3] Leki do sprzedazy ﬁ Odpowiednik w cenie rowne) imitowr

Rysunek 3-12 Wybor odptatnosci reczny

Odptatno$¢ zmieniamy za pomocg klawiszy ,+” i ,-".

A

BERODUAL PEYN DO INHALACII 20 ML Rycz.  100% 1 0P 023 20.29
1000 30062015 20.29
[100%] Ocpl: 20.29 Dophata: 0.00 Ref, 0.00 Limit 1230 Nzo: 20 o

Rysunek 3-13 Zmiana odptatno$ci z poziomu listy pozycji recepty

Gdy lek zostat wybrany i jesteSmy na liscie pozycji recepty (rysunek 3-13), odptatnosé
zmieniamy w ramach istniejgcych mozliwosci wyboru, za pomocg kombinacji klawisza Ctrl i:

0 — by zmieni¢ na bezptatng ( zero),

r — by zmieni¢ na ryczatt,

3 — by zmieni¢ na 30%,

5 — by zmieni¢ na 50%,

1 — by zmieni¢ na 100% (réwniez, gdy petnoptatnos¢ wynika np. z braku ubezpieczenia
pacjenta),

4 — przywraca pierwotny poziom odptatnosci,

2 — przestawia na odpfatno$¢ bez ustawionych w oknie recepty uprawnien dodatkowych (np.
ZHK).
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Domysing odptatnoscia, czyli odpfatnoscia podpowiadang przez program, zawsze jest

odptatnos¢ wyzsza z dostepnych. Przyktadowo, jesli lek jest dostepny i na ryczatt i na 30%,

program podpowie 30%.

Jesli osoba rozliczajgca recepte ustawi w oknie recepty atrybut Uprawnienia dodatk. na P, lub
wywota okno recepty wciskajac klawisz F6, lista wyboru odptatno$ci zostanie zawezona tylko
do odptatnosci zwigzanych z okreslonym wskazaniem. Gdy lek ma dwie odptatnosci, przy
czym jedna odptatnos¢ dotyczy wszystkich zarejestrowanych wskazan, a druga, nizsza
konkretnego wskazania, problem wyboru znika — dostepna jest tylko jedna odptatnosé na
chorobe przewleklg (konkretne wskazanie). Na przyktad, jesli wybierzemy Haloperidol 0,001 G
40 tabl., na wczesniej wybrang recepte zwyklg (czytnik lub F5), bedziemy musieli wskazaé
odpfatnos¢ sposrod 30% i Bz. Jesli wybierzemy ten sam lek, ale wczesniej ustawimy
uprawnienie P, program nie da mozliwosci wyboru, sam wskaze odptatnos¢ Bz.

Uzytkownicy programu, ktérzy pracowali na nim przed 1 stycznia 2012 roku, widzg zapewne
analogie miedzy tym sposobem, a wczesniej obowigzujgcym wyborem pomiedzy ,Zwykiym

ubezpieczonym”, a pacjentem ,z chorobg przewlektg”.

3.2.3 Edycja leku dla recepty kategorii Senior 75+

W oknie recepty dostepne jest uprawnienie dodatkowe — Senior 75+ (rysunek 3-14), ktére

wybieramy, gdy do apteki trafi pacjent w wieku 75+.

Fodzaj recephy

[z zwykia

prawnienia pacjenta |L)

09

Ubezpieczony

Podkarpacki Wojewodzki Odd

1

2.

3. Uhezpieczyciel
4. Uprawienia dodatk. IS_ Senior 7h+

_f-Puprzednia [F3]

Zapisz [CW-ENTER]  Esc

Rysunek 3-14 Arkusz recepty - uprawnienie dodatkowe Senior 75+

Jezeli wybrany lek znajduje sie na liscie lekéw Senior 75+, to na ekranie pojawi sie taka

informacja (rysunek 3-15).

Wybierz towar...

ACLOTIN 250 MG X 60 TABL. 1,000 OP. 34,91 il

"

TP 12 20 bt

nizsza 0 1.25

ACLOTIM 250 MG = B0 TABL

lloge

APO-CLODIN 0,25 G TABL. POWL. 60 TABL. tariszy o 1.25 oplata

OP.

Uzupetiaiace 30%
Senior 75+

11.35
0.00

47 [F3] Leki do sprzedazy

ﬁ Odpowiednik w cenie rownej limitowi

Rysunek 3-15 Wybor leku znajdujgcego sie na liscie Senior 75+
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Wybranie takiego leku, w potgczeniu z uprawnieniem dodatkowym Senior 75+, skutkuje tym, ze

lek zostanie rozliczony z zerowg odpfatnoscig (ze 100% refundacja).

3.2.4 Partie produktu z réznymi cenami i datami

waznosci
Jezeli na stanie sg dwie (lub wiecej) partie towaru, ktére réznig sie ceng lub datg waznosci, po

wybraniu towaru, wybieramy partie (rysunek 3-16).
=lolx|

Stan Cena D ata waznosci Data dostawy Diostawa -

3 2,34 2007-01-31 20040325  1945/A/T/04/1 >ESKULAP SPZ 0.0,
5 237 2007-02-28 | 2004-04-07  072028/04/FV >CEFARM KIELCE

m o

{ Zerowe [F7] Wybdr [Enter] Esc

Rysunek 3-16 Okno wyboru partii towaru.

3.3 R6zne wyroby na jedno zlecenie (Srodki

chtonne, stomia)

Mozna rozliczy¢ na jedno zlecenie kilka wyrobdw, na przykfad kilka rodzajéw pieluchomajtek.
Nalezy sie zapozna¢ z podrozdziatem 2.5 ,Zlecenie na wyréb medyczny”. Postepujemy w taki
sam sposob, tyle ze po wybraniu pierwszego wyrobu, by dobra¢ kolejny, inny, wciskamy

Ctrl+Enter (rysunek 3-17).

Skorygowac sprzedaz?
PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR L 30SZT

& Nie |

Rysunek 3-17 Sprzedaz ré6znych wyrobdw na zlecenie

Na pytanie, czy skorygowal sprzedaz, odpowiadamy Tak, a program przejdzie w tryb
sprzedazy réznych wyrobdw na jedno zlecenie (rysunek 3-18). Nad listg produktow widnieje

charakterystyczny zétty pasek z nazwg pierwszego, juz wybranego wyrobu.
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Wybierz towar...
=k Dodsicc 1.00 OP
PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT 0

PIELUCHOM CHELON SENI ACTIVE PLUS L 10SZT 1,000 OF 3300

FIELLICHOM CHLU SEMIACTIVE HOR L 30527

PIELUCHOM CHEONNE SENI ACTIVE L 10SZT 5,000 OF 3050
PIELUCHOM CHEONNE SENI ACTIVE M 10SZT 3,000 OF 2850
PIELUCHOM CHEONNE SENI ACTIVE NOR L 10SZT 4,000 CP. 2450
PIELUCHOM. CHLON SENI ACTIVE NOR M 308ZT 4,000 OF 64 50
PIELUCHOM. CHLON SENI ACTIVE NOR S 30SZT. 1,000 OF 60,00
PIELUCHOMAJTKI SENIKIDS JUNIOR 30SZT 2,000 OP 3300
PIELUCHOMAJTKI SEN KIDS JUNIO EXTR 308ZT 2,000 OF 3450
PIELUCHOMAJTKI SUPER SENI L 30SZT 7,000 OF 69,00

IE3

Cena z umowy: 82,50

|PIELUCHOM CHEON SENT ACTIVE NOR XL 3052T Lt 77.00
. Odrgczne 82,50
Ilogé oP d Whinski 51,00

7 [FS] Leki do spreedazy I

Rysunek 3-18 Dobieranie wyrobow na zlecenie

Wskazujemy odpowiedni produkt i zatwierdzamy klawiszem Enter. Wybrany dodatkowy produkt

na ekranie pojawi sie w tym samym wierszu, mniejszymi literami (rysunek 3-19).

PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR L 30SZ2T

1 7350
1 Emfescd 50 PIELUCHOM, CHEOM SEMIACTIVE NOR M 30S2T
[0%] Odpl 0,00 Dopkata: 61,00 Ref: 77.00 Limit, 77,00

Rysunek 3-19 Dwa rézne wyroby na jedno zlecenie

By dobrac kolejny, inny wyrdb, ponownie wciskamy Ctrl+Enter i powtarzamy operacje. W

kolejnym kroku drukujemy wycene zlecenia, wciskajgc klawisz F9.
3.3.1 Karta zaopatrzenia w wyrob medyczny

Nalezy sie zapozna¢ z rozdziatem 2.5 ,Zlecenie na wyrdb medyczny”. Realizacja karty
zaopatrzenia przebiega na analogicznych zasadach, przy czym mamy tu dodatkowe
mozliwosci. Jezeli czes¢ ,B” zlecenia (karta zaopatrzenia comiesiecznego) jest wypetniona,
warto dane z niej wpisa¢ do karty klienta — numer karty zaopatrzenia, kod MZ wyrobu (pole Kod

srodka), okres waznosci karty zaopatrzenia oraz umiejscowienie (rysunek 3-20).

Zapisz [Cirl-Enter] MNowa karta [F2] Unier karte [F3] Klasyfikacje [F5]

Rysunek 3-20 Dane z Karty Zaopatrzenia

Plus oczywiscie dane personalne, w tym numer PESEL. Obstuga statego pacjenta moze

przebiega¢ wtedy inaczej. Mianowicie w oknie zlecenia (F7), po wpisaniu daty i numeru zlecenia
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przechodzimy do dolnego pola Pacjent (w tym celu wciskamy lewy Alt+c lub kilkakrotnie
klawisz Enter). Nastepnie wybieramy pacjenta z listy. Program przeniesie informacje z karty
pacjenta do okna zlecenia i poinformuje nas o terminie wazno$ci karty zaopatrzenia (rysunek 3-
21).

- [F4] A 20160315
LEKI GOTOWE R 2016-07-23

Data wystawienia Tk Mozna realizowad od
2016-08-22  [mwwra =] |

Mr whiogkudarty I 1 2345678
 Kartawa

2016-08-30

Zha do

Rysunek 3-21 Komunikat o terminie waznosci karty zaopatrzenia

3.4 Wydawanie zamiennikow

refundowanych

3.4.1 Odpowiedniki na stanie magazynowym

By sprawdzi¢, czy mamy na magazynie odpowiednik dla aktualnie podswietlonego leku,
wciskamy Ctrl+A. Na ekranie pojawi sie lista, uporzgdkowana rosngco po odptatnosci pacjenta.
W tym podswietlony preparat. Kursor ustawia sie na pierwszym produkcie na lidcie, czyli na

najtanszym dla pacjenta (rysunek 3-22).

Wybierz towat...
Tansze odpowiedniki dla; HELICID 20 MG X 28 KAPS

HELIGEN 20 MG X 28 KAPS. 2,000 OF 29

LOSEPRAZOL 20 MG X 28 KAPS 5,000 OF 13,85
ULTOP 20 MG X 28 KAPS. 2,000 OF 16,62
PRAZOL 20 MG X 28 KAPS. 2,000 OF 18,77
GASEC GASTROCAPS 20 MG X 28 KAPS 1,000 OF 19,29
ORTANOL PLUS 20 MG X 28 KAPS 1,000 OF 18,74
BIOPRAZOL 20 MG X 28 KAPS 3,000 OF 20,19
HELICID 20 MG X 28 KAPS 6,000 OF 2065
POLPRAZOL 20 MG X 28 KAPS 6,000 %P 2087

GASEC-20 GASTROCAPS 0,02 G KAPS. 28 KAPS tafszy o 1.62 oplata nizsza o (.81

JHELIGEN 20 MG X 28 KAPS. Limit: 12.92

" l— oF Uzupetniajgce 50% EAE
o -

NZD : 28 KAPS. BLISTRY
42 [Fo]Leki do sprzedazy m Odpowiednik v cenie rawne] limitawi

Rysunek 3-22 Lista odpowiednikéw na stanie
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3.4.2 Informowanie o istnieniu tanszego odpowiednika

Znowelizowana w 2016 roku ustawa refundacyjna narzuca na personel apteki dwa obowigzki
zwigzane z wydawaniem odpowiednikdw:
e Obowigzek informowania o istnieniu tanszego zamiennika dla wypisanego na recepcie
leku refundowanego.
e Obowigzek wydania, na zgdanie pacjenta odpowiednika, o dowolnej cenie, réwniez
petnoptatnego, ktérego wielkos¢ opakowania nie rézni sie o wiecej, niz 10% w stosunku

do leku wypisanego na recepcie.

Uwagal
Ustawowy obowigzek informowania pacjenta o istnieniu tanszego odpowiednika istnieje
niezaleznie od tego, czy w aptece mamy czy nie mamy na magazynie ten odpowiednik, jak i lek

przepisany na recepcie!

Program nie kontroluje zgodnosci wskazan i braku roznic terapeutycznych pomiedzy lekiem
przepisanym, a zamiennikiem. Kontroli podlegajg odpowiedniki, o ktérych informacja jest
zarejestrowana w CBT (BAZYL). Nie ma dla programu znaczenia czy odpowiednik jest, czy tez
nie ma go na stanie w aptece.
Po wybraniu leku w ekspedyciji, albo:
e Nie pojawi sie komunikat — lek nie ma tanszego odpowiednika,
e Lek ma odpowiednik tanszy dla pacjenta, ale o cenie wyzszej niz limit — informacja o
najtanszym z istniejgcych odpowiednikdw pokaze sie w kolorze czarnym (rysunek 3-
23).

Wybierz towar...
HELICID 10 MG X 28 KAPS
HELICID 20 MG X 14 KAPS f
HELICID 20 MG X 28 KAPS 6,000 OF. 2065

1,000 OP

HELICID 20 MG X 90 KAFPS 2,000 OF. 45,79
HELICID FORTE 40 MG X 28 KAPS. 1,000 OF. 29,87

HELICOBACTER TEST NA HELICOBACTER PYLORI X 1 2,000 OFP 13,90
AGASTIMN 20 MG 0,02 G KAPS. 14 KAPS. tariszy 0 2.68 oplata nizsza o 2.6 ¢

JHELICID 20 MG X 14 KAPS Limit: 6.67

l— oF Uzupetniajzce 50% 7.08
llogc g s

NZO0 : 14 KAPS. FIDLKA

7 [FS] Leki do spreedazy |

Rysunek 3-23 Tarszy odpowiednik, ale z ceng wyzszg od limitu

e Co najmniej jeden odpowiednik jest w cenie rownej limitowi — zostanie pokazany w
kolorze czerwonym, a dodatkowo pojawi sie znak wykrzyknika i komunikat

»,Odpowiednik w cenie réwnej limitowi” (rysunek 3-24).
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OMEPRAZOL AUROBINDO 0,04 G KAPS. 28 KAPS. BUTELKA tafszy 0 8.07 optata nizsza o 5.62

HELICID FORTE 40 MG X 28 KAPS_ : Limnit; 26.70

Uzupetniajgce 0% 16,52
{155] I P [% i

NZ0 : 28 KAPS. BUTELKA
J+ [Fo]Leki do sprzedazy Iﬁ Odpowiednik w cenie rdwne] limitawi

Rysunek 3-24 Tarnszy odpowiednik, z ceng rowng limitowi

Dodatkowo, juz po przejsciu na pozycje recepty, istnienie takiego odpowiednika sygnalizowane

jest przez program w sposob pokazany na rysunku 3-25.

[ B3 Infofarm APTEKA- o= o |
77,78
[2 GZU 12X 25122011 Slaski Wojewbdzki Oddzial NFZ — nn
?
ANAFRANIL SR 0,075 G 20 TABL. 10P. 82 2322
1000 0111209 2322
[100%] Ocpl: 23.22 Doplata: 0.00 Ref: 0.00 Limt: 2322 Nzo: 20 ~10)
SALAZOPYRIN EN X 100 10P. 853 2271
1000 01-03-2019 6453
[30%] Odpl: 17.92 Doplata: 4.79 Ref:41.82 Limit: 53,74 Nie zamienia¢ Nzo: 50 @ jay
SIOFOR 0,85 G 30 TABL. 10P. 72 7,72
1000 30062017 772
[100%) Odpl: 7.7Z Doplata: 0.00 Ref:0.00 Limit: 6,33 Nzo: 30 \ ® jay
ZINNAT 0,25 G 10 TABL. S 10P. 632 24,13
1 P 32 XORIMAX 250 10 TABL tafiszy 0 11.94 21
[60%] Odpl: 12.19 Doplata: 11,94 Ref: 12,19 Limit: 24,38 Nzo: 10 ®

Rysunek 3-25 Tariszy odpowiednik na oknie pozycji recepty

Jak zachowaé sie, gdy leku przepisanego przez lekarza nie ma na aptecznym magazynie? W

takiej sytuacji nalezy wywota¢ CBT, wciskajgc kombinacje CTRL+T (rysunek 3-26).

CBT

Centralna Baza Towarow.

L. POWL. 10 TABL. tatis:

ZINNAT 0125 G GRAMULAT -5 Z&WIESINA 10 TOREBEK 4,22 G GLAROSMITHELINE
ZINNAT 0125 G TABL. POWL. 10 TABL GLAXOSMITHKLINE
ZINNAT 0,125 G TABL. POWL. 10 TABL, GLAXOSMITHKLINE, DUCHNICE
ZINNAT 0,125 G TABL. PO'WL. 14 TABL GLAXOSMITHKLINE
ZINNAT 0,125 G TABL. POWL. 50 TABL, GLEADSMITHKLINE
ZINNAT 0,125 G/5 ML GRANULAT -» ZAWIESINSTT0 ML = 84.4 G GLAXOSMITHKLINE
ZINNAT 0,120 G/5 ML GRANULAT -> ZOWMESINA B0 ML = 422 G GLAXODSMITHELINE
GLAXOSMITHELINE
BLAL FARMA/GLAXDSMITHELINE
z ale 0T GLAXOSMITHKLINE

ZINNAT 025G L POWwL 10 TABL. INPHARM/GLAXDSMITHELINE
ZINNAT 0,25 G TABL. POW/L. 10 TABL, FORFARM/GLAXDSMITHKLINE

Rysunek 3-26 CBT

Nastepnie wyszukujemy lek przepisany na recepcie. Jesli ma on tanszy odpowiednik,
informacja o nim pojawi sie z prawej strony, u gory okna. Jezeli taki odpowiednik mamy na

stanie, a pacjent poprosi o jego wydanie, rejestrujemy go w zwykly sposob.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

48


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat lll Sprzedaz dla zaawansowanych

3.4.3 Zamiana leku - rejestracja leku zaordynowanego

przez lekarza

W pliku refundacyjnym XML musi znalez¢ sie informacja o leku zaordynowanym i wydanym,
jesli dokonano zamiany. To nakfada na osobe rozliczajgcg recepte dodatkowy obowigzek -
rejestrowania — w przypadku zamiany — leku wypisanego na recepcie.

By zarejestrowac lek przepisany przez lekarza, mamy dwie mozliwo$ci do wyboru:

1. Wydajemy odpowiednik, wybierajgc go z listy dostepnej pod Ctrl+A. Wtedy program
automatycznie zarejestruje i lek wydany i lek przepisany. By takie postepowanie byto
mozliwe oba leki muszg byé na magazynie.

2. Rejestrujemy lek wydawany w zwykly sposob (recznie lub czytnikiem). Nastepnie,
bedac na tej pozycji recepty, wywotujemy odpowiedniki z CBT, wciskajac Ctrl+J
(rysunek 3-27). Wyszukujemy lek przepisany przez lekarza i zatwierdzamy klawiszem
Enter. Ten sposdb mozna réwniez zastosowaé, gdy istnieje potrzeba uzupetnienia

danych wstecz.

|SALAZOPYRIN EN 0.5 G TABL. 100 TABL PFIZER

|SALAZOPYRIN EN 0.5 G TABL. 100 TABL. BLAU FARMA/PFIZER il
SALAZOPYRIN EN 0.5 G TABL. 100 TABL.
|SALAZOPYRIN EN 0.5 G TABL. 50 TABL. PFIZER

'SULFASALAZIN EN KRKA 0.5 G TABL. 100 TABL. KRKA

SULFASALAZIN EN KRKA 0.5G TABL. 50 TABL. KRKA

Dane podstawowe [F5] §| Skbad iUwagi [FE] || Szczegéty [F7]
SALAZOPYRIN EN 0.5 G TABL. 100 TABL.
TABL. 100 TABL.

Nazwa migdzynarodena Purkty apteczne
SULFASALAZINE Produkt lecanicay
Lek

Limit 5540  Cenaurzgdowa 55.40

Lista Naliscieod Doplata  +
L 0% 01012m3 1682 [_|
Przewlekle ryczalt 01012013 32 1

| Dopuszczony

EAN 5909997012759 BLOZ 116850322571 BAZYL 150732

Rysunek 3-27 Tarnszy odpowiednik, z ceng rowng limitowi

Niezaleznie od sposobu, w jaki lek przepisany na recepcie zostanie zarejestrowany, informacja
o tym fakcie widoczna jest na arkuszu recepty, jak na rysunku 3-28, gdzie:

e W kolorze czarnym wyttuszczonym — mamy lek wydany,

e W kolorze niebieskim, lek przepisany,

e W kolorze czerwonym odpowiednik.
T GZU 08X 06012012 Podkarpacki Wojewedzk Oddzist P2 08—

1.000 30-04-2014  41.04 —— @IND0 0.5 G TABL POWL 10 TABL tadszy o 3.47 zH)
[50%] Odpl 2052 Doptate: 0.00 Ref 2052 Limit 41.04 2 {ZINMAT 015 G TABL PUWL 10 TABL Men 10) ==

Rysunek 3-28 Tarnszy odpowiednik z ceng rowng limitowi
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3.4.4 Odpowiedniki a uprawnienie Senior 75+

Pacjenci kategorii Senior 75+ majg dodatkowe uprawnienie zwigzane z wydawaniem
odpowiednikéw. Mianowicie, jesli na recepcie dla pacjenta kategorii Senior 75+ pojawi sie
produkt leczniczy, nieobjety wykazem Senior 75+ (réwniez petnoptatny), a ktéry posiada
odpowiednik bedacy na liscie Senior 75+, ma prawo zgda¢ zamiany na taki odpowiednik, a
farmaceuta ma obowigzek go o takim fakcie poinformowac. Jesli taka sytuacja zaistnieje, to na

ekranie pojawi sie odpowiedni komunikat (rysunki 3-29 i 3-30).

Wybierz towar,.. ]E

SORTIS 80 MG X 30 TABL 3,000 OP 5199

ATORWASTATIN GEMOPTIM 0,08 G TABL. FOWL. 30 TABL jest na liscie Senior 75+

Pozostate na recepte 51,99
llasé OP. h

NZ0 - 14 TABL.
42 [F5] Leki do sprzedazy W Cdpowiednil v cenie ravine] limikowi

Rysunek 3-29 Lista towaréw - komunikat o odpowiedniku dla recepty 75+

SORTIS 80 MG X 30 TABL
1 20071-30  51.99 ATORVASTATIN GENOFTIM 0.08G TABL POWL 30 TABL. jest naiscie Senior 75+
[100%) Ocplk 51,3 Dopkata: 0,00 Ref: 0,00 Nao: 14 O]

Rysunek 3-30 Okno sprzedazy — komunikat o odpowiedniku dla recepty 75+

Zamiane obstugujemy na ogdélnych zasadach, czyli wciskamy Ctrl+A. Produkt objety listg
Senior 75+, jako bezptatny (najtanszy), pojawi sie na liscie odpowiednikow na pierwszym

miejscu (rysunek 3-31).

Wybierz Eowar...
1 aészc odpowiednik dls: SURTIS BOME R 30 TEBL g

ATORVASTEROL 80 MG X 30 TABL.
ATORIS 80 MG X 30 TABL. 1,000 OP
SORTIS 80 MG X 30 TABL 3,000 OP

ATORVASTEROL 80 MG X 30 TABL. Linit 32.72

” Uzupetriziqce 30% 1319
llog6 l— Jor -] Serior 75+ 00

NZO : 30 TABL. ——

4 [FS] Lek do sprzedazy

Rysunek 3-31 Lista odpowiednikéw dla recepty 75+

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

50


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat lll Sprzedaz dla zaawansowanych

3.4.5 Oznaczenie “Nie zamieniac¢”

Aby dodaé¢ przy danym leku znacznik "Nie zamienia¢" nalezy nacisng¢ Ctrl+N. Wcisniecie tej

kombinacji klawiszy na pozyciji, gdzie wybrano zamiennik, powoduje jego usuniecie.

3.5 Podsumowanie klienta

Wciskamy Insert - transakcja zostanie podsumowana.

Rysunek 3-32 Podsumowanie klienta

Ostatecznie zatwierdzamy transakcje klawiszem Enter (nastepuje wydruk paragonu).

Formy ptatnosci
Na odptatnos¢ klienta mozne sktadac¢ sie jedna lub wiecej kwot sklasyfikowanych wedtug form
ptatnosci. Dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:
e Gotowka,
e Karta ptatnicza/kredytowa,
e Pfatnos¢ odroczona,
o Kredyt dla klienta,
e Rabat kwotowy,
e Kupon.
Dzienne rozliczenie danego stanowiska sprzedazy uwzglednia rézne formy

ptatnosci i pozwala na prawidtowe rozliczenie gotowki.

Pole Wptata w potaczeniu z wcisnieciem odpowiedniej litery (skrétu) stuzy dwém celom-—
okreslaniu sposobu zapfaty i do udzielania upustow:

G - Liczba wpisana w polu traktowana jest jako gotowka, a program wyswietla
reszte do wydania,

R - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako procent rabatu, ktéry chcemy
zastosowacé dla catej transakcji,

U - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako kwota rabatu udzielana klientowi,

K - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako kwota, ktérg program ma
zarejestrowac jako ptatnos¢ kartg kredytowa,

O - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako zapfata odroczona (pomniejszona

jest wtedy gotéwka wykazywana na danej kasie).
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P - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako zaptata kuponem (pomniejszona
jest wtedy gotéowka wykazywana na danej kasie).

Z poziomu menu (F10) dostepna jest jeszcze opcja Sprzedaz na kredyt. Wybranie jej
powoduje, ze liczba wpisana w pole traktowana jest, jako kwota kredytu udzielonego klientowi
(pomniejszana jest gotdéwka z kasy).

To wszystko - z punktu widzenia programu - sg to rézne formy ptatnosci, wykazywane odrebnie
na Raporcie ksiegowym. Forma pfatnosci - Odroczone - jest ustawiana przez program
samoczynnie, dla sprzedazy fakturowanej z odroczonym terminem ptatnosci.

Fakt rozbicia zaptaty na rozne sposoby zaptaty jest wykazywany na specjalnej tabelce (rysunek
3-33).

Rysunek 3-33 Okno wyboru formy ptatno$ci.

Mamy mozliwos¢ korygowania tego rozbicia, poprzez kasowanie wskazanych wierszy
ponumerowanych 1,2... wciskajgc odpowiednio Ctrl+F1, Ctrl+F2,...

Przed ostatecznym zakonczeniem transakcji i wydrukiem paragonu, mozemy jeszcze
zdecydowac sie na zafakturowanie danej sprzedazy (F4) lub wskaza¢ karte statego klienta
(Ctrl-K).

Dla transakcji zamknietych (wystawiony paragon) - forme pfatnosci mozna skorygowaé za

pomoca F10 = Funkcje specjalne 2 Korekta rozliczenia transakcji.
3.5.1 Kalkulator walutowy

Po podsumowaniu klienta (klawisz Ins), wecisnieciu klawisza F11, na ekranie pojawi sie

kalkulator walutowy (rysunek 3-34).

Waluta EUR
Kurs kupna 4,17 z dnia 07-02-2013
Kurs sprzedazy 4,19 z dnia 07-02-2013

Kawata |32.5 |?,?9

‘wpkata ||] |7m

Feszta ||] ||]

Zamknij

Rysunek 3-34 Kalkulator walutowy
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Wpisujemy kwote zaptaty w walucie (zwykle w Euro), a program wyliczy reszte w ztotych. Jesli
chcemy wyliczy¢ reszte w walucie, przechodzimy do pola ,Reszta” (reszta w zlotych) i
wpisujemy ,0”. By korzysta¢ z kalkulatora walutowego, musimy wczesniej okre$li¢ kursy walut.
Robimy to w System->Parametry programu->Ksiegowosé>Jednostki ksiegowe. W
zaktadce ,Kurs” wpisujemy obowigzujgcy kurs kupna i sprzedazy. Kurs sredni mozemy pobrac
z internetowej strony NBP za pomocg Operacje>Pobierz z NBP.

3.6 Leki recepturowe

Proces rozliczania leku recepturowego dzieli sie na trzy etapy:
* Przyjecie recepty na lek recepturowy,
* Rozliczenie sktadnikéw i przygotowanie do odbioru,
* Wydanie i sprzedaz leku.

Dwa pierwsze kroki moga by¢ dokonane razem w jednej operacji, lub oddzielnie.
3.6.1 Przyjecie recepty na lek robiony

Bedac w oknie sprzedazy, wciskamy F5 lub wczytujemy numer recepty czytnikiem kodow

kreskowych. Nastepnie wciskamy klawisz F4. W oknie recepty pojawia sie napis ,LEK
ROBIONY” (rysunek 3-35).

x

e LEK ROBIONY

1. Rodzaj recepty P fwykla

2. Uprawnienia pan:jentalU— Ubezpieczony

3. Ubezpieczyciel 06 Malopolski Oddzial Wojewddz
4. Przewlekle chary IX_ Nie uprawniony

{ Puprzsdnin [FY Zapisz [CUFENTER]  Esc |

Rysunek 3-35 Recepta na lek robiony.

Wypetniamy pola recepty, na analogicznych zasadach, jak dla lekéw gotowych i wciskamy
Ctrl+Enter. Program przejdzie w tryb rozliczania leku recepturowego (rysunek 3-36).
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x
Lek recepturowy

Murer riaklziki | 1098 Prosekéw 1 Rp. x/RZ U 06X
IEznpki_ globulki, preciki [rycz. 12 szt) j

Przyjete

Zaliczka 5 Y&

Przyigt:  mar farm. 2004-05-14 21:55:37

Zestan: | =l [~ Do odbioru [F5]
fpdat:

Sktad [F3] + [lns/Chl+dns] = [Del] (4] Umziviicle | 0,00

Sktadniki [losz [5) |Rozched  [Cenajp.  [wart |

(‘I Dodaj do stownika receptur [F10] £ Zamowienie [F9] Zamknij [Esc]

Rysunek 3-36 Okno rozliczenia leku recepturowego.

Jezeli chcemy zarejestrowaé wytgcznie przyjecie recepty, to ewentualnie zmieniamy
podpowiadany przez program numer naklejki (bloczka) i ewentualnie kwote zaliczki. | wciskamy
Esc by zakonczy¢ operacje. Przyjecie recepty na lek robiony zostanie zarejestrowane, a kwota

zaliczki ujeta w ogdinym rozliczeniu pacjenta (rysunek 3-37).

[ |Infofarm APTEKA + EEE

LEK RECEPTUROWY [przyjecie]
[ Odpl 0,00 Doptata 0,00 Ref: 0.00

Rysunek 3-37 Rejestracja przyjecie recepty na lek robiony

Petne rozliczenie leku recepturowego, w tym podanie sktadu, nastgpi pézniej, w sposéb opisany

w podrozdziale 3.6.2 ,Rozliczenie sktadnikéw leku robionego wczeéniej przyjetego”.
3.6.1.1lloS¢ ryczaltdéw i wysokos¢ zaliczki

Ustawodawca uzaleznit ilo$¢ pobieranych ryczattéw od — okreslonego dla kazdej postaci leku
robionego — limitu wagowego, a dla lekéw zawierajgcych spirytus, dodatkowo od ilosci czystego
spirytusu, zawartego w leku. llo$¢ ryczattdw brana jest jako maksimum z limitu wagowego i
limitu zawartosci czystego spirytusu. Jezeli, od razu, w momencie przyjecia recepty rozliczymy
wszystkie sktadniki leku, program sam skontroluje zaréwno limit wagowy, jak i limit zawartosci
czystego spirytusu, wyliczy ilos¢ ryczattow do pobrania i wysokos¢ zaliczki w tej wysokosci.
Jesli nie wpisujemy sktadu, a wiemy, ze wymagany bedzie wiecej, niz jeden ryczalt optaty,

wpisujemy stosowng ilos¢ ryczattéw recznie, w polu obok pola zaliczki, a program przeliczy

( Zaliczka I 18,60 IF—'

zaliczke do pobrania lﬂ ). Jezeli sktadniki rozliczamy ,w

drugim kroku”, kontrola limitdw wagowych i spirytusowych nastgpi w momencie wcisniecia

klawisza F5, w celu zmiany statusu recepty na ,Do odbioru”.
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Mozemy rowniez od razu zrobi¢ petne rozliczenie recepty z poziomu okna rozliczenia leku
recepturowego (rysunek 3-36). Kolejno:

1. Wybieramy odpowiednig posta¢ leku robionego,

2. Wskazujemy osobe sporzgdzajgcy lek oraz date i godzine sporzadzenia,

3. Dla proszkéw dzielonych, czopkdw, globulek, precikéw, w pole Proszkéw wpisujemy
ilos¢ sztuk,

1. Wprowadzamy sktadniki leku robionego, opakowanie, nakretke, itd.

3.6.1.2 Surowce recepturowe
By rozliczy¢ surowiec recepturowy, wciskamy Ins, wyszukujemy go po nazwie, wybieramy
wciskajgc klawisz Enter (dobrg praktykg jest prowadzi¢ karty towardéw, dla surowcow

recepturowych, w taki sposdb, ze nazwa zaczyna sie od skrétu ,RP”). Nastepnie wpisujemy

ilos¢, zwykle wyrazong w gramach lub czesciach grama (rysunek 3-38).

Ereechidun| 1 Rp.0¢RZ U 04X

Przyjete

BB Wk

T Do aibsoru [F5]

3 P zamece
| e ybsers towar_
RP EPHEDRINUM HYDROCHLORICUM -16

RP ERYTHROMYCINUM SUBST.-1G
RP EUCERYNA BEZWODNA
RP EUCERYNUM

ot co stowniia SecAphA VN A

Rysunek 3-38 — Rozliczanie surowca recepturowego

Po wpisaniu ilosci surowca, wciskamy klawisz Enter. Powtarzamy operacje dla kolejnych

SUrowcow.
3.6.1.3 Leki gotowe jako sktadniki leku robionego

Do wykonania leku robionego mozna wykorzystaé niektore, okreslone przepisami, leki gotowe.
Takie leki bedg widoczne w oknie wyboru sktadnika leku robionego. Sposéb ich ujecia w
rozliczeniu jest analogiczny, jak dla surowcow recepturowych. Jednak, jesli uzyty lek jest w
amputkach, ilos¢ substancji uzytej do sporzadzenia leku, zostanie zaokrgglona do ilosci

substancji w pojedynczej ampuice (rysunek 3-39).
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Dane leku recepturowego

e IOOO]— ErDszk6w|—1 Rp. wfRZ U 09X
I‘Maéci_ kremy. mazidta, pasty. Zele [rycz. 100 g) j ]

Zaliczka 9,30 |1_@ ‘ Przylt-zte
Przyigt:  Administrator 2016-08-23 11:25:53

Zestant | = | [~ Do odbioru [F5]
“Wiydab:

Rozchad (j.p.|Cena ip. ‘adart,
01 0E 863000 517800

Rysunek 3-39 Lek gotowy w amputkach, jako sktadnik leku robionego

3.6.1.4 Opakowania

Opakowania rozliczamy w taki sam sposéb jak surowce. Dobrg praktyka jest tak prowadzi¢
karty towaréw, dla opakowan, by nazwa zaczynata sie od skrétu ,RPO”. Opakowania nie sg

brane pod uwage przy wyliczaniu dopetnienia.
3.6.1.5 Dopetnienie
Aby wyliczy¢ dopetnienie, postepujemy w sposob nastepujgcy:
o Wybieramy surowiec dopetniajgcy i wpisujemy dowolng jego ilos¢,

e Zaznaczamy sktadnik dopetniajgcy, wciskajgc klawisz F7 (“f 48.875 ),

e Wpisujemy do ilu gramoéw dopetni¢ w polu Uzupetnij do,

e Wociskamy klawisz F4 — program wyliczy ilos¢ dopetniajgcg (rysunek 3-40).

Dane leku recepturowego @

Humer naklejki Q001 Proszkdw 1 RP wfRZ U 09X
I'Has’ci, kiemy, mazidta, pasty, zele [iycz. 100 g) j
Przyjete

Zaliczka 3,30 I1 E Yl

Praviat:  Administrator 2016-08-29 11:56:39

Zestawk: =l I~ Do odbioru [F5]
fydak:
Sktadniki [F3] llogé [irec.]  |FRozchod [jp)Cena j.p. art. =
RP HYDROCORTISON 0,25 025 3074400 7 BEE00
RP ZIMCUM OxrDATUM 1G 2 2 022230 0.44460
RP EUCERYNUM 48.875 48,875 041343 2020619
RP AQUA PURIFICATA -1 G « 48875 48,875 003664 1.79078
\ Dodaj do skownika receptur [F1 l]l S Zamawienie IFB] Zamknij [Esc]

Rysunek 3-40 Sktadnik dopetniajgcy

3.6.1.6 Receptariusz

Jesli do naszej apteki recepta na lek o okreslonym sktadzie trafia czgsto, mozemy jego sktad

trwale zapisac¢, by potem rozliczy¢ lek ,jednym kliknieciem”. By zapisa¢ dany skfad, na oknie
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rozliczenia leku robionego (rysunek 3-40) wciskamy F10, podajemy nazwe sktadu i wciskamy
OK (rysunek 3-41).
Szablon receptury E]

I azwa produkhu;

I.-i'-.ntidcutum univerzale

] 4 I Cancel |

Rysunek 3-41 Rejestracja receptury

Z kolei, by wykorzystaC zapisang recepturg, na oknie rozliczenia leku robionego, wciskamy

Ctrl+Ins. Wyszukujemy recepture po nazwie (rysunek 3-42).

Wybierz towar...

& Antidotum universale

Antidotum universale Lirnit:

llogé SZT.

42 Produkty recepturowe, |

Rysunek 3-42 Wyboér zapamietanej receptury

Nastepnie wybieramy, wciskajgc klawisz Enter, wpisujemy iloS¢ i ponownie wciskamy klawisz
Enter. Program rozliczy lek wedtug wybranego skfadu.

3.6.1.7 Zmiana statusu recepty na ,,Do odbioru”.

Po wpisaniu catego skfadu (i najlepiej po fizycznym sporzadzeniu leku), wciskamy klawisz F5,

by zmieni¢ status na "Do odbioru” (rysunek 3-43).

Dane lekurecepturowego

Lek recepturowy

Numer nakleki |10 729 Emsgko‘wl 1 Rp wfRZ U 09X
I’Maéci, kremy, mazidta, pasty, Zele [rycz. 100 g) j

Zaliczka 9.30 I'I Z]

Przvigk:  Administrator 2016-08-2918:29.11

Zestawi: | Administrator x| [2016-08-25 150525 ¥ Do odbioru [F5]

Wiydak:

Skkad =+ Ins-Skbadnik/ChllnsReceptura = [Del]  [F0] eupe do F7-zaznacz 15,86

Rysunek 3-43 Recepta o statusie ,Do odbioru”

Recepta o statusie ,Do odbioru”, jest gotowa do ostatecznego rozliczenia i sprzedazy, co
czynimy w momencie wydawania leku. By zakohczy¢ operacje wciskamy klawisz Esc. Na oknie

sprzedazy zostanie ujeta zaliczka na lek robiony z wykazanym skfadem (rysunek 3-44).
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Lek receptur. [10730]

20 20130531 063 RPACID. BORICUM PULY. 1G
B0 2016-08-31 0,03 RPAQUA PURIFICATA -1 G
[Rycz] Odpt 9,30 Dopkata: 0,00 Ref: 28,19 Nzo: 500

Rysunek 3-44 Przyjecie i rbwnoczesne rozliczenie sktadu leku robionego

3.6.2 Rozliczenie  skiadnikdbw recepty wczesniej

przyjetej bez wyceny
Recepta na lek robiony, ktéra zostala przyjeta bez wyceny, w sposéb opisany w podrozdziale

3.6.1, moze byé¢ rozliczona w pdzniejszym terminie. W tym celu nalezy w oknie sprzedazy

wcisng¢ Ctrl+P (rysunek 3-45).

, Przyjete Do odbiorul Odebrane | Dniﬂs!eczlw 'E.

Numer Prayjete Status Recepta Wartos¢ | Zaliczka

(Edycia [F4] Usun [Del] Odlbis [Enitst

Rysunek 3-45 Rejestr recept na leki robione

Nastepnie wyszukujemy odpowiednig recepte o statusie ,Przyjeta” i wciskamy klawisz F4, a
otworzy sie okno rozliczenia skfadu dla wybranej recepty. Dalej postepujemy w sposéb opisany

w rozdziale 3.6.1.
3.6.3 Wydanie i sprzedaz leku robionego

By dokonac sprzedazy leku robionego, bedac na oknie sprzedazy, wywotujemy rejestr recept na
leki robione. W tym celu wciskamy kombinacje Ctrl+P. Nastepnie przechodzimy do recept ze
statusem "Do odbioru” (Alt+D), wyszukujemy wtasciwg i wybieramy, wciskajgc klawisz Enter.
Na oknie sprzedazy pojawi sie recepta z petnym rozliczeniem sktadu i ,gotowa” do fiskalizacji
(rysunek 3-46).
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| Infofarm APTEKA+

1 Lek receptur. [22401] 2,774 36453 9,30
120184130 15614 AP HYDROCORTISON
005 20307-31 069 RPACID. BORICUM PULY. -16
120170331 3978 AP AMAESTHESINUM (BENZOCAIN)-1G #
007 20170630 346 VITAMINUM A 50 000 M AL KROPLE 10 ML
003 20170930 490 VITAMINUM A 50 000 J.M.AML KROPLE 10 ML
358835 2M7123 071 RPEUCERYNUM
41165 20180331 094 RAPEUCERYNUM
40 20170331 071 RPLEKOBAZA 1G
1695 20160930 004 RPAGUAPURIFICATA -G
1 9-12- 516 AP0 TUBA JALOWE 100/140ML UINGLA X 1
[Ryez] Odpl 9,30 Dophata: 0,00 Rek 35562 Zaliezka 930

Rysunek 3-46 W petni rozliczony lek robiony

Lek robiony moze by¢ oczywiscie ujety w jednym paragonie z innymi receptami i sprzedazg bez

recepty.
3.6.4 Karty towaréw dla sktadnikéw leku robionego

W skiad lekéw robionych mogg wchodzi¢ surowce recepturowe, réznego rodzaju opakowania i
niektore leki gotowe. Asortyment ten musi by¢ odpowiednio opisany w kartach towarow, tak by
zapewni¢ prawidiowe rozliczenie leku robionego i spetni¢ wymagania regulacji prawnych
odnoszgcych sie do lekéw robionych, ze szczegdélnym naciskiem na wymagania stawiane przez
NFZ.

Karty towaréw dla omawianego asortymentu muszg spetnia¢ nastepujgce warunki:

- surowce recepturowe muszg mie¢ klasyfikacje Opis produktu = Surowiec recepturowy,

- opakowania muszg miec klasyfikacje Opis produktu = Opakowanie do receptury,

- leki gotowe, ktére moga byé uzywane, jako skiladniki leku recepturowego muszg mieé
klasyfikacje Opis produktu = Lek got.surowiec,

- spirytus musi mie¢ klasyfikacje Receptura spirytus %, z wartoscig tej klasyfikacji
odpowiadajgcg zawartosci czystego spirytusu w procentach (na przyktad 70). Limit dla optaty
ryczattowej, jest ustalony wéwczas wedtug wzoru 70/95%ilo$¢_wydana.

Te informacje sg pobierane z CBT. Pozycje asortymentowe, ktére nie spetniajg jednego z
powyzszych kryteriow nie sg bezposrednio widoczne w module rozliczania lekéw robionych.
Leki niespetniajgce ww. opisanych warunkéw dostepne bedg po nacis$nieciu klawisza F5 —

warunek — muszg mie¢ zaznaczong odpowiednig jednostke recepturows.
3.6.4.1Jednostki sktadnikéw leku robionego

Dodatkowym warunkiem, jaki musi by¢ spetniony, aby dana pozycja (surowiec, lek gotowy,
opakowanie) mogta by¢ sktadnikiem leku robionego, oraz by lek robiony zostat rozliczony w
zgodzie z wymaganiami NFZ oraz prawidtowo zaraportowany w pliku refundacyjnym XML, jest
wlasciwe zdefiniowanie jednostek. Zasady w tym zakresie sg nastepujgce:

» Jako jednostke uzywang w recepturze, stosujemy jednostke podstawowa,

» Dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie nastepujgcych jednostek

podstawowych/uzywanych w recepturze:
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v Dla surowcow — gramy, mililitry, sztuki,
v Dla opakowan — sztuki,
v" Dla lekéw gotowych — opakowania lub gramy (nie stosujemy mililitréw, nawet,
gdy lek jest w ptynie).
» W nazwach jednostek dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie duzych liter oraz kropki,
np.: ,OP.”.
» Dla kazdej wielkosci opakowania dostawowego definiujemy jednostke uzywang w
dostawa.

Przyktadowa definicja jednostek dla surowca przedstawia rysunek ponize;j.

Mr o [Jednostka Mnoznik |Dzwe|nik |Sprzedaz’|DDstawy‘Receptura|Podstaww‘Pochodzi od Zamawiaé|Nie dzwel‘
» 1_1 1 1T T T T
| 250G 1 500 F T N F G N M
| 310m0G 1 1000 F T N F G N M
| aesoa 1 250 F T N F G N M
| 540G 1 450 F T M F G M N
: B 220G 1 220 F T M F G M N
Mr Nazwajedrostki [ Podstawowa Uzywana w
’_1 G ¥ Zamawiacv Nie dziel [ Dostawach W Sprzedazy W Recepturze

Pochodzi od jednostki
Mazwa jednostki fnoznik Dzielnik, e
| = % T 1| Dodajjedn

Rysunek 3-47 Jednostki dla surowca recepturowego

> Wiecej o jednostkach w rozdziale ,Towary - Karta towaru - Jednostki”.
3.6.4.2 Kod EAN a skiadowe leku robionego

Z uwagi na wymagania w zakresie sprawozdawczosci refundacyjnej, koniecznym jest by z
kartami dla sktadowych leku robionego zwigzane byty prawidtowe kody EAN. Jest jednak
zasadnicza rdznica pomiedzy surowcami a innymi produktami w tym zakresie. Mianowicie w
typowej sytuacji kod EAN zwigzany jest z kartg towaru. Natomiast dla surowcéw recepturowych
kod EAN zwigzany jest z dostawg! Dlaczego tak jest? Dlatego, Zze to pozwala na prowadzenie
jednej karty na jeden surowiec farmaceutyczny, mimo, ze jest on dostepny u réznych
producentéw, w réznych wielkosciach opakowania i — co za tym idzie — z r6znymi kodami EAN.
Kod EAN widoczny jest dlatego i w Dostawy (rysunek 3-48) i w Towary->Dostawy (rysunek 3-
49).

Towar llodc Cena netto Cenadetaliczna  Marza realna
LECALPIN 0,02 G X 56 TABL.II ] | 1 | 30.72000 ‘39,99 |1 7.04
LECALPIN 20MG*55 TABL.POWL. Peprzednio 29.25 EIE S 1462 %
Ddchyleri 1,47 2 [5%] 2992 [7%] %
Data wazn Seria Jom. Ean m Typ ceny tarza umowna
31-08-20149 @ ‘325917 op ] ||22200057842 33.18 Zrnief parametny wyceny
= -

Producent ACTAVIS Cena sugerowana 4560
k.orekta leku Ce”‘_a centralng
Marza centralna

Typ

Rysunek 3-48 Kod EAN w dostawach
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Jesli kod EAN zostat zapisany w pliku dostawy przez hurtownig, to wczyta on sie automatycznie
dla surowcéw, a dla pozostatych produktéw, jesli wigczony jest parametr Importuj kody
kreskowe dla danego dostawcy. Jesli dla surowca kod sie nie wczyta, to musimy go wpisac
recznie! Kod EAN mozemy réwniez uzupetni¢ w pozniejszym terminie (walidacja zestawienia
refundacyjnego wykryta brak kodu), z poziomu opcji Towary->Dostawy.

.\IIII\ Kody kieskowe  [EfKorekta danych v Datawaznosci: [30.042019 | Miseiio [030317

Croemoe @ < RS —

Maza: [ 25 Cenadet:| 159 Ean [G303330058532 I

Rysunek 3-49 Kod EAN w Towary *Dostawy

Karty na surowce recepturowe majg oczywiscie takie same pola, jak karty na leki gotowe i inne
produkty. Majg rowniez pole EAN do XML refund. w zaktadce Dane podstawowe. Jakie jest
wiec znaczenie tego pola w przypadku surowcow recepturowych? Program dziata w ten
sposoéb, ze jezeli kod EAN w dostawie nie zostat wpisany, to do pliku refundacyjnego brany jest
ten kod (program o tym informuje). Jednak co do zasady, sugerujemy, by nie korzystac z tej
mozliwosci. Ta mozliwos¢ jest dostepna dla tych uzytkownikéw, ktdrzy chcg prowadzi¢ wiele
kart dla jednego surowca, dla kazdej wielkosci opakowania i producenta oddzielnie. Wtedy kod

EAN w dostawie z kolei nie ma znaczenia.
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3.7 Ograniczone uprawnienia  technika

farmaceutycznego

Technik farmaceutyczny nie ma uprawnien do wykonywania niektérych czynnosci w aptece. W
szczegollnosci nie ma uprawnienia do realizowania recept na srodki odurzajgce, psychotropowe
i silnie dzialjgce. Jezeli wsrdd realizowanych recept znajdzie sie wtasnie taka, technik powinien
scedowac jej realizacje na magistra. A jak takg sytuacje obstuzy¢ w programie? Bardzo prosto.

Po pierwsze progrm kontroluje to uprawnienie i zgtasza stosowny komunikat (rysunek 3-50).

UWAGA X

Na recepcie przepisano leki bardzo silnie
dziatajgce,odurzajgce,lub psychotropowe
nie posiadasz uprawnien do ich wydawania.
Czy kontynuowac wydruk recepty?

Oue | [

Rysunek 3-50 Brak uprawnien technika

Generalng zasadg jest, ze program przypisuje realizowane recepty, osobie aktualnie
zalogowanej. Na jej konto rejestrowane sg rowniez wptywy finansowe (gotéwka, karta).

Jednak mamy w programie mozliwos¢ zarejestrowania wybranych recept na wskazanego
magistra farmacji. Do tego celu stuzy funkcja F10>Funkcje specjalne ->Zaloguj jako
magister. Technik wzywa magistra, ktéry wpisuje swoje hasto i bierze na siebie realizacje
recepty. W efekcie recepta zostanie zarejestrowana jako zrealizowana przez magistra, a strona
finansowa catego paragonu na zalogowanego technika. Osoba, na ktérg zarejestrowana jest

recepta widoczna jest w nagtdéwku recepty (rysunek 3-51).

Infofarm APTEKA+

T

{ GZ U 09X 10-08-2018 Podkarpacki Wojewddzki Oddzial NFZ 09 Wyda Hech farm. Stanis law August

Rysunek 3-51 Osoba realizujgca recepte

Tryb magistra wytgcza sie po wydrukowaniu paragonu.
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3.8 Zwrot towaru i korekta sprzedazy

Koniecznos¢ skorygowania sprzedazy moze mie¢ miejsce z dwéch powodow:
= Zwrot towaru, w tym reklamacja. W Swietle obowigzujgcych przepiséw taki zwrot
powinien by¢é udokumentowany: dowodem sprzedazy (paragon, faktura,
potwierdzenie zaptaty lub inne dowody dopuszczone w prawie konsumenckim)
oraz protokotem zwrotu, podpisanym przez sprzedajgcego i kupujacego.
= Korekta oczywistej pomyltki — to jest pomytki wykrytej w trakcie sprzedazy, ale juz
po wydrukowaniu paragonu. Taka korekta powinna by¢ udokumentowana
oryginatem paragonu.
Sposéb postepowania w takich sytuacjach zostat jasno uregulowanych w przepisach
dotyczacych VAT.

3.8.1 Obstuga zwrotéw i korekt do sprzedazy

paragonowej

By rozliczy¢ korekte do sprzedazy paragonowej, na oknie sprzedazy wciskamy kombinacje
Ctrl+F9 (lub F10 = Korekta sprzedazy).

Karekta do ©

7 dnia 12011-02-19

Numer kienta |

| [Cirl-Enter] Zatwierds

Rysunek 3-52 Okno wyboru zapisu korygowanego.

W oknie Korekta, w polu Z dnia wpisujemy date transakcji korygowanej, a w polu Numer
klienta numer kolejny w dniu klienta, widoczny na paragonie. | zatwierdzamy weciskajgc
kombinacje Ctrl+Enter. W efekcie powstaje transakcja, ktdéra obejmuje caty korygowany

paragon, zapisany na minus (kolor czerwony) i caty na plus (rysunek 3-53).
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BYDEEP RELIEF ZEL 30 G Korekta oo 13/2004-0515 -2 OP. %70 -26,70
2000 20060731 1335

DEEP RELIEF ZEL 30 G 2 0P %70 26,70
2000 2006073 1335

B WATA BAWEENIANA WATA 100 (G Koekiado 13/200405.15 -2 0P. 43 -4,38
1000 18991230 218
1000 18991230 220

WATA BAWELNIANA WATA 100 G 20P. 438 4,38
1000 18881230 218
1000 12891230 220

B CALCIUM C CYTRYNA Korekta do 13/200405-15 -1 0P. 525 -525

1000 20050330 525

CALCIUM C CYTRYNA
1000 20050330 525

20040515 | Klent 14 g farm, Kasal

Rysunek 3-53 Zarejestrowana korekta paragonu.

W czesci ,na plus” usuwamy pozycje zwracane. W tym celu ustawiamy sie na pozycji i
wciskamy klawisz Del. Jezeli zwracana pozycja zostata sprzedana na recepte lub zlecenie,
najpierw ustawiamy sie na pasku recepty/zlecenia i wciskamy klawisz Enter. Po usunieciu
zwracanych pozycji, podliczamy operacje. W tym celu naciskamy klawisz Ins. Na ekranie

pokaze sie roszerzone okno podsumowania (rysunek 3-54).

Korekta paragonu

Rodzaj korekty Posiadam aryginat paragan
i Zwirot lub teklamacia (% Korekta pompbki ‘ i Tak v Mie [Shift-F11 pratakat zvratu]

Rysunek 3-54 Podsumowanie korekty sprzedazy paragonowe;j

Okreslamy rodzaj korekty — zwrot czy oczywista pomytka oraz zaznaczamy, czy mamy oryginat
paragonu. Kombinacjg Shift+F11, mozemy wydrukowa¢ protokét zwrotu. W polu Opis mozemy
opisa¢ przyczyne zwrotu/korekty. Pojawi sie on na protokole i w ewidencji. Konczymy operacije,
wciskajgc Enter. Jezeli nie wszystkie pozycje z paragonu podlegajg zwrotowi, zostanie
wydrukowany paragon na pozycje niezwracane.

Uwagal!!! Jezeli omytkowo zrobilimy zwrot do niewtasciwego paragonu, to pdki nie

zatwierdzimy tej operacji (Ins i Enter), mozemy tatwo jg usung¢ wciskajgc Ctrl+Del.
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3.8.2 Obstuga zwrotow i korekt do sprzedazy

fakturowanej

Rozliczenie korekty do sprzedazy fakturowanej, sprowadza sie do wystawienia faktury
korygujacej. Zaczynamy tak samo, jak przy korekcie do paragonu. Na oknie sprzedazy

wciskamy kombinacje Ctrl+F9 (lub F10 > Korekta sprzedazy).

Korekta do E

7 dnia |2011-02-19

Numer klienta |

| [Cirl-Enter] Zatwierds

Rysunek 3-55 Okno wyboru zapisu korygowanego.

W oknie Korekta, w polu Z dnia wpisujemy date transakcji (faktury) korygowanej, a w polu
Numer klienta numer kolejny w dniu klienta, widoczny na paragonie. | zatwierdzamy wciskajgc
kombinacje Ctrl+Enter. W efekcie powstaje transakcja, ktdéra obejmuje catg korygowanag
fakture, zapisany na minus (kolor czerwony) i caty na plus. U géry pojawi sie informacja, ze
pozycjg korygowang jest sprzedaz fakturowana i numer tej faktury (rysunek 3-56).

# | Infofarm APTEKA +

B RUTINACEA COMPLETE X 90 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS Korekta do 7720160820 —1 0P 550 -5 50

420180330 550

RUTINACEA COMPLETE X 90 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS  Korkla do8/2016.05:30 10P 550 550
120180330 550

Rysunek 3-56 Zarejestrowana korekta faktury

W czesci ,na plus” usuwamy pozycje zwracane. W tym celu ustawiamy sie na pozycji i
wciskamy klawisz Del. Jezeli zwracana pozycja zostata sprzedana na recepte lub zlecenie,
najpierw ustawiamy sie na pasku recepty/zlecenia i wciskamy klawisz Enter. Po usunieciu
zwracanych pozycji, podliczamy operacje. W tym celu naciskamy klawisz Ins. Na ekranie

pokaze sie roszerzone okno podsumowania dla faktury korygujacej (rysunek 3-57).
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Flu
K
[zl
G

Dane do wystawienia faktury 3087201 6/M Mabywea [F4]

|ORYGINAL + KOPIA |
Ddbiorca [Skifl-F4] @ Wydruk [F9]
0 F2-zwighsz F3-zmnigjsz

Phatnosé [F5] Termin phatn. [FE] Ozoba upowainiona [F7] Komentarz [Shift-F 7]

Gotdwka

Korekta paragonu Opiz

Fodzaj korekbyr Posiadam oryginat paragon
" Zwrot lub jeklamacia % Korekta porwtki ‘ " Tak * Mie [Shift-F11 protokék zwratu]

Rysunek 3-57 Podsumowanie korekty sprzedazy fakturowanej

Okreslamy rodzaj korekty — zwrot czy oczywista pomytka. Kombinacjg Shift+F11, mozemy
wydrukowaé protokét zwrotu. W polu Opis mozemy opisaé przyczyne zwrotu/korekty. Pojawi sie
on na protokole i w ewidencji. Wciskamy F9 by wydrukowa¢ fakture korygujaca i zakonczyc
operacje.

Uwagal!!! Jezeli omytkowo zrobilismy zwrot do niewtasciwej faktury, to poéki nie zatwierdzimy tej

operacji (F9), mozemy fatwo jg usung¢ wciskajgc Ctrl+Del.
3.8.3 Korekta sposobu zapftaty

Aby zmieni¢ dla zamknietego paragonu sposéb zapfaty, nalezy na stanowisku kasowym (z

drukarka fiskalng) odszukaé pozycje przy pomocy F12, nastepnie z menu F10 wybra¢ opcje

Funkcje specjalne > Korekta rozliczenia transakcji i:

1. Zmiana gotéwki na karte — przycisnaé¢ klawisz K (przed naci$nigciem mozna zmieni¢ kwote)

2. Zmiana karty na gotéwke — usung¢ wiersz dotyczacy ptatnosci kartg (np. 2,3..) weciskajgc
odpowiednio Crtl+F2, Ctrl+3 etc.

3. Zmiana kwoty pfatnej kartg — wykona¢ pkt 2 a nastepnie pkt 1.

3.9 Archiwum transakcji sprzedazy

W wygodny sposéb, za pomocg rozbudowanego mechanizmu filtrowania, mozemy przegladaé i
wyszukiwaé transakcje sprzedazy, za pomocg dostepnej pod klawiszem F12 wyszukiwarki
(rysunek 3-58).
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| | Wyszukiwanie transakcii
[0 07 popoEmeTE Mazesz ustaic warunki wyboru anssh,
Qd|2016-01-01 | Do 2060504 7 Hr I Doweina data (iseera Dl pél tekstomych mozna stosawat naki specialn:

% - gznacza dawialny napis.
Kasa Eksped | - oznacza dowolny znak.

Bla pél numerycznyoh mozna stosowad zapis typu

e i 4- oznaczad | wigksze,
-4 mnigjsze i 4
Zawiera Jek. | 410 0d4do10

Zawiera jecepte Ni o atrybutach ™ Hiefiskalne

Zastosuj warunki [F3]

Data Hr Odpbatnode|Wartoéé  |Rsfundacia | Fakiura K.z | Ekspedytar '“Kor\lvahent wipkaty a
201E-04-26 120 90,90 20489 1 43772016 2 techitam. Bemadet GEUSZVK NATALIA 90,90
20160426 | 13 3379 33.79 0,00 3 mar farm. Woijciech 1.7
20160426 | 135 22,10 5286 30,56 3 g farm. Wojciech 2210
20160426 | 137 1690 1630 0,00 3 g farm. Wojciech 1690
1E0426 | 141 33,90 33,30 0,00 3 g farm. Wojciech 3390
20160426 | 144 2840 23.40 0,00 3 mg farm. Woiciech 23,40
20160426 | 147 51,08 3181 3073 3 mg farm. Woiciech 51,08
2060426 | 148 %85 E256 /71 3 mgr fam. Wajciech %685
2060426 | 159 18.90 18.90 am 3 mgr fam. Wajciech 1890 -

[ M Podglad transokeii Podsumowanie [F3] Wybét [Enter] Esc

Rysunek 3-58 Przegladarka transakcji sprzedazy

Kolumna ,Wptaty” zwraca petng odptatnosé, a jesli zaznaczymy okreslong forme ptatnosci
(karta, gotowka, itp.), to tylko odptatnosc w tej formie.

Po wcisnieciu klawisza F9 uzyskamy podsumowanie zgodne z parametrami wtgczonego filtra
(rysunek 3-59)

Podsumowanie K

Odptatnosé: 1215,43
Wartosé: 1371,28
Refundacja: 155,85
Whplaty: 1209,43

Rysunek 3-59 Podsumowanie wybranych transakcji sprzedazy

3.9.1 Transakcje sprzedazy z dnia biezacego

Weciskajgc z kolei Ctrl+F12 uzyskujemy szybki dostep do zrealizowanych transakcji w

dzisiejszym dniu (rysunek 3-60).

i

Ni Kasa Sprzedajaey Oplatnosé  Wartos¢  Refund. Faktura
18 Adniristrator 2330 2330
2 8 Adniristrator 7.30 7.90

0,00

FALYIT MAMA X 60 TABL

1270530 g0
[100%] Ocipk 34,30 Doptata: 0,00 Ref: 0,00 Nzo 60

Rysunek 3-60 Przeglgdarka dzisiejszych transakcji

3.10 Buforowanie paragonéw

Program Infofarm umozliwia odtozenie do kolejki catego paragonu, ktéry moze obejmowaé

sprzedaz i bez recepty i na recepty. W tym celu, bedgc na podsumowaniu paragonu, wciskamy
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klawisz F12. Okno wptaty zostanie zakolorowane na czerwono, pojawi sie mozliwos¢ wpisania

komentarza (rysunek 3-61).

Rysunek 3-61 Buforowanie paragonu

Po wpisaniu komentarza, wciskamy Enter — paragon zostanie przeniesiony do bufora. Jakie sg
skutki takiej operacji?

» Paragon zbuforowany wptyngt na stany magazynowe — stany zostaty pomniejszone,

» Paragon zbuforowany nie zostat rozliczony fiskalnie (nie jest drukowany paragon),

» Wplywy z tytutu paragonu zbuforowanego sg pominiete w raporcie kasowym, a w

zestawieniu utargéw wykazane w pozyciji ,Odroczone”.
3.10.1 Rozliczanie paragonu zbuforowanego

Lista paragonow zbuforowanych dostepna jest po wcisnieciu Shift+F12 (rysunek 3-62).

Wyszukiwanie transakgji - m} x
R ,_ Mozesz ustalic warunki vayboru transakcy
04[15082018 Do |2208.2018 M I Dowolna data Optacona Dla pdl tekstavpch mozna stasowad znaki specjslne:
3 % - nznacza dowolny napis,
Kasa Eksped. | E;:&Wpt:tmczw ~ _ - oehacza dowalny znak.
Dla pdl numergczhych mozna stozowad zapis bpu:
Eaktura | Klient ‘ Erl;aud:tt 4- ozhacza 4 i wieksze,
-4 mniejsze i 4
Odroczone
Zamiera lek | N éupmb . 410 od 4 do 10
. . a pobraniem
Fiodzaj hanzakcj
Zapiera tecepte Nr| | 0 atybutach C Wazystkie  Niefiskahe |7 Proder itere
_ R (" Fiskalne @ Bufor Przel t
Zast warunki [F3 Transzakcja niefiskalna | _Zees pocr i
Data Hr Odphatrodé|wartodé Refundacja |Faktura K.asa | Ekspedytor K.ontrahent i platy K.omentarz

(-_ Podglad transakcji Podsumowanie [F9] Wybér [Enter] Esc

Rysunek 3-62 Paragony w buforze

Jest to dobrze znana funkcjonalnos¢ stuzgca do przegladania archiwum z transakcjami
sprzedazy. Paragony zbuforowane majg status Bufor.
Teraz wskazujemy wtadciwg transakcje i wciskamy Enter. Na ekranie pojawi sie zawartosé

wybranego paragonu ze stosownym komunikatem (rysunek 3-63).
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UWAGA X

Zostata wezytana miezafiskalizowana transakcja.
Jesh zakonczysz jg w standardowo (INSERT) to
zostanie wydrukowany paragon.

Wyjscie z transakcji bez paragonu nie jest mozliwe.

Rysunek 3-63 Po wyjeciu paragonu z bufora

3.10.2 Uwagi praktyczne

» Paragon w buforze ma date wynikajgcg z dnia, kiedy zostat wrzucony do bufora. Gdy
jest wybierany z bufora i rozliczany do konca, zmienia date na dzien, kiedy zostat
zafiskalizowany. To ma oczywiscie wptyw na stany magazynowe wyliczane wstecz,
dlatego sugerujemy, by w momentach drukowania danych bilansowych (przynajmniej
na koniec roku) czysci¢ bufor paragonow.

» Unikamy buforowania paragonoéw zaptaconych w innej formie niz gotowka. W
przeciwnym razie rozliczenie wptywéw nam sie ,rozjedzie”.

» Rozliczajgc paragon zbuforowany, mozemy niektore pozycje usung¢, z wykasowaniem

catego paragonu wigcznie. Nie mozemy jednak dopisaé zadnej nowej pozycji.

3.11 Bufor recept

Bufor recept zostat pomyslany jako narzedzie do obstugi recept, na ktére nie ma petnego
pokrycia w asortymencie. Praktyka pokazata, ze narzedzie to jest wykorzystywane do innych
celéw, rowniez do buforowania transakcji bez recepty. Najwazniejsze cechy i zalety tej
funkcjonalnoéci, to:

¢ Rejestrujemy transakcje, bez wptywu na sprzedaz,

e Kontrolujemy otrzymane ptatnosci dotyczgce transakcji buforowanych,

e Recepty zbuforowane wptywajg na stany magazynowe.
Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze funkcja bufora recept pozwala na zarezerwowanie (zdjecie ze
stanu magazynowego) produktu (-6w), bez rejestrowania tej operacji, jako sprzedaz. W zamysle
autoréw programu, w pozniejszym terminie, gdy brakujgce pozycje recepty zostang zakupione,
mozemy czesciowo rozliczong recepte "pobracé" z bufora, uzupetni¢ o brakujgca pozycje (-cje),
otaksowac i rozliczyé. Szybko i wygodnie i z peing kontrolg ptatnosci. Jak postepujemy?
Rozliczamy klienta w sposéb standardowy. Jesli chcemy rozliczang recepte zapisa¢ do bufora,

wciskamy F10 i klawisz ,0” (rysunek 3-64).
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Recepty odlozone - ﬁ

Eduzja danych l

Murmer Zaliczka Fhatre

| 43704145 LS H (" Gotdwka  Karta

Mazwizko klienta
|KOWALIK LIDIA

|vwagi

ACCU-CHEK ACTIME 50 == 1 -
EFFO 10MG = BOTAR. 1 |é |

| Zaliczka [F5] Kilent[FB]

[Cir-Enter] Zatwierdz

Rysunek 3-64 Recepta w buforze recept.

Whpisujemy dane klienta. Mozemy to zrobié, wpisujgc bezposrednio z klawiatury lub positkujgc
sie kartotekg kontrahentéw (F6). Operacje buforowania zatwierdzamy wciskajgc Ctrl+Enter. By
kontrolowa¢ ptatnosci, program rejestruje wartos¢ pobranej =zaliczki i forme zaptaty.
Podpowiadana jest zaliczka w wysokosci rownej odptatnosci, a domysing formg zaptaty jest
gotowka. Mozemy zmieni¢ kwote zaliczki, jak i forme zaptaty. Optata pobrana za recepte

odtozong do bufora zostanie ujeta i wykazana w ogdlnym rozliczeniu klienta (rysunek 3-65).

BE®
ZR: 23,56 F10 |EWis S
27,81
-2356
1 0P. 435 425

Rysunek 3-65 Ujecie ptatnosci zwigzanej z zbuforowang receptg

Z kolei, aby pobra¢ recepte z bufora, wciskamy F10 i ,b”, wyszukujemy recepte i wciskamy
klawisz Enter, a recepta zostanie dodana do biezaco rozliczanego klienta. Dalej postepujemy w
sposéb standardowy. Jezeli juz chcemy koniecznie zbuforowaé sprzedaz bez recepty, mozemy
postapi¢ nastepujgco:
e Sprzedajemy preparaty bez recepty na fikcyjng recepte petnoptatng i odktadamy jg do
bufora.

e W stosownym terminie pobieramy te recepte z bufora.
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e Za pomocg mechanizmu odklejania pozycji od recepty, przektadamy towary z recepty
do sprzedazy bez recepty. W tym celu przestawiamy recepte w tryb edycji, ustawiamy
sie na pozycji i wciskamy Ctrl+B. Mechanizm dziata tylko dla preparatéow kategorii bez
recepty.

e Kasujemy (pustg) recepte.

Zawarto$¢ bufora recept odiozonych mozemy przeglgda¢ w Magazyn -=> Bufor recept
odtozonych. Do bufora mozna odtozy¢ tylko recepty niewydrukowane (bez numeru taksacji).
Jesli z jakiegos powodu musimy wydrukowaé taksacje, nalezy uzy¢ funkcji Alt+F9 zamiast
standardowego F9. Innym sposobem odfozenia do bufora wydrukowanej recepty jest

skorzystanie z opcji dostepnej w menu F10 2 Funkcje specjalne 2 Zeruj numer recepty.

3.12 Defektariusz

Pozwala na reczne dopisanie pozycji do zamodwienia, przez osobe ekspediujgcg. Co jest
konieczne dla nowosci rynkowych (asortyment, ktory byt w naszej firmie dotychczas
niedostepny), produktéw sprowadzanych na zaméwienie, itp.

Whpisanie asortymentu do defektariusza

Aby wywotaé defektariusz, wciskamy Ctrl+D lub F10 i wybieramy z menu. W efekcie:

- jesli bedziemy na kontrolce sprzedazy, wywotamy defektariusz i ....

Do zaméwienia ... |

Defektariusz

H-PANTOTEN - SZAMPON Wt. SUCHE/NORM.O 0.00

[ Dopisz [F2-2 listy towardw F3-z CBT Fd-podwistiony]  Usui [Cul-Del]  Ddéwiez [F5]

Rysunek 3-66 Defektariusz.

....wciskamy F2, aby dopisac pozycje z istniejgcego katalogu towaréw lub...
...wciskamy F3 aby dopisa¢ pozycje z CBT. W tym przypadku dla wybranego towaru zostanie
automatycznie zatozona karta. Program, zanim zatozy nowg karte, sprawdza, czy juz nie
istnieje w lokalnej kartotece towarowej, karta z wybranym identyfikatorem CBT. W takim
przypadku nie zaktada karty i podpowiada znaleziong.

W obu przypadkach mozesz dopisa¢ komentarz do zamawianej pozycji. Na przyktad dla
kogo jest zamawiana.
Gdy jesteSmy na liscie towardw, mozemy szybko dopisa¢ do defektariusza pozycje
podswietlong (rysunek 3-67).
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SEBAMED -BODY PLYN DO KAPIELI 20(

SEBIDIN X 20TBL.

Rysunek 3-67 Szybki wpis do defektariusza.

Zawarto$¢ defektariusza jest przepisywana do zapotrzebowania w momencie wygenerowania
nowego zapotrzebowania (Czytaj ,Zamowienia”). | jest ona widoczna w kolumnie

"Defektariusz". llosci z defektariusza sg dodawane do ilosci wygenerowanych przez algorytm
optymalizacyjny.

3.13 Uzupetnianie danych z recepty

Program pozwala na realizacje recepty, bez wpisania wszystkich informacji z nig zwigzanych —
lekarz, pacjent, itd. Te informacje mozna uzupetni¢ pézniej. W tym celu wciskamy Ctrl+Q w
oknie sprzedazy (rysunek 3-68).

=
Dty |Fiec [Anybuy DU wpst hlumer Swiadczeniodawsa | Lekarz Paciert AF[ =

20041214 1 GZU0B 20041214
20041214 2 GZUOEP JEskaFy

Kontrola parametéw recepty: | Nisprawidrowe dane Wymagane Ok Od dia [20081273 | do[20047274

[ wszystkie # Bredne [F5] Ddswierz listg [F3]

Rysunek 3-68 Kontrola poprawnos$ci danych recepty.

Kolorem czerwonym oznaczone sg pola z btednie wpisanymi danymi, a kolorem Zz&ttym
informacje ktére nie zostaty wpisane, a sg wymagane (przez NFZ w komunikacie XML).

Jesli w trakcie przyjmowania recepty zostat wezytany nr recepty z kodu kreskowego, wowczas
recepte mozna szybko odszukac¢, ponownie podktadajgc jg pod czytnik.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

72


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat lll Sprzedaz dla zaawansowanych

3.14 Staty klient
3.14.1 Sprzedaz z identyfikacjg klienta

Przed, w trakcie lub po rozliczeniu sprzedazy dla danego klienta, odczytujemy czytnikiem numer
karty lub wybieramy klienta recznie. W tym celu wciskamy Ctrl+K. Mozemy wyszuka¢ klienta po
numerze karty (F6), po nazwie (F5), po miejscowosci (F7), lub po fragmencie nazwy (Ctrl+F).
By wybraé wskazanego, wciskamy Enter.
W oknie sprzedazy, dla wskazanego klienta mozna:

Ctrl+l - zobaczy¢, wyedytowaé notatke,

Ctrl+L - przejrze¢ kupowane dotychczas produkty,

Ctrl+O - historia operacji zwigzanych z promocjami - naliczenie i wydanie.
3.14.2 Dopisywanie klienta do bazy

Aby dopisa¢ klienta do bazy z poziomu okna sprzedazy, wciskamy Ctrl+K, nastepnie Ins.
Wypetniamy pola z danymi. Jesli wydajemy karty klienta, aby wpisa¢ jej numer, wciskamy F2 i

odczytujemy numer czytnikiem lub wpisujemy recznie. | zatwierdzamy - Ctrl+Enter.

Aby dopisa¢ klienta do bazy na zapleczu, otwieramy System > Podstawowe stowniki>

Kontrahenci. Nastepnie wciskamy Ins (lub -), wpisujemy dane w odpowiednie zaktadki i
wciskamy F2 (lub "").
3.14.3 Klasyfikacje

Klasyfikacje stuzg do nadawania klientom atrybutéw, w tym do dzielenia ich na grupy, istotne z
punktu widzenia zarzgdzania relacjami z klientami. Takie, jak: pte¢, wiek, jednostki chorobowe,
itp. Klasyfikacje pozwalajg na przekrojowg analize sprzedazy oraz na definiowanie i obstuge
promocji (wspieranie sprzedazy) przeznaczonych dla wybranych kategorii klientow.

Definiowanie klasyfikacji klientow
Uruchamiamy System - Parametry programu - Stowniki definiowane. Aby dopisa¢ nowg
klasyfikacje wciskamy Ins (lub *). Wpisujemy nazwe klasyfikacji. Przechodzimy do zaktadki
Zawartos¢é” i wpisujemy liste dopuszczalnych wartosci klasyfikacji. Kazda warto$¢ musi mie¢
unikalny numer.

Przyktad:

Nazwa klasyfikacji: Pte¢
Wartosci: 1 — kobieta; 2 — mezczyzna; 3 — dziecko

Klasyfikowanie klientow
Kazdy klient moze by¢ opisany dowolng iloscig klasyfikacji. Moze mieé réwniez przypisane dwie

lub wiecej wartosci danej klasyfikacji, jesli jest to logiczne - na przyktad cechujg go dwie
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choroby przewlekte. Klasyfikacja moze opisywac (by¢ przypisana) wszystkich klientéw lub

wybrang grupe.
Otwieramy System -> Parametry programu -> Stowniki - Kontrahenci.

Wyszukujemy klienta i wchodzimy w Szczegély > Klasyfikacje. Wciskamy Ins (lub ¥).

Nastepnie wciskamy , by wywota¢ stownik klasyfikacji. Wybieramy wtasciwg, przechodzimy

do Szczegéty > Zawartos¢. Wskazujemy wiadciwg wartos¢ i weiskamy F6.

3.15 Drukarka fiskalna

Aby wydrukowac raport fiskalny, uruchamiamy F10 - Drukarka fiskalna.

Drukarka fiskalna - Raporty 5[
—Raporty
= o

" Rapart okresowy szezeqikom

= Raport okresowy Faczr

(= Raport fiskalny miesigczny

= Ustawienie stawek WAT

= Ustawiznie czasu i daty

&5 wkonaj [F9] | 0L Zamkniil

Rysunek 3-69 Okno obstugi drukarki fiskalnej.

Zaznaczamy wiasciwy i wciskamy F9. Operacje musimy oczywiscie wykona¢ na stanowisku
ekspedycyjnym, przy wigczonej drukarce fiskalne;.

W tym miejscu ustawiamy réwniez date i godzine, oraz stawki VAT.

3.16 Sprzedaz w réznych jednostkach

Istnieje mozliwo$¢ sprzedazy w réznych jednostkach. Na przyktad pieluchy na sztuki i w
paczkach, czy leki w opakowaniach i tabletkach. Jednostke wskazujemy za pomocg klawiszy:

»17."1”, lub po rozwinieciu listy (rysunek 3-70).

Wybierz towar...

RADIREX TABL. 10 TABL. 9,00 OP. 338
RAMIGAST MAX 10 TABL.

1 Lirruit

Odigczne 5.51
__ o svyhbdr jednostki

Rysunek 3-70 Wybor jednostki przy sprzedazy
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Whpisujgc ilos¢, mozna wpisa¢ dwie liczby oddzielone znakiem */”, na przykfad ,10/30”. Jest to
metoda zalecana, zamiast wpisywania utamka dziesietnego. Funkcja dostepna jest rowniez w

»SZybkiej zmianie ilosci”, dostepnej pod klawiszem F2.

3.17 Pracaw trybie wyceny

Wybieramy F10 - W. Tryb wyceny umozliwia wprowadzenie do programu danych z recept, w
celu ich wyceny, bez potrzeby taksowania. W tym trybie wcisniecie klawisza F9 nie powoduje
wydruku taksacji i nadania numeru kolejnego recepty, lecz umozliwia przejscie do nastepnej
recepty. Jesli zaistnieje potrzeba otaksowania recept wprowadzonych w trybie wyceny (klient

zaakceptuje wielko$¢ zaptaty), edytujemy recepte i wciskamy Shift+F9.

3.18 Szybka zmiana ceny lub ilosci

Mozna szybko zmieni¢ dane dotyczace rozliczanej pozycji:
F2 - zmiana ilosci
F3 - zmiana ceny
Skorzystanie z funkcji dostepnej pod F3 jest zastrzezone dla uzytkownika z odpowiednimi

uprawnieniami.

3.19 Odpowiedniki

Rynek oferuje szerokg game produktéow bez recepty. Rowniez oferta preparatéw na recepte, w
tym lekoéw refundowanych jest bardzo szeroka. Praktycznie niemozliwym jest, by apteka miata
na poétkach wszystko, co oferuje rynek. To stawia wiascicieli i menedzeréw aptek w obliczu
nowego wyzwania, jakim jest aktywna polityka asortymentowa, lub szerzej, zmusza do podjecia

wysitkdw w zakresie zarzadzania kategoriami.
3.19.1 Wydawanie zamiennikéw

Gdy jestesmy ustawieni na liscie towaréw w ekspedycji, kolejnho mamy:
e Ctrl+N — odpowiedniki o tym samym zestawie substancji czynnych,
e Ctrl+Z — odpowiedniki zbiorcze, przeznaczone do substytucji preparatéw Rx100.
e Ctrl+S — odpowiedniki Infofarm, przeznaczone do substytucji preparatow OTC.

Zamiennie mozemy wcisngc¢ klawisz F10 (rysunek 3-71) i wybra¢ z menu.
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Wybierz towar...

Odpowiedniki wg. nazwy miedzynarodowej Ctrl+N 6,000 OP. 2699 ~
Synonim zbiorczy Ctrl+Z 6,000 OP. 499
Synonim szczegélowy Ctrl+5 7,500 OP. 9,99
Majmniejsze zarej. opakowanie Ctrl+0 6,000 OP. 15,99
Tansze odpowiedniki Ctrl+A WIESINA 8! 1,000 OP. 11,99
Mazwa migdzynarodowa Ctrl+R 7,000 OP. 21,99
Szukanie zaawansowane Ctrl+F 1,000 OP. 5,99
Wyszukaj kod kreskowy Ctrl+K 2,000 OP. 12,99
Wezystkie leki 5 2,000 OP. 499
Dopisz kod kreskowy 2,500 OP. 9,99
Centralna baza towaréw Ctrl+T 4,175 OP. 9,99
Dopisz do brakéw Cirl+D 3,000 OP. 499 .
Pokaz ceny z innych aptek Ctrl+C BS%CZZ;ZH 499
Pokaz oferte hurtowni Ctrl+H

APAP T2 TABL. POWL,

£ [F3] Leki do sprzedazy

Ilose OP. ©

Rysunek 3-71 Zamiana i innfe funkcje

Analogiczne funkcjonalnosci dostepne sg w CBT (po wywofaniu przez wcisniecie Ctrl+T), z tg

réznicg, ze odpowiedniki o tym samym skfadzie dostepne sg po wcisnieciu kombinacji Ctrl+m.

Dostepnosé tej funkcji w CBT jest przydatna, gdy pacjent pyta o preparat, ktérego nie mamy, a

farmaceuta musi szybko zaproponowac alternatywe.

Odpowiednik infofarm zawsze zwraca szerszg liste niz zbiorczy, ale wymaga wiekszej uwagi ze

strony farmaceuty, bo zawiera rézne dawki, w tym dla dzieci.
3.19.2 Odpowiednik Infofarm

Informacja o tym, do jakiej grupy odpowiednikéw Infofarm nalezy dany preparat, znajduje sie w

CBT, w zaktadce Odpowiednik Infofarm (rysunek 3-72).
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PAP 05 G TABL

12 TABL [678]
Darm porsiawone
PARACETAMO

iy | lasbacis | Uy | Sh1ad i Unogi | Nocwa mgdmarodoma Ocbomchi o | Ocponiecks 2oy | Cor i Limky | Vit | Lok kst | Chacty pces

Obompeciik.

[cndsw [Crdstm [Cnzare  [Mazsbm [Maza®  [Stan

[5p bezeria |

[ACENOL 0.3G TABL 20 TR6L
P8P D5G TABL. POWL 100 TAEL.
AMINDFHEN 015G TABL, 0 Ta8L
WAL B TABL

[PARACE TAMOL TEVA 05 G TABL 100 TABL
|AP4P 056 TABL. POWL 50 TABL
BENURON 056 TABL 10 T46L

BENURON 056 TABL 20 TAEL

PANADOL TABLETS 05 G TABL 12 TABL
PANADOL TABLETS 055 TABL 24 TABL
PANADOL TABLETS 056 TABL 43 TABL

PANADOM 0516 TABL. 50 TABL
TESPAMDL 056 TABL 12 TABL.

[PARACETAMOL 05 6 TASL. 10 TABL.
FARATE T4%40L 05 6 TASL 20 TABL
[FARACE TAMOL 05 6 TASL 30 TABL

PARACETAMOL LIFE 0155 TABL 8 T2EL
PARACETAMOL BIDFARM 056 TABL 50TABL
TYLEWOL FORTE 056 TABL. 20 TABL.
[PARACETAMOL 05 G TABL. 20 TABL.
[AP4P 05 G TABL. POWAL 74 TABL

| S ) O W . A

Cenia dotalczns bt 748
Cena detalcens relio 5.93

Cena zakipunsts 601

1 6 TABL MUSLUACE B TABL.

EFFERALGAN 0.5 6 TABL MUSUJACE 16 TABL.
PANADOL 05 G TABL POWL 12 TABL. PORTFELIK

PANADOL 0.5 G TABL POWL 10 TABL. KARTONK,

®=m w2 251 1004

PANADOL JUNIOR: 0.24 6 FROSZEK. 10 TORESEK 1 G
FANADOL RSFID 015G TABL MUSLUACE 12 T&6L
FANADOL RSFID 015G TABL MUSLUACE 24 TABL

[PARACE TAMOL EFFERVESCENS 05 6/5 6 GRANULAT MUSLUACY 12 TOREBEK. 2KOMORDWHCH
[PARACE TAMOLAATIOPHARM 055 TABL 30 TABL
PARACETAMOL HASCO 05 6 TABL FOWL 4 T&BL

5% 5% 451 08 1688

Mer2a pckosthoma netlo 082 Sposth coaria cery del s
Merta % 1323
Stan: 7250

Rysunek 3-72 Odpowiednik Infofarm

s
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Odpowiednik Infofarm grupuje preparaty, ktére spetniajg nastepujgce warunki:
e Preparaty nalezg do kategorii OTC,
e Preparaty zawierajg ten sam zestaw substancji czynnych, ale dopuszczalne sg rézne
dawki i wielkosci opakowania.
e Preparaty majg te sama droge podania,

e Preparaty majg ten sam rodzaj postaci.

3.20 Automatyczna kontrola

zablokowanych przez NFZ recept

NFZ publikuje na swojej stronie internetowej wykaz numerdéw recept, ktére z takich czy innych
powodéw tracg waznos¢. Realizacja takiej recepty, to pewna strata finansowa — nie podlegajg
one refundacji. By zabezpieczy¢ apteke przed takg sytuacjg, program wyposazony jest w
automatyczng kontrole waznos$ci recept. W cyklu dobowym program pobiera ze strony NFZ
numery recept zablokowanych, a w czesci ekspedycyjnej, kazdy numer odczytany z recepty
podlega kontroli. Jezeli recepta figuruje w rejestrze recept zablokowanych, na ekranie pojawia

sie komunikat, jak na rysunku 3-73.

==

UWAGA Il Kradziona recepta

Komunikat: 20-08-2012 t6dzki Oddziat
Narodowego Funduszu Zdrow

Rysunek 3-73 Recepta zablokowana przez NFZ

Wykaz numeroéw recept, uniewaznionych decyzjg NFZ jest dostepny po uruchomieniu
System—>Parametry programu->Stowniki=>Sprzedaz-> Skradzione recepty (rysunek 3-74).

[ Skradzione recepty
Sanaenchy

Data komunikatu | Od numeru

2 01 05 ] idzi nduszu 2drov
2012-08-20 (105000021 432000000183 (0105000021 432000020028 +6rdzki Dddziak Marodowego Funduszu Zdro
2012-08-20 011050000220002731 90185 0105000022000273200033 +6ddzki Oddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 £ 05000022000273200151 (105000022000273210087 4 rdzki Oddziak Marodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 (1 050000220002631 50128 (01050000220002691 60024 +6rdzki Dddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 01105000022000273750183 010500002200027 3760083 +6ddzki Oddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 011050000220002531 60187 01050000220002531 70083 +6dzki Oddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 (0500002200027 3760182 010500002200027 3770088 +6rdzki Dddziak Marodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 (050000220002631 70186 (01050000220002691 80082 +ddzki Dddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 011050000220002731 70187 01050000220002731 30083 4 6dzki Oddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 £ 050000220002737 70191 (10500002200027 3780087 4 rdzki Oddziak Marodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 (1050000220002731 80186 (01050000220002791 90082 +6rdzki Dddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 05500144500000000181 05500144500000020086 +6ddzki Oddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 05500154340000160183 055001543400001 80084 +6dzki Oddziak Narodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 0550011926000001 0189 05500119260000020085 +6rdzki Dddziak Marodowego Funduszu Zdrow
2012-08-20 055021012800091 70186 05502101280010150089 +ddzki Dddziak Narodowego Funduszu Zdrow

Rysunek 3-74 Recepty uniewaznione przez NFZ
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By informacja o receptach uniewaznionych byta pobierana automatycznie ze strony internetowej
NFZ, nalezy skonfigurowa¢ odpowiednie polecenie w programie Iftlo. Wiecej na ten temat w

rozdziale ,Harmonogram zadan automatycznych — program Iftlo”.

3.21 Doklejanie pozycji do juz rozliczonej

recepty

Istnieje mozliwo$é dopisania kolejnej pozycji do juz rozliczonej recepty (w ramach biezgcego
okresu refundacyjnego). Taka potrzeba istnieje - na przykfad - w sytuacji, gdy ktos omytkowo
pominie pozycje i zorientuje sie juz po fakcie. Aby doklei¢ pozycje nalezy sprzedac jg w trybie
"sprzedaz odreczna". Aby sprzedaé preparat kategorii Rx jako bez recepty, wciskamy F5 na
liscie towarow, by rozwingé¢ catg liste. Leki na recepte beda szare. Nastepnie wciskamy F10 2>
L (Doklej do recepty), podajemy numer recepty oraz date (uwaga na okres refundacyjny),

zatwierdzamy (Ctrl+Enter), taksujemy recepte (F9) i zamykamy transakcje (Ins).

3.22 Dwie pozycje recepty, jako jedna w

komunikacie XML

Za pomocg kombinacji Shift+F6 mozna zmieni¢ numer pozycji na recepcie. Jezeli
doprowadzimy do sytuacji, ze dwie pozycje na recepcie majg ten sam numer pozycji, to na
komunikacie XML, przekazanym do NFZ, wystgpig one, jako jedna pozycja. Ta operacja moze
by¢ wykonana oczywiscie tylko, gdy sg to te same leki lub odpowiedniki z tg samg odptatnoscia.
W jakich sytuacjach ta funkcjonalno$¢ jest przydatna? Gdy osoba ekspediujgca popetni biad i
wyda jedno opakowanie, w miejsce dwoch. Wtedy korzystamy z mozliwo$ci doklejenia pozyciji
do recepty, ale na koniec nalezy zmieni¢ doklejanej pozycji numer, na taki, jak pierwsze

opakowanie.

3.23 Informacja fachowa

3.23.1 CBT jako kompendium wiedzy o produktach
dostepnych na rynku aptecznym

Z poziomu programu ekspedycyjnego mamy szybki dostep do centralnej bazy towaréw, po
wcisnieciu kombinacji Ctrl+t. Gdy jestesmy na liscie towaréw, a produkt podswietlony jest

skojarzony z CBT, okno otworzy sie z tym wtasnie produktem (rysunek 3-75).
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Centralna Baza Towarow

GRIPEX HOT PROSZEK -> PLYN 12 TOREBEK 4 G US PHARMACIA

Dane podstawowe [F5] | SkbadiUwagi [FB] || Szczeodty [F7]
GRIPEX HOT PROSZEK -> PLYN 12 TOREBEK 4 G
PEYN 12 TOREBEK 4G

narodowa
ASCORBIC ACID+PARACETAMOL+PHENYLEPHRINE

Limit Cens urzsdona

| Dopuszczony Naliicie od Doplata
07-12:2004

Ulotka dia pacienta [F3]  Charakterystyka prad. leczn. [FB]
EAN 5907377139041 BLOZ 232940131886 BAZYL 107620

Rysunek 3-75 CBT dla wskazanego towaru

Mamy tutaj dostep do wielu informacji, w tym dostep do Charakterystyki produktu
leczniczego (F3) i Ulotki dla pacjenta (F8). By mie¢ dostep do tych dokumentow, nalezy na
stanowisku sprzedazy udostepni¢ jakikolwiek edytor plikow pdf. Dodatkowo po wcisnieciu F10

mamy liste operacji do wyboru, a tam miedzy innymi informacje o odpowiednikach.
3.23.2 Graficzne znaki informacyjne o lekach

Legenda dla znakow graficznych opisujgcych rozliczane leki.
- Ostrzezenie dla kierujgcych pojazdami mechanicznymi
- Zakaz prowadzenia pojazdow mechanicznych
[D - Lek o silnym dziataniu
@ - Lek o bardzo silnym dziataniu
EE - Lek o dziataniu odurzajgcym

B - Informacja o istnieniu tanszego odpowiednika.

3.24 Faktura do wielu paragonow

W programie dostgpna jest funkcjonalno$¢ umozliwajgca wystawienie faktury do wielu
paragonow, oraz sporzadzenie zestawien zrealizowanych recept. Funkcjonalnosé ta ma przede
wszystkim zastosowanie, gdy apteka realizuje recepty na rzecz domu pomocy spotecznej.

Uruchamiany Magazyn->Faktura do wielu paragonéw (rysunek 3-76).

A Faktury do wielu paragenéw

2 Lista Szczegdly

Data spreedady

18-07-2013

Rysunek 3-76 Rejestr faktur wieloparagonowych
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By dopisa¢ fakture, wciskamy Ins lub ¥ . Wypemniamy zaktadke ,Dane podstawowe”
(Rysunek 3-77), nastepnie przechodzimy do zaktadki ,Zawartos¢” (Rysunek 3-78), gdzie

wskazujemy daty i numery paragonéw, do ktérych ma byé wystawiona faktura i/lub specyfikacja
recept.

Data D ata pratnoéci Data sprzedady Murner

[17.06.2016 = |.. = [.. ©l| [0035/2016/28

MNabywea

|PODKUL MARIANNA a
Odbiorca

[=|PpOM POMOCY SPOLECZNE) a

Rysunek 3-77 Dane nagtéwkowe faktury wieloparagonowej

Dane podstawowe  Zawartodc l

Apteka Data | Mr paragonu
10028 07-01-2013 a0
10028 07-01-2013 2
E 10028 03-01-2013 34
Apteka [iata paragonu Nr Tranzakcji
10028 03-01-2013 5 | v

Rysunek 3-78 Fakturowane paragony

Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych informacji, mozemy przej$¢ do wydruku. W tym celu

FS-wydruki

wciskamy (Rysunek 3-79).

5 | Wydruki dla formy Faktury do wielu paragondw = @l

Pola diukowane ] Zawartoit 1

! : Nazwa wudiuku Widocznosd
Faktura - miesige sprzedady| | 5  Wszystko

Specyfkacia do fakiury Faklura - dzier sprzedazy "~ Tylko podsumovanie

E -~ . g
Zhiorcza spee. do faktuy Zakbadka szozegiby Podsumowanie szczegdkdm
:| * [ Mumery wierszy
Filtr [+ Dok byt Farmy

m

~| % [V Dukuj Datg wykonania
[+ Tylko podswietiony wiersz
Orientacia

" Poitret " Pejzaz

Rysunek 3-79 Dostepne wydruki dla wieloparagonowych faktur

Faktura — dzien sprzedazy — faktura ze wskazaniem daty sprzedazy (paragony z jednego
dnia),

Faktura — miesigc sprzedazy — faktura ze wskazaniem miesigca sprzedazy (paragony z
réznych dni),
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Specyfikacja do faktury i Zbiorcza spec. do faktury — ogdlne i szczegodtowe rozliczenie

recept, z uwzglednieniem ptatnosci pacjenta, domu pomocy spotecznej i NFZ.

Uwaga! Faktury wieloparagonowe nie sg rozliczane ksiegowo przez program. Ani faktura nie
jest rejestrowana, ani zafakturowane paragony nie sg korygowane. Nie sg faktury do wielu

paragonow rejestrowane rowniez ani w rejestrze VAT, ani ewidencjonowane w Platnosciach.

3.25 Pozostale operacje i funkcjonalnosci
w ekspedycji

3.25.1 Pozostale operacje

» Aby anulowac¢ (skasowac) catg sprzedaz aktualnie rozliczanego pacjenta wciskamy Ctrl+Del.
» Aby podejrze¢ ostatnig transakcje (po wydrukowaniu paragonu), wciskamy klawisz Spacji.
o Aby przegladac transakcje w biezgcym dniu wciskamy Ctrl+F12.

e Aby sprawdzi¢ utarg wciskamy F10 — g.
3.25.2 Pozostate funkcjonalnosci

3.25.2.1 Komunikaty zwigzane z produktem

W karcie towaru, w zaktadce Dane podstawowe mozemy wpisac tekst, ktéry bedzie pokazywat

PASTA DO ZEBOW AJONA
PASTA DO ZEBOW DENIVIT 50ML 1,00 0P. 10,70
PASTA DO ZEBOW ELGYDIUM BIC. WYBIELAJACA 1,00 OP. 19,50
PASTA DO ZEBOW ELMEX 75M 1,00 0P. 14,40
PASTA DO ZEBOW ELMEX DLA 2,000P. 13,50
1,00 OP. 14,50
1,00 OP. 16,55
1,00 OP. 2390
2,000P. 1290

Zaproponuj drugie opakowanie w cenie 9 z| I

PASTA DO ZEBOW CLINOMYN DLA PALACZY 0.76% 75 ML T
Odgcare 12,90
lloge oP. - s

49 [F5] Leka do sprzedagy

Rysunek 3-80 Komunikaty zwigzane z towarem.

3.25.2.2 Wysokos¢ marzy widoczna w sprzedazy

Marza ,w stu” na produkcie moze by¢ widoczna w sprzedazy. Jest ona widoczna w zakfadce z
partiami towaru (rysunek 3-81), jesli uzytkownik ma ustawione uprawnienie: ,Ekspedycja:

widoczna marza”.
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BTHUYA OCCIDENTALIS 15 CH_ - — [E=E e )
Stan |Cena i |Marza ‘ ata wazno‘s’cl ‘Dala-dostawy |Doslawa ‘Sztuk Dst.‘ -
7,97 2823 p1-09-2013 01-01-2009 1]
1 794 2823 D1-07-2013 01-01-2009 1 E‘
—_— |

Zerowe [F7] Wybér [Enter] Esc

Rysunek 3-81 Marza widoczna w ekspedycji.

Liste wszystkich funkcji dostepnych w programie Sprzedaz, mozemy wywota¢ klawiszem

F10

3.25.2.3 Wsparcie wyprzedazy produktéw z krotkg data

waznosci

1) Produkty z krotkg datg waznosci pokazuja sie jako wyréznione kolorem czerwonym!

Wybierz towar...

DEFLEGMIN SYROP 15 MGI5 ML 120 ML~ ~€—

6,000 OP.

DEFLEGMIN SYROP 30 MG/ ML 120 ML 2,000 OP. 10,50
DELACET PLYN 100 G 2,000 OP. 790
DELICOL KROPLE 15 ML 5,000 OP. 2790
DEMOXOFT 100 ML 1,000 OP 29,90
DEMOXOFT CLEAN X 20 SZT 1,000 OP 29,60

~— 4,000 OP 25490
DENTIBABY ZEL DO MASAZU DZIASEL 25 ML 1,000 OP. 1190
T T A " 2" " 2500
DEMSA PREPARAT DO MYCIA PEY | |jagz I oP. -

43 [F5] Leki do sprzedazy |

Rysunek 3-82 Komunikat o krétkiej dacie waznosci

2) Po wskazaniu produktu z krétkg datg waznosci, w oknie pojawia sie data utraty

przydatnosci: Krotka data waznosci 30-01-2017 |

3) Sugestie sprzedazowe, oparte na odpowiedniku zbiorczym, pomagajg w wyprzedazy
produktéw zagrozonych przeterminowaniem. Po podswietleniu produktu, jesli wsrod
jego odpowiednikdw, sg preparaty z krétkg datg wazno$ci, pojawia sie stosowny

komunikat!
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Wybierz towar...

ENARENAL 5 MG X 30 TABL

1,000 OP

ENARENAL 10 MG X 30 TABL 3,000 OF 6,12
ENARENAL 10 MG X 80 TABL 2,000 OF 11,77
ENARENAL 20 MG X 30 TABL 2,967 OF 11,25
ENARENAL 20 MG X 80 TABL 4,000 OF 2012

EMNARENAL 5 MG X 60 TABL 5,000 OF
e y NZO: 30
BENALAPRIL 5 M0 Hyczamfg' 489

ENARENAL 5 MG = 30 TABL

llogé P, -

4 [FS] Leki do sprzedazy |

Rysunek 3-83 Odpowiednik z krotkg datg

By wydac zamiennik z krétkg datg waznosci, wciskamy Ctrl+Z! (dla refundowanych — Ctrl+A).

Wybierz towar...
Synonimy zhiorcze dla; EMAREMAL 5 MG 3 30 TABL

ENARENAL 5 MG X 30 TABL tariszy o 8.61 zi
Krotka data wainosci 26-02-2017

Pozostate narecepts

ENARENAL 5 MG X 30 TABL 1,000 OF
ENARENAL 5 MG X 80 TABL 5,000 OP
MNZ0: 20 tabl,

BEMALAPRIL 5 MG = 30 TABL

llngé: P -

40 [F5] Leki do spreedazy |

Rysunek 3-84 Zamienniki dla wskazane

Mechanizm wspierania wyprzedazy produktoéw zagrozonych przeterminowaniem, opiera sie na

parametrze Ostrzegaj, gdy data waznosci krétsza niz [dni], dostepnym w zaktadce Sprzedaz

go produktu

w Parametrach programu. By wytgczy¢ funkcje, nalezy wpisac 0.

Do wilasciwego dziatania funkcji, konieczne jest prawidiowe skojarzenie kart towarowych

lokalnych z kartami w CBT!
3.25.2.4 Kolorowanie towarow

Gdy tylko zaistnieje taka potrzeba, mozna tatwo wyrdznié¢ produkt kolorem!

Mazwa towaru

2KC ¥ 12 TABL.
2KCH 6 TABL.

4 LACTI BABY KROPLE 5 ML
4 LACTI % 20 KAPS.
A-CERUMEMN AEROZOL 40 ML
A-CERUMEN = 4 AMPUEK]
AT MASC OCHRONMA 25 G

ABE PEYM MA ODCISKI 8 G
ABILIFY 15 MG > 28 TABL

ABIOFEM ZEL DOPOCHWOWY 7 APLIKATOR W

Rysunek 3-85 Pokolorowane towary na zapleczu
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Wybierz towar...

A-CERUMEN AEROZOL 40 ML

A-CERUMEN X 4 AMPULKI 3,000 CP. 14,30
ANIT MASC OCHRONNA 25 G 18,000 OF 3,88
ABE PLYNNAODCISKIE 6 —=—— 3,000 OF 750

3,286 OP 137,09

MNZ0: 40 ml
Odrgczne 25.90

Rysunek 3-86 Pokolorowane towary w ekspedycji

Nie ma potrzeby wyrdznia¢ karty, dopisywanymi do nazwy, skrétami literowymi!

Kolor ustawiamy w karcie lokalnej, w zakladce Dane podstawowe.

Nazwa towan 2086%  Stan aktualny Uredrione dane dla sktualnych standw——
[BBILIFY 15 MG > 28 TABL 3.28569
- Cena detaliczna brutt 137.08
Postat Dawka Opzkawanie
[ra6L [ooisG [esTAeL Cena detaliczna netia: 126,94
llogé wydawana  Producent Cena zakupu netlo 13.4
1 [oTsuka 2] Mara pdnostkawa netta 13.54
BT [=[ABILIFY 0,075 G TABL 26 TABL A | Marzax 10.665
Rodzaj Import 2 CBT Rodza) produktu XML Centraing—— Ean 40 XML refund
& Towar & Wapar agénpch & Lek @+ Staia 5909330002306
g Lo | Becjedostck | Srodck sasanczy | Miesmiawdaona [Ty kot
Galena | o Nt | winth medycary | Sprawdzona :I i)
" Receptua - -
1 Zestaw olar =
[oeB0D coapetoneyis | 28 | Wiybierz Uan_| ‘
Aktualne parametry sprzedazy  [22 CulsZmien | Zatyieds | Ll |
Kalkulacia ceny: Cena urzedowa
Cena detaliczna: 137,09 = Limit 137,09
Marza vat: 8
Ddptatnosé pacienta
Przewlekte ipczatt 3.20 ~
Na recepte 100% rejestrac 137,09
v

Rysunek 3-87 Tu kolorujemy towar
Warto zwréci¢ uwage na nowy zestaw informacji, dostepny w tej zakladce: Usrednione dane
dla aktualnych stanéw.

3.25.2.5 Kontrola wydawania substancji psychoaktywnych

Program posiada mechanizm petnej kontroli zawartosci substancji psychoaktywnych. Przy
podsumowaniu transakcji, program ,przeglgda® paragon w poszukiwaniu produktéw
zawierajgcych substancje psychoaktywne i zlicza ich tgczng ilosé. Nastepnie sprawdza, czy

ilos¢ nie przekracza limitu i jesli tak jest, na ekranie pojawia sie stosowny komunikat!
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Przekroczone dawki E]

Przekroczone normy sprzedazy bez recepty dla
PSEUDOEPHEDRINUM zawarty w

GRIPEX HOT ZATOKI X 8 TOREBEK

norma 720 aktualnie 960

Czy przejsc do podsumowania transakcji ?

M oue |[

Rysunek 3-88 Komunikat o przekroczeniu dawki subst.psychoaktywnej

3.26 Sprzedaz hurtowa - faktury bez

paragonow

Sprzedaz dla podmiotu mozna dokumentowaé samym dokumentem faktury (bez paragonu).
Taki rodzaj sprzedazy jest dostepny w czesci zapleczowej programu, z poziomu opcji
Magazyn>Wz/Rw/MMR. Postepujemy w sposob opisany w rozdziale Magazyn, dla

dokumentu WZ. Mamy dwa wydruki faktur do wyboru: Standardowy i z podsumowaniem u gory.
3.26.1 Faktura korygujaca do faktury bez paragonu

Fakture korygujaca do faktury bez paragonu, wykonujemy tak samo, jak fakture korygujaca do
faktury do paragonu. W ,niebieskim” programie, po wcisnieciu Ctrl+F9, w oknie korekty do
transakcji, wpisujemy date faktury korygowanej i numer transakcji widoczny w

Magazyn->WZ/RW/MMR w kolumnie o tej samej nazwie.
3.26.2 Sprzedaz zestawow

Istnieje mozliwos¢ definiowania zestawdéw produktéw, ktére mozna ,jednym Kkliknieciem”
sprzeda¢ w oparciu o zapleczowg fakture bez paragonu. Definiowanie zestawu sktada sie z
dwéch krokow:

e Zakladamy karte produktu o statusie Zestaw (rysunek 3-89),

rRodza
 Towar
© Ushuga
 Galena
" Receptura
& Zestaw

Rysunek 3-89 Karta asortymentowa na zestaw

e Definiujemy sktad zestawu w zaktadce Galena (rysunek 3-90).
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JZESTAW [KOPIA] [36911]

D ane podstawowme Klasyfikacie | Jednostki | Wat | Diostavy
Parametiy zamawiania Galena |

llasé sktadnikalllosé produktul Mazwa sktadnika
1 1 2K 3 TABL
1 1 4 FLEX % 30 TOREBEK,

|

Rysunek 3-90 Skfad zestawu

Gdy z poziomu opcji Magazyn>WZ/RW/MMR wystawiamy dokument, to zestaw rozpoznamy
po specjalnym oznakowaniu (rysunek 3-91).

Wybierz Lowar...

ZESTAW CAP. KREM NA DZIEN + NOC 2 X 40 ML ]
ZESTAW DO INHALACJI ANDYFLOW 3.000 OP 20.00
™ ZESTAW [KOPIA] 7667 OF
ZESTAW CAP. KREM NA DZIEH + NOC 2 X 40 ML Limit
i l— o = Odigoane 3490
o \

Rysunek 3-91 Zestaw wyrdzniony wsrod innych kart

Po wybraniu zestawu, program $ciggnie pozycje ujete jako skitadniki zestawu. Dalsze
postepowanie standardowe.
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4 Zasady obstugi programu w

czescl back office

Istniejg ogdlne zasady obstugi programu w czesci ,zapleczowej”. Poznanie tych zasad utatwia

opanowanie kolejno poznawanych funkcjonalnosci programu.

4.1 Opcje | zadania

Podstawowe moduty programu mozemy uruchamia¢, wciskajgc odpowiednig ikone z

Tawaw ). Wszystkie moduly i funkcje

umieszczonych w gornej czesci ekranu (Np.
programu sg dostepne z poziomu rozwijalnego menu, dostepnego na gérnym pasku (rysunek 4-

1).

Zarzgdzanie zapasem Zapisz zapotrzebowanie
Pokaz z wszystkich aptek Ciczekiwany zysk na zapasie
ADUNTS FEYN FRAELTW THA DR AT Kasowanie dostaw w drodze
i T |ADVANTAN KREMOD1%16G Lek zamawiany reczrie Chrl+R

Rysunek 4-1 Rozwiniete, wybrane menu.

Niektore operacje mozemy uruchamiac¢, wciskajgc odpowiednie "guziki" dostepne na ekranie, w

dolnej czesci (Np. SHFSTOIMY ) \Viele operacji mozemy realizowaé réwniez, wciskajac
odpowiednig kombinacje klawiszy. Sg one wypisane albo na odpowiedniej pozycji menu, albo
na "guzikach". Wszystkie operacje w danym kontekscie, dostepne sg z gdérnego menu

Operacje.

4.2 Obstuga tabel

Dane sg zorganizowane w formie tabel, ktérych wyglad i obstuga jest taka sama we wszystkich

czesciach programu. Po lewej stronie ekranu dostepne sa filtry (rysunek 4-2).
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" Baza towarow

FEEYFilt vk aczony) T B s Szczegity

L‘Q 1ar :

LoD 22% | [Nazwa towaru

gD Antybiotyki Bl \\TENDER WET 24 7,5CM X 7,5 CM OPATRU
2D Apteka Y, NATURA MED MLECZKO 34w 1 SWETLIK
@ bezbazls ERULIZAMPON P/LUPIEZ X B GASZ.

) B red \ZONIN SZAMPON PAEURIEZ. 3 100 ML

@ Ceny decyzyine VFIRMAT N9RE % TNGACT

Rysunek 4-2 Filtry w tablicy Towary

5 ok
Gléwny obszar zajmujg kolumny z wybranymi polami. W "Szczegdtach" ( e )

dostepne sg zaktadki z wszystkimi polami, dla wybranego wiersza (rekordu). W prawym gérnym

rogu znajdujg sie przyciski obstugujace tablice - kolejno: pierwszy wiersz, poprzedni wiersz,

| Baza towardw

[ = > e = a0

nastepny wiersz, ostatni wiersz, dopisz, usun, edytuj, zapisz, anuluj ( ). W

dolnej czesci ekranu znajdujg sie przyciski stuzgce do obstugi tablicy (czes¢ powtdérzone) oraz
przyciski uruchamiajgce zadania, adekwatne do otwartej tablicy i miejsca w programie. Po
wierszach tabeli mozemy poruszac¢ sie réwniez wykorzystujgc klawisze: PgUp, PgDn.
Klawisze funkcyjne:

Ins - dopisz wiersz,

F2 - zapisz do bazy,

F5 - odswiez (uaktualnij) informacje na ekranie,

F3 - przejdz do zaktadek ze szczegotami,

F4 - edytuj dane podstawowe.

4.2.1 Projektowanie wygladu gtéwnego okna
4.2.1.1 Uktad kolumn

Mozemy go zmieni¢ adekwatnie do potrzeb. W tym celu wskazujemy nazwe kolumny myszka,

wciskamy lewy przycisk i wstawiamy w odpowiednie miejsce.
4.2.1.2 Szerokos¢ kolumny

Szeroko$é kolumny mozemy regulowaé. W tym celu wskazujemy krawedz kolumny na

wysokos$ci nazw kolumn, wciskamy lewy przycisk myszki i przesuwamy w prawo/lewo.
4.2.1.3 Rozmiar czcionki

Dla kazdego okna mozna ustawi¢ rozmiar czcionki. W tym celu uruchamiamy Widok->Rozmiar

czcionki. Producent zaleca, by nie stosowac jednak wiekszej czcionki niz 12.
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4.2.1.4 llo$¢ miejsca na sekcje z filtrami

llo§¢ miejsca na sekcje z filtrami jest regulowana, przez przesuwanie lewej krawedzi tablicy.

Sekcje mozemy réwniez "zwingé/rozwingc", klikajgc obszar wykropkowany na lewej krawedzi,

I List
przy gérnym rogu (E aBUl),

Sortowanie - tablice mogag by¢ uporzadkowane, wedtug wskazanego pola (nie wedtug

kazdego), rosngco lub malejgco. Dla takiego pola, nazwa kolumny ma kolor niebieski i jest

(I Mazwa towaru

wyttuszczona ). Aby posortowaé po wybranej wartosci, klikamy dwa razy w

nagtéwek kolumny. Powtarzamy, jesli chcemy odwrdci¢ porzadek. Wedtug wskazanej kolumny
mozemy rowniez przewija¢ tablice, wpisujgc wartos¢ z klawiatury. Bardzo wygodne jest
uzywanie przy wyszukiwaniu znaku ‘%’, ktéry zastepuje dowolny cigg znakéw. Przyktadowo, by
znalez¢ COSMOPOR E 25 SZT., wystarczy wpisa¢ ,, COSM%25” (rys.4-3).

any

COSMOPOR E 25 52T.
COSMOPOR E 25 52T.

Rysunek 4-3 Uzywanie znaku ,%”, do szybkiego wyszukania pozycji w tablicy

Aby zapamieta¢ wybrane ustawienia, wykonujemy Widok 2 Zapamietaj uktad zaktadek.

4.3 Filtry

Kazda tablica moze by¢ filtrowana. Filtr nie tylko ogranicza liste widzianych na ekranie pozycji.
Wybrany filtr jest rowniez aktywny przy wykonywaniu operacji na danych z otwartej tablicy.
Program zawiera standardowg baze filtrow. Najwazniejsze z nich zostaty opisane przy
omawianiu konkretnych tablic.

Zaletg programu w tym zakresie, jest mozliwos¢é samodzielnego definiowania filtrow. Filtry
zdefiniowane dla danej tablicy widoczne sg w formie drzewa w lewej czesci ekranu. Panel filtra
mozna schowa¢ uzywajgc Menu Widok - Panel filtra lub klikajac pasek z kropkami na prawo
od panelu filtra.

Filtr

Edytuj - otwiera okno edycji filtra dla aktualnie podswietlonego filtra;
Uzyj - uaktywnia aktualnie podswietlony filtr

Nowy F7 - zalozenie nowego filtra, patrz edycja filtra
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Skasuj - kasuje aktualnie podswietlony filtr.

Filtr mozna roéwniez wigcza¢, dwukrotnie klikajgc na danym filtrze, w panelu filtra.
Filtrowanie wytgczamy, dwukrotnie klikajagc na "Filtr wytgczony". Dla filtrow rozwijanych, po
kliknieciu na "+" rozwija sie lista dopuszczalnych wartosci. Filtry mogg by¢ pamietane po
zamknieciu okna (powtérne otwarcie tablicy powoduje automatyczne uzycie ostatnio

uzywanego filtra) - menu Filtr > Staly filtr.

Asystent filkrowania -

Mazwa filku

Do zamowienia H [|
Pale 2 amowienie

Dperator .>

Wartodd |0

Fale

Rozwijanie |Mie rozwija)
Wharunek | Spebniony
tacznik, |

Zakres filtra
f+ Lizta (" Zawartogs i Lista+Zawartosc

Rysunek 4-4 Okno definicji filtra.

4.3.1 Definiowanie filtrow

Klikamy na pasku z filtrami prawym przyciskiem myszki i wybieramy "Nowy", albo z menu
wybieramy Filtry = Nowy (F7). Pojawi sie okno, jak na rysunku 4-4. Okno  to stuzy  do
definiowania nowych i edycji istniejacych filtrow. W polu Nazwa filtru wpisujemy dowolng
nazwe, pod jakg zapamietany bedzie filtr.

> Pole

Klikajac na j rozwijamy dostepny dla danej tablicy wybdr pol. Lista pdl i opis ich

zawartosci, dla najwazniejszych tablic, znajduje sie w koncowej czesci instrukgciji.
» Operator

Operator odnoszgcy sie do pola powyzej (>,>=,=,<=,<, puste, nie puste). Dodatkowo, dla

pdl znakowych (np. nazwa towaru, nr faktury etc.), wystepujg operatory - zawiera (nie zawiera) i
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podobne (nie podobne).W przypadku "zawiera" filtr uwzglednia wszystkie pola, ktére w
dowolnym miejscu zawierajg cigg znakow podany w wierszu Wartosc.
> Wartos¢

Whpisujemy odpowiednig warto$¢ w zalezno$ci od typu wybranego pola. Przy konstruowaniu
wzorcéw z ustawionym warunkiem na "podobne” ("nie podobne") mozemy uzywaé znakow
specjalnych :

% - zastepuje dowolny cigg znakdéw, np. wybranie wzorca "A%" spowoduje wybranie
wszystkich wartosci zaczynajgcych sie na "A" (majg znaczenie duze i mate litery). Znaku % nie
nalezy uzywac¢ na poczatku wzorca poniewaz, taki warunek bedzie spetniony przez kazdy ciag
znakow.

_ - zastepuje jeden dowolny znak np. _A% wybierze wszystkie ciggi ktére na drugim

miejscu maja litere "A".

Pole Warto§¢ mozna zostawi¢ niewypetnione, wtedy kazdorazowo przy uzyciu filtra

program zapyta o potrzebne dane (rysunek 4-5).

[ Parametry dla filtru [i_vj—y
9 Podaj brakujace warunki filtrawania.
Stan = |
Dalej »»

Rysunek 4-5 Filtr z zapytaniem

Pole ( w czwartym wierszu od gory)
Moze by¢ wykorzystywane zamiennie z polem Wartosé. Uzywane, je$li chcemy stworzy¢ filtr

poréwnujgcy dwa rézne pola, np. Stan min = Stan.

Rozwijanie
Jesli pole Wartos¢ jest niewypetnione, wtedy:
- Nie rozwijaj - przy kazdorazowym uzyciu filtra, program zapyta o brakujgcy warunek,

- Rozwijaj - uruchomienie filtra spowoduje rozwiniecie listy dopuszczalnych wartosci.
Rozwijanie filtra - na oknie wyboru z filtrem w panelu filtra bedzie znak + , ktéry po kliknieciu
rozwinie wszystkie wartosci z bazy danych, ktére znajdujg sie w danym polu, umozliwiajgc

wybieranie danej wartosci bez edycji filtra. Ma to sens gdy lista dopuszczalnych wartosci nie jest

zbyt diuga.
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Warunek
Ustawienie "Niespetniony" - zaprzeczenie logiczne formuly, na ktérej jest oparty filir, moze

przydac sie przy konstruowaniu bardziej ztozonych filtréw.

tacznik
W wierszu tgcznik, wpisujemy operator logiczny, tgczacy kilka warunkow (i , lub).
Zakres filtra

Lista - filtrowana jest tylko gtéwna lista.

Zawartos¢ - filtrowane sg zakfadki w szczegétach

Lista+Zawartos¢ — filirowana jest i gtdwna lista i zawartos¢

4.4 Wydruki

Program zawiera standardowg baze wydrukéw - odpowiednich dla kazdej tablicy. Okno

B
wydrukow otwieramy weciskajgc ikone , naciskajgc klawisz F9 bgdz wybierajgc z menu
Operacje =2 Wydruki = Drukuj. Po otwarciu okna, w zakladce Wydruki, widoczne sg

wszystkie wydruki zdefiniowane dla danej tablicy.

‘wduki  Parametry ogélne | Pala drukowanel Zawarlos’c’l
T

MNazwa A

Antybiotyki 2 opkatami i ‘Widocznode—————————————
Bez daty waznodci | Naz.wa eIy = Wazpstko

Biodemma : IZhlnrczy przpchid rozchaod  Tulko podsumowanie

D aty waznodei < 1933 Zaktadka szczeqiky " Podsumawsnie szczegdhiw

Do spisu I d * [7 Mumeny wigrszy

Do spisu widruk, Filtr [% Diruku bt Farmy

Giupa &, I vl > [ Drukuj Datg wykonania

Kartoteki - kontrola nadz: [V Tylka podswietiory wisrsz
Kartateki PR [V Drukuj pieczatke apteki

- Orientaci
Fartateki P-R dia grupy = s Portr‘at  Peizaz

Fartateki P-R wazystko
Kartoteki PR z wartoscic

Madwyzka Opis wydruku  Maghdwek I
Miedopuszezane LCzcionka

PRZETERMINOWANE Zhiorcze zestawienis POLOPIRYN
Przeterminowane
Pspchotropy - obrot
Papchatropy M1 i Pl a
Réznica ceny zakupu =

: v E)

tan magazynu q iy . ’

S - ChilF d-vupid? Fd-zmier F&-zapisz ShF3ista F3-druku ShF3-podglad
tany graniczne

‘wistrzymane E i| Count |

R 1o - )

Rysunek 4-6 Okno wydrukéw.

Wskazujemy wiasciwy wydruk i wciskamy F9 - aby wydrukowac lub Shift+F9 - aby podgladng¢

wydruk na ekranie.

4.4.1 Definiowanie wydrukow

Insert lub ‘¥, aby zdefiniowa¢ nowy wydruk. Parametry wydruku sg dostepne w zaktadkach:
Zaktadka Parametry ogdéine

Nazwa wydruku - dowolna nazwa identyfikujgca wydruk,
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Widocznos¢:
Wszystko — wydruk obejmie wszystkie dane,
Tylko suma - na wydruku pojawi sie tylko podsumowanie kolumn,
Podsumowanie szczegéiéow — na wydruku pojawig sie podsumowania dla danych z
zaktadki Zawartosé.
Numery wierszy - na wydruku pojawi sie kolumna z numerami wierszy.
Drukuj tytut formy - na wydruku pojawi sie nazwa formy (tablicy), na bazie, ktérej jest
sporzgdzany wydruk.
Drukuj Date wykonania - drukowania jest data sporzadzenia wydruku.
Tylko podswietlony wiersz — drukowane sg tylko wartosci dotyczgce podswietlonego wiersza.
Drukuj pieczatke apteki — w nagtéwku wydruku pojawig sie dane firmy.
Zakladka szczegély - tu mozemy wskazac, z ktérej zaktadki (zaktadki tablicy) bedziemy
drukowaé informacje. Konkretne pola wskazemy w zaktadce wydruku Zawartosé.
Filtr - mozemy wskazag filtr, jaki bedzie uzyty do wydruku. Jesli nie jest wskazany, zostanie
uzyty aktywny filtr w tablicy.
Orientacja - orientacja wydruku wzgledem kartki papieru w drukarce.
Opis wydruku - miejsce na szczegotowy opis wydruku - opis jest widoczny w trakcie
przewijania listy wydrukow,
Nagtéwek - Informacja tekstowa, drukowana na poczatku wydruku -nazwa, opis, itp.
Zakfadka Pola drukowane
Pola, ktére majg by¢ drukowane, nalezy przenies¢ do prawego okna. Jesli zostang jeszcze
zaznaczone, bedg sumowane na wydruku.
Zaktadka Zawartosc¢
Tu okreslamy dodatkowo drukowane pola, z zaktadki okreslonej w Parametry ogdélne w polu
Zaktadka szczegoty.
Grupowanie wg. pola - pozwala uzyska¢ na wydruku informacje zsumowang wediug
wskazanego pola. Na przyktad wartos¢ dostaw w poszczegdinych dniach.
Nowa strona po kazdej pozycji — zaznacz, jesli chcesz mie¢ na jednej stronie tylko jedng
pozycije.
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5 Codzienne rozliczenie sprzedazy

Na koniec dnia pracy nalezy rozliczy¢ sprzedaz i uzgodni¢ informacje rejestrowang w kilku

urzgdzeniach réwnoczesnie: komputerze, drukarce fiskalnej, terminalu ptatniczym oraz gotéwke

Z natury.

5.1 Metoda jednozmianowa

Przy jednozmianowym systemie pracy, wystarczy jednorazowe rozliczenie na koniec dnia. W

tym celu nalezy:

1.

Sporzadzi¢ Raport ksiegowy za biezgcy dzien. W pierwszym kroku wykonujemy raport
na ekran, by upewnic sie, ze raport nie zawiera informacji o sprzedazy niefiskalnej

(rysunek 5-1).

Sprzedaz wy stanowisk
Kasa: 2 Niefiskalne transakcje - 2
8 85 7,87 0,63
23 99 8,05 1,85
18,40 15,92 2,48
Uwaga : w bazie zare jestrowano niezaksiggowane faktury zapl lub niefiskalne transakcje na kwote 5,50

Rysunek 5-1 Wykryte transakcje niefiskalne

Taki raport oczywiscie nie moze stanowi¢ podstawy do rozliczenia dnia. Nalezy najpierw go

wyprowadzic.
2. Spisa¢ gotdéwke z natury.
3. Wykonac¢ raport dobowy na kazdej drukarce fiskalne;.
4. Wykonac raport za biezacy dzien na terminalu ptatniczym.
5. Skontrolowa¢ wzrokowo zgodno$é odpowiednich kwot, wedtug nizej opisanych zasad.

Raport ksiegowy podzielony jest na kilka sekcji, ktére utatwiajg uzgodnienia | tak:

Sekcja Rozliczenie sprzedazy fiskalnej (rysunek 5-2) pozwala stwerdzi¢ spdjnosé
pomiedzy zapisami komputerowymi, a informacjg zarejestrowang w drukarce fiskalnej.
Konkretnie nalezy sprawdzi¢, czy kwoty wykazane w sekcjach odnoszgcych sie do kas,

sg zgodne z wartosciami z raportéw dobowych z drukarek fiskalnych.
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Stawka Brutto Netto Vat Odplatnosé
7 10339,22 9662,82 676,40
Dia catej apteki %. v v v
22 455,82 373,62 82,20
10795,04 10036,44 758,60 5629,10
Sprzedaz wg stanowisk
Kasa: 1
— 7 449014 4196,39 293,75
Dy i Ly f<‘ - 22 27855 226,68 49,87
. 4766,69 4423,07 343,62 2619,57
Kasa: 2
\-Q 7 584908 5466.,43 382,65
22 179,27 146,94 32,33
6028,35 5613,37 414,98 3009,53

Rysunek 5-2 Rozliczenie sprzedazy fiskalnej

+ Sekcja Rozliczenie srodkéw finansowych (rysunek 5-3) przeznaczona jest do
uzgodnienia poszczegolnych rodzajow wptywéw finansowych, przede wszystkim gotéwki i
ptatnosci kartg. Te pierwszg uzgadniamy ze spisem z natury, pomniejszonym o saldo kasy na
poczatek dnia, a dla ptatnosci kartg kontrolujemy zgodnosc¢ z raportem z terminala ptatniczego.

Mozna rowniez uzy¢ kopii potwierdzen z terminla.

-
Rozliczenie wplat Kwota
Kasa 1 - Gotéwka 2063,30
Kasa 1 - Karty ptatnicze 461,23
Kasa 1- Upust 75,02
Kasa 2 - Gotowka 271485
Kasa 2 - Karty ptatnicze 204,06
Kasa 2 - Upust 90,62
>Razem - Gotéwka 477815
>Razem - Karty ptatnicze 665,29
>Razem - Upust 165,64
RAZBWV WPLATY 5609,08
Refundacja 516594
Pobrane zaliczki na leki recepturowe -0,01
Sprzedaz zaliczkowana 20,03
Odplatnost razem 10795,04

Rysunek 5-3 Rozliczenie wptywdw finansowych

5.2 Metoda dwuzmianowa uproszczona

System dwuzmianowy uproszczony sprowadza sie do tego, ze system jednozmianowy,
uzupetniamy o raport rozliczajgcy utarg na poszczegéine kasy i/lub pracownikéw. Raporty te
sporzgdzimy z poziomu opcji:

e Zarzadzanie > Zestawienie utargéw - Pracownicy

e Zarzadzanie > Zestawienie utargéw > Kasy
Prezentujg one zestawienie wplywéw finansowych z podziatem na stanowiska kasowe lub

osoby realizujgce sprzedaz (rys.5-4).
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Kasa numer 2 llog & Wartosé

Gotdw ka 58 1309,45
Karty platnicze 4 99,83
Upust 3 27,88
Z bufora 1 -5,00
Gotéwka razem 1304,45
Karta razem 99,83

Rysunek 5-4 Fragment raportu: Zestawienie utargéw = Kasy.

Raporty prezentujg informacje o zarejestrowanych - w podanym okresie czasu - wplywach
finansowych, podzielonych na poszczegdlne stanowiska kasowe, plus podsumowanie dla catej
apteki. W pierwszej kolumnie znajduje sie informacja o formach pfatnosci (optacone gotéwka,
optacone kartg pfatnicza lub kredytowa, pokryte rabatem gotéwkowym, bonami lub innymi
formami) i tytutach. Omawiany raport wyréznia dwa tytuty przeptywdw finansowych.

e Sprzedaz - wystepuje sama nazwa formy pfatnosci. Przyktadowo wiersz Gotéwka, to
dokfadniej wptywy gotéwkowe z tytutu sprzedazy, skorygowane o pobrane i rozliczone
zaliczki na leki recepturowe.

o Rozliczenie bufora. Recepta buforowana generuje wptyw finansowy, ale nie jest ona
przychodem (i nie jest zarejestrowana w drukarce fiskalnej). | odwrotnie — recepta
pobrana z bufora i rozliczona jest przychodem (i jest zarejestrowana w drukarce
fiskalnej), ale nie generuje wptywu finansowego.

W kolumnie llo§é podana jest ilos¢ transakgcji, dla ktérych miato miejsce dane zdarzenie. W
ramach jednej transakcji moga wystgpi¢ dwa i wiecej zdarzen, wiec suma liczb z tej kolumny
moze przekroczy¢ ilo$¢ tgczng transakcji.

Takg samg informacje, jak zawarta w raporcie Zestawienie utargéw 2> Kasy, uzyskamy w
~niebieskim” programie, za pomocg F10 - Utarg (Rysunek 5-5).
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20101114 i5]
= Zamknij

| Fawata |

477 56

Kary ptatnicze 2174
Upust 32.09
Do bufora gotowka Fr26
Z bufara 52,86
Do bufora karta 453

Gotdwk.a razem 501,96 K.arta razem

Rysunek 5-5 Rozliczenie utargu na stanowisku kasowym

Dane dotyczg zalogowanego uzytkownika i tylko stanowiska kasowego, na ktérym funkcja

zostata uruchomiona. Do rozwigzania zostaje kwestia sposobu przekazywania gotéwki przez

osoby konczgce zmiane i ewentualna ewidencja kasy.

5.3 System dwuzmianowy

5.3.1 Wprowadzenie

System dwuzmianowy petny, to profesjonalne i sformalizowane podejscie do rozliczenia

wplywéw ze sprzedazy. System dwuzmianowy petny opiera sie na nastepujgcym schemacie

postepowania:

Dla kazdego stanowiska sprzedazy prowadzona jest ewidencja kasy i wszystkie
operacje na gotowce sg dokumentowane dokumentem KP lub KW odpowiednio (nie
dotyczy transakcji sprzedazy).

Obok kas zwigzanych ze stanowiskami sprzedazowymi istnieje kasa gtéwna, dla ktorej
prowadzona jest réwniez ewidencja obrotu kasowego i wszystkie operacje na kasie sg
dokumentowane za pomocg KP lub KW odpowiednio.

Sprzedawca zaczyna prace od wykonania operacji Otwarcia zmiany, gdzie zatwierdza
lub koryguje (incydentalnie) saldo otwarcia. Program drukuje stosowny raport na
drukarce fiskalnej.

Sprzedawca konczgc prace wykonuje operacje Zamknigcia zmiany, gdzie zatwierdza
wyliczone saldo koncowe, lub koryguje w oparciu o spis z natury gotéwki. Program

drukuje stosowny raport.

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

97


http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

e Na kazde pobranie lub wptate do kasy (nie dotyczy transakcji handlowych) jest
wykonywana operacja Wyptata gotowki lub Wptata gotéwki odpowiednio. W efekcie
drukowany jest dokument KW lub KP odpowiednio.

e W efekcie operacji Otwarcia zmiany, w sytuacji, gdy sprzedawca nie uznaje salda
otwarcia (nie jest zgodne ze stanem fizycznym gotéwki), generowany jest dokument
kasowy rowny réznicy miedzy stanem ksiegowym, a faktycznym, do pdzniejszego
wyjasnienia.

o W efekcie operacji Zamkniecia zmiany, generowany jest dokument kasowy KP w
kwocie rownej utargowi sprzedawcy. Jezeli saldo koncowe wyliczone przez program nie
zostanie uznane przez sprzedawce (z natury jest inne), dodatkowo jest generowany
dokument KP lub KW na réznice, do pdzniejszego wyjasnienia.

e Kazda operacja wpfaty lub wyptaty gotowki na kasie przy stanowisku sprzedazy, ma

automatyczne odzwierciedlenie na kasie gtéwnej w formie operacji przeciwstawne;.
5.3.2 Konfigurowanie systemu zmianowego petnego

W celu uruchomienia systemu zmianowego nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

e System->Parametry programu->Parametry ogdlne, zakltadka Ksiegowos¢ nalezy
wypehi¢ pola: Numer konta kasy i Numer konta kasa-razem. Konta muszg by¢ rézne
i zapisane w postaci ,trzy cyfry’+’-,, na przykfad: 100- i 101-.

o Ksiggowosé>Kasy — rachunki bankowe — zatozy¢ kasy dla kazdego stanowiska
sprzedazy i kase gtéwng. Numer konta dla kasy, do stanowiska, zbudowany w sposéb:
"Numer konta kasy’+’numer kasy’” (numer przy wywotaniu programu
sprzedazowego)+’-, (rysunek 5-6). Dla kasy gtéwnej wpisa¢ numer konta, taki jak w

polu Numer konta kasa-razem.

[#] kasy - rachunki bankowe =E®E
: Lista I Raporty kasoweMwyciagi bank owe
i"'azwa—i" Kasanumer 2 [100-2-] Opis w

f% i| Opis IZare\estmwanerapnrtykasnwe.r‘wyr:iagihanknwel

Kasa numer 3 | Mazwa
IKasa numer 2

Numer kanta

[1002

podpowiadane konto przeciwstawne

Jednostka

oot -

~

ChlFd-wyids | Fdzmieti F2zapisz | ShF3ista ChlF3nagh F3zawart | Fwediuki | F11-Raport
7ﬁ| Count, EF\Itr <nieakbywny = ‘

Rysunek 5-6 Kasy do systemu zmianowego

o Ksiegowosé—>Konta — zatozyé konta dla kas sprzedazowych i kasy gtéwnej. Numeracja

kont tak, jak przy zaktadaniu kas. Jednostka 001 (Rysunek 5-7).
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]r_ Konta ksiegowe

Lista Szozegoky

(| [Humer |ﬁl: Kasa numer 2 [100-2-]
(|l | 100-3- i

Dahe podstawawe |Zawarto§c'|

1m-

Murner konta
Jioo-2-

Mazwa

IKasa numer 2

Jednostka

Jom =l

Rysunek 5-7 Konta ksiegowe dla systemu zmianowego

5.3.3 Operacje kasowe w ,,niebieskim” programie

Funkcje kasowe zwigzane z systemem zmianowym dostepne sg z poziomu F10->Funkcje
kasowe:

e Otwarcie zmiany (rysunek 5-8) — gdzie zatwierdzamy lub wpisujemy saldo otwarcia z

natury. Program drukuje raport na drukarce fiskalnej.

iy e

Rysunek 5-8 Otwarcie zmiany

Funkcja uaktywnia sie samoczynnie przy pierwszym zalogowaniu do ,hiebieskiego” programu w
dniu, przez dang osobe.

e Zamkniecie zmiany (rysunek 5-9) — gdzie zatwierdzamy lub wpisujemy saldo na

koniec zmiany z natury. Program drukuje raport na drukarce fiskalnej.

Rysunek 5-9 Zamkniecie zmiany
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e Wyplata gotowki (Rysunek 5-10) i Wptata gotédwki — ewidencjonowanie operacji
przekazania lub przyjecia gotéwki do/z kasy gtdwnej. Program drukuje kwit kasowy na

drukarce fiskalnej.

3500

K.aza ghowna

Przesuniecie frodkow

Rysunek 5-10 Przekazanie gotoéwki do kasy gtownej

5.3.4 Ewidencja operacji kasowych w systemie

zmianowym

Operacje wykonywane w ramach systemu zmianowego s3 rejestrowane w module kasowym,
ktéry dostepny jest z poziomu opcji Ksiegowosé>Kasy-rachunki bankowe (rysunek 5-11).

Wiecej na ten temat w rozdziale ,Finanse i ksiegowos¢”.

[ Kasa numer 2 2016-10-05

: Lista Szczegoty
H [Lp  [ronte [Kwota [ogis [[5aldo przed [Dckument [Prapchéd  [Rozehsd  [Stan Kasjer
: 8/ RO01-0- 72,75 Zamkriigcie zmiany korekla utargu 302,23 | Kw/ 2225 280,04 SYSDBA
7 ROD1-0- 44,39 Utarg 257,30 KP 44,93
Fovio. | stmluws | ol | o] |

Rysunek 5-11 Zarejestrowane operacje w systemie zmianowym

5.4 Raporty szczegotowe

W razie trudnosci w dziennym rozliczeniu sprzedazy, pomocne sg raporty szczegétowe.

5.4.1 Szczego6towa analiza transakcji sprzedazy

Petna informacja o zrealizowanych transakcjach sprzedazy jest dostepna w opcji Zarzadzanie
- Przegladanie sprzedazy. Tu mozna miedzy innymi znalez¢ btedy w zarejestrowanych
formach pfatnosci: karta ptatnicza — gotéwka. Informacja dostepna jest w Szczegéty > Wplaty.

Liste transakcji optaconych w réznej formie uzyskamy za pomocg filtra Forma ptatnosci.
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5.4.2 Szczegotowy raport sprzedazy w formie rejestru
VAT

Mamy réwniez mozliwos¢ wydrukowania swego rodzaju rejestru VAT sprzedazy, ujmujgcego
kazdg transakcje, paragon po paragonie, odrebnie. Raport dostepny jest z poziomu opcji
Ksiegowos¢é>Sprawozdawczosé>Rejestr dokumentéw magazynowych. W polu Rodzaj

dokumentow nalezy wybraé Sprzedaz VAT.
5.4.3 Szczego6towa analiza bufora recept odtozonych

W opcji Magazyn - Bufor recept odtozonych mozemy przejrze¢ szczegdtowe informacje na
temat recept buforowanych. W tym miejscu réwniez wyjasnimy ewentualne réznice w formach
ptatnosci recept buforowanych (karta ptatnicza, gotéwka). W tym celu zastosujemy filtr Forma

ptatnosci.

5.4.4 Transakcje niefiskalne i inne transakcje, dla

ktorych wystapity problemy z drukarka fiskalng

Na linii komputer — drukarka fiskalna moga sporadycznie wystgpi¢ problemy w komunikacji. W
takich sytuacjach program podaje stosowny komunikat. Nieprawidtowa reakcja uzytkownika na
takg sytuacje, moze skutkowac rozbieznoscig pomiedzy komputerem, a drukarkg fiskalng (Na
Raporcie ksiegowym pojawia sie ostrzezenie o istnieniu transakcji niefiskalnych i/lub
Rozliczenie sprzedazy fiskalnej (rysunek 5-2) jest niezgodne z raportem dobowym drukarki
fiskalnej. Typowy btad, to albo dwukrotne wydrukowanie tego samego paragonu, albo nie
wydrukowanie paragonu wcale. W drugim przypadku transakcja moze mie¢ zaréwno status
fiskalny, jak i niefiskalny. Transakcje niefiskalne znajdziemy za pomocg dostepnej w

~hiebieskim” programie, pod klawiszem F12, funkcji wyszukiwarki transakcji (rysunek 5-12).

|1 | wyszulawanie transakcii
— a7 Mozesz ustalc warnki wybotu bansekcii
120161005 |[R016-1005° B | ionaa Oghacons Dils pal tekstampch mozna stasoma naki speciaine:
ek % canacza dowalny rspis.
Kasa Eksped. | . ansk.
[ Kredyt 10
528

Esktura [ Kl |

Zaviea lek | - =
Zawiera recepte Ni o gnbutsch P fiefikaing

Zastosuj warunki [F3]

Rysunek 5-12 Wyszukiwanie transakcji niefiskalnych

Transakcje sprzedazy, dla ktérych wystapity problemy z drukarkg fiskalng, mozemy przejrze¢ w

opcji Zarzadzanie - Problemy z drukarka fiskalng. Jak postepujemy?

1. Paragon zostat wydrukowany, ale transakcja ma status niefiskalnej: Nalezy zmienic jej
status na fiskalny.

2. Paragon nie zostat wydrukowany: Jesli transakcja ma status fiskalnej, zmieniamy jej status

na Niefiskalny. Nastepnie przechodzimy do wtasciwego stanowiska sprzedazy, wyszukujemy
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pod F12 te transakcje i podliczamy — paragon zostanie wydrukowany. Te operacje musimy
koniecznie wykona¢ w tym samym dniu!

3. Paragon zostat wydrukowany dwa razy: To duzo trudniejsza sytuacja. Musimy wykonac petny
zwrot poprzez Korekte transakcji. Nastepnie ponownie sprzedajemy zwrécone pozycje, z tym,
ze przed podsumowaniem transakcji (Ins), wytgczamy drukarke fiskalng. Komunikaty zgtaszane
przez program, ignorujemy, weciskajgc klawisz Enter. Koniecznie zachowujemy oryginat
.podwodjnego” paragonu jako dowdd w ewentualnym postepowaniu podatkowym. To dosc¢

niestandardowe zadanie, wiec najlepiej skorzystaé z pomocy serwisu Infofarm.
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6 Ewidencja dostaw

Rejestr dostaw dostepny jest, po wcishieciu guzika - 2O (s nek 6 -1).

[ Ewidencja dostaw

Lista Saczegéty

Komentarz

20101012 v/ 03 Hurlown ider

20100317 1121248167 Infotam Sp 2 0.0 Tamér T2 1470 1572 1682
20100317 1131201327 Infotam Sp 2 0.0 Tamén Tz 1463 220465 23RS
20100817 FIA1B772C/201 D/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORS TWO DYSTRYBUCH FARMACEY ? 2 1468 29.25 33
20100817 FI1B724C/201 D/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORS TWO DYSTRYBUCH FARMACEY ? 2 1467 654 Al
20100817 FIA1B770CA201 D/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORS TWO DYSTRYBUCH FARMACEY ? 2 1466 3% 34
20100817 10465304201 0/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORS TWO DYSTRYBUCH FARMACEU T 2 L= Y]
20100817 104B54C/2010/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORS TWO DYSTRYBUCH FARMACEU T 2 1464 2mEER 28R
20100216 1255005364 Infofam 5.4, Kickaw T2 1463 158841 17
20100216 1251058965 Infofam 5.4, Kickaw T2 1482 24 E
20100315 1131200810 Infotam Sp 2 0.0 Taméw Tz 151 7% 362
20100315 104128C/2010/NS LEKPOL PRZEDS EBIORS TWO DYSTRYBUCI FARMACEL T 2 1450 188814 202611
20100315 18401C/201 0/K/NS LEKPOL PRZEDS EBIORS TWO DYSTRYBUCI FARMACEL ? |2 1459 133 143
20100315 18560C/201 0/K/NS LEKPOL PRZEDS EBIORS TWO DYSTRYBUCI FARMACEL ? |2 1458 33 a1
20100315 103710C/2010/NS LEKPOL PRZEDS EBIORS TWO DYSTRYBUCI FARMACEL T 2 1457 185981 1990
20100315 1255005175 Infotam 5.4, Kiskew Tz 1455 121318 12981
20100315 FK/2132025822 Infotam Sp 2 0.0 Taméw 2z 1455 544 72
20100315 1251057019 Infotam 5.4, Kickew Tz 1450 6704 17873
20100815 1131199733 Infolam Sp 0.0, Tamew Tz 1453 31457 33689
20100815 1801154351 14STRA ZENECA UK LIMITED Tz 1452 5043 533
20100815 1121201302 Infolam Sp 0.0, Tamew Tz 151 38445 423%
20100815 FK/18207C/2010/K/NS LEKPOL PRZEDS [EBIDRS TWO DYSTRYELICI FARMACEL ? |2 1450 4212 2507
20100815 103557C/2010/NS LEKPOL FRZEDS [EBIDRS TWO DYSTRYELICI FARMACEL T 2 1443 712134 22773
20100814 1255005038 Infotam 5.4, Kickow Tz 148 327 3862
«
[} j5i| ~ B =] A4 Ho iy
CuFfwpids | Fdamie  F2espiss | ShF3fita  CiF3nagh  F3zawat | FSwpduki | Fllasksigo Fldimpot Fl2Kody  CUF10-Info

Rysunek 6-1 Faktury zakupu i inne dokumenty przychodowe

W poszczegdlinych kolumnach widzimy kolejno:
Data — data dostawy,
Nr fakt. — numer faktury zakupu lub innego dokumentu, nadany przez wystawce dokumentu,
Dostawca — nazwa dostawcy, a w szczegdlnosci nazwa magazynu wydajgcego dla dokumentu
MMP lub nazwa Twojej apteki dla dokumentu PW,
Ok — kontrola zmiany cen zakupu w odniesieniu do ceny poprzedniej:

T — ceny mieszczg sie w okreslonym przedziale,

N — cena zakupu, chociaz jednego towaru, wykracza poza zdefiniowany przedziat.
Wiecej na temat kontroli cen zakupu znajduje sie w dalszej czesci instrukciji.
Z (zaksiegowana):
— pole jest puste, jesli dokument nie jest jeszcze zaksiegowany - taki dokument jest widoczny
tylko w tym rejestrze. Nie wplywa na stany magazynowe i inne miejsca programu. Dokument
niezaksiegowany mozna modyfikowa¢ w dowolnym zakresie, z usunigciem wigcznie,
T — dokument jest zaksiegowany — pozycje z takiego dokumentu zwiekszg stan magazynu,
faktura jest zapisana w rejestrze VAT zakupu, rozrachunkach i ewentualnie w ksiedze
przychodow i rozchodéw.
Numer — kolejny numer dokumentu dostawy, nadawany przez program. Numer ten nadawany
jest w momencie ksiegowania dokumentu.
Netto, Brutto — tgczna wartosé netto i brutto w cenach zakupu,
Komentarz — opcjonalny komentarz do dokumentu,

Operacje>Podglad pliku dostawy — wyswietla na ekranie plik dostawy.
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6.1 Rejestracja dostawy w oparciu o fakture

zakupu

6.1.1 Dane podstawowe

By zarejestrowa¢ nowg dostawe, otwieramy rejestr dostaw i wciskamy klawisz Ins lub * * ' Na

ekranie pojawi sie zaktadka Dane podstawowe z oknem wyboru dostawcy (rys.6 -2).

Dostawca
| A

D ata dogtawmy
2010-10-26 15

Rysunek 6-2 Okno wyboru dostawcy

Wskazujemy dostawce. W tym celu, w polu Dostawca albo wpisujemy pierwsze litery nazwy

dostawcy, albo otwieramy liste dostawcéw, klikajgc w znak Zl W obu przypadkach na ekranie
pojawi sie stownik dostawcow, ale w pierwszym ograniczony tylko do tych dostawcéw, ktorych
nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu liter. Na konkretnego dostawce mozemy najechac z
wykorzystaniem klawiszy strzatek: ,1”,’]”. Po podswietleniu odpowiedniego dostawcy,
zatwierdzamy go weciskajgc klawisz Enter. Okno danych ogdinych dostawy zostanie

rozszerzone o pozostate wymagane informacje (rysunek 6 -3).

Dostawca

|Imfofarm 5.4, Krakdw

Data dostawy Murner faktury

[zmo-10-26 =1

Data wystwisnia Data pratnosci Upust

[2010-10.26 B [ 5]

Korekta do

-

Daotyczy zaméwienia I:l j

Famentarz ‘
X
‘Wartodci wyliczone ‘Wartode 2 faktury Waktualnii
|Slawka % |NEI[D Watk Brutto | |Naltn Vat |Brutln
|HAZEM 0.00 0.00 0.00

Rysunek 6-3 Dane ogodine dokumentu dostawy

Wprowadzamy pozostate informacje ogdlne z faktury zakupu: date dostawy, numer faktury, date
wystawienia faktury, date ptatnosci, upust (opcjonalnie). | przechodzimy do wprowadzania

poszczegoblnych towaréw dostawy.
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6.1.2 Wprowadzanie towarow

By zarejestrowa¢ poszczegodlne towary z dostawy, przechodzimy do zaktadki Zawartos¢

(rysunek 6 -4).

Dane podstawowe  Zawartosé

Lp [Hazwa [Cenanetta [Cena pakiet [llosé[Jm. [Marza reaina Cena det [llogc op
L B ALASKAN Max OLE) ZwWia TROBY REKINA 500 MG X B0 KAPS 1653 10P * 18,85 * 22,00 1
[ | 4/AQUACEL AG EXTRA S CM %5 CM OPATRUNEK 1 52T 383 80P 2330 544 8
| 7FUCIBET LPID KREM15G 2088 20P 2020 280 2
| 1 GRANUFLEX 10.CM X 10 CM DPATRUNEK 1 52T 504 5 OF. 742 750 5
] 2 METMIN 0.05 MG W DAW/CE AERDZOL 18 G =140 DAWEK, 1234 20p 2367 1748 2
| 3 DLANZAPINA MYLAN 10 MG X 28 TABL 7770 3 0F 1312 9859 3
[ | 8 PIELMAILTENA PANTS NORMAL HEDIUM X 30 2T 5265 §0P. ™ 974 B30 3
|| 5 SETALOFT 100 M@ 30 TABL. 2078 4 0F. 19.27 278 4
[ | 9/sOLCOSERYL5%ZMASE20G 117 20p ~ 413 1590 2
|| 10 YAZX 28 TABL 3/01 40P * 15,98 + 4500 4

Rysunek 6-4 Pozycje dostawy

By dopisa¢ nowg pozycje wciskamy Ins lub znak * * ' Kursor ustawi sie w dolnym oknie na

polu Towar (rysunek 6-5).

Towar llagc Cena netto Cena detaliczna  Marza realna
| all] 0| [0.00 [100.00
Poprzedhio ﬂ
Odchylenie
Data wazn Seria Jom. Lz nlls Typ ceny
I - 15 I I j Zrier) parametny wceny I
‘ Producent Cena sugerowana

Cena centralna
Marza centralna
Tup

I~ Pokaz tylko nierazpozhare i 2 duzym odchpleriem cenp

Rysunek 6-5 Okno pozycji dostawy

Nastepnie, podobnie jak przy wybieraniu dostawcy w danych ogdinych, wciskamy albo pierwsze

litery nazwy produktu, albo znak Zl Na ekranie pojawi sie lista towaréw i ustug (rysunek 6-6).

{¥ Baza bowarow.

Szczegdty

SEN| LD URO PROTECT PLUS
PIEL.AN.TEMNA LADY EXTRA X 10 WEKLADEK
PIEL.AN. TENA L&DY EXTRA X 20 WHKEADEK
PIEL.AN. TENA LADY MK % 12 WHELADEK
PIELAN.TENA LADY SUPER % 30
PIEL.MAJ). SENI SUPER AIR SMALL X 30
PIEL.M&) SENI SUPER AIR EXTRA LARGE XL % 30 SZT.

oo n o~ ofE)

<

= v 52
ChilF4-\Wyidz  FE-wyhierz Fd-zmier F2-zapisz ShFZHista  ChlF3karta F3-wypdiul

| count [Filr <niesktymys I
< >

Rysunek 6-6 Wybér produktu w dostawie

Na konkretny produkt mozemy najecha¢ z wykorzystaniem klawiszy strzatek: 1|. Po
podswietleniu odpowiedniego, zatwierdzamy go, wciskajgc klawisz Enter. Kursor przejdzie do
pola llosé¢, rownoczesnie w polu Cena netto (zakupu) program zasugeruje cene z poprzedniej

dostawy wybranego towaru (rysunek 6-7).
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Tawar lloge Cena netto Cena detaliczna  MarZa realna
PIEL AN TENA LADY EXTRA X 20 WKEAD a E | 16,93000 |24,|]|] |23,s1
Poprzednio 16.93 24.00 z¢ ﬂ 2382 %
Odchylenie - 0,00 2 [0%] 0%
[rata wain Seria Jom. Eenalii Typ ceny Cena uzedowa
- I I I ﬂ 18.28 Zrmief parametry wyceny I
| Producent Cena sugewana
Cena centralna
Marza centralna
Tvp

[~ Pokaz tlko nisrozpoznane i 2 duzym odchyleniem ceny &

Rysunek 6-7 Okno pozycji dostawy po wybraniu towaru

Wopisujemy ilo$¢ i wciskamy klawisz Enter, by przej$¢ do pola Cena netto i do kolejnych pét do
wypetnienia. Zachowanie programu rézni sie, zaleznie od tego, czy wybrany produkt objety jest
ceng umowng, czy marzg umowng. Dla produktéw objetych marzg umowng, dostepne sg do
edycji pola odnoszace sie do ceny detalicznej, a to pozwala na jej okreslanie witasnie w
momencie przyjmowania dostawy. Dla metody ‘cena umowna’ cena detaliczna nie podlega

edycji z poziomu dostawy. Wypetniamy wszystkie wymagane pola dla danej pozycji. By

zarejestrowaé kolejng, objetg dostawg, ponownie wciskamy Ins lub znak + powtarzamy
operacje. Wprowadzajgc poszczegdlne pozycje dostawy, w gérmnym oknie widzimy
wprowadzone pozycje, w dolnym szczegodtowe informacje, dla aktualnie wprowadzanej pozycji
(rysunek 6-8).

.|Dostawa Infafarm §.4, Krakdw
i Dane podstawowe  Zawartosé 1
: Lp |Nazwa |Cema netto |||Us'é |J.m. ‘HUS’C’ op a‘ Data waz’l‘%\f’al
| || 11WATA ROSMETYCZND NICZNA BAWE ENIBND WIS T .00 10 0F. 10 7
l 2 FURAGIMNUM 0.05G X 30 3 Skno gorne -‘pozycje dosta\\fy] 5 0P. 5 7
@kno dolne - szczegdty pozycji]
T owar - |G§ﬁ Cena netto Cena detaliczna  Marza realna
FURAGINUM 0.05G X 30 TBL. m /ADAME a | 5 ‘ 41963 |3,1 1 [4454
Poprzednio 4.20 811z 4464 %
Odchylenie . 0,00 2 [0%] 0%
. Cena biutto
D ata wazn Seria Jm Tup ceny Cena uzedowa
[ -] @ | ap. j 443 Zmien paramelry wyceny
Producent WISTOM Cena sugerowana
Limit:7.06
[~ Pokaz tylko nierozpoznane i z duzym odchyleniem ceny

Rysunek 6-8 Asortyment dostawy

By poprawi¢ zapisy odnoszace sie do juz wprowadzonej pozycji, wskazujemy jg w gérnym oknie

i poprawiamy w dolnym.

Komentarz do wybranych informacji, umieszczonych w dolnej czesci ekranu:

» w wierszu "Poprzednio” znajdujg sie wartosci z ostatniej dostawy danego produktu, kolejno:
cena zakupu netto, cena detaliczna, marza realna (marza realna uwzglednia upusty wykazane
na fakturze),

+ w wierszu "Odchylenie" - kwotowa i procentowa réznica pomiedzy wartosciami z aktualnie

wprowadzanej dostawy i ostatniej dostawy.
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Uwaga! Dostawa moze by¢ zarejestrowana bez uzycia myszki komputerowej!
Dane ogolne

e Ins — program dopisze nowy dokument dostawy, a kursor ustawi sie w polu Dostawca,

e Wociskamy dowolng litere (pierwszg w nazwie), by wywotaé liste dostawcow,

e Wyszukujemy dostawce, wykorzystujgc nastepujgce klawisze:
- cigg znakdéw zaweza liste do dostawcdw, 0 nazwie zaczynajacej sie wprowadzonym ciggiem
znakow,
- 1,1 - przewijanie listy dostawcow,
- Pg Up, Pg Dn — szybkie przewijanie listy dostawcéw,
- Backspace — kasuje ostatnig litere wprowadzonego ciggu znakow i rozszerza widoczng liste
dostawcow,
- Enter lub F6 — wybdr wskazanego dostawcy — lista dostawcow zostaje zamknieta,

e Enter — powoduje, ze kursor przechodzi do kolejnego pola, w ramach okna danych

0golnych,

e F3 - program przechodzi do zaktadki Zawartos¢ (pozycje asortymentowe dostawy),

e Ctrl+F3 — program przechodzi do zaktadki Dane podstawowe,

e F8 - kasowanie dostawy.

Inne klawisze, przydatne przy edycji danych ogélnych dostawy:

- Tab - taka sama funkcja, jak Enter,
- Shift+Tab — kursor przechodzi do poprzedniego pola,

- Ctrl+Del — kasowanie dostawy niezaksiegowanej (kursor na ewidencji dostaw lub w zaktadce

Dane podstawowe.
Pozycje dostawy
* Ins — program dopisze nowy (pusty) wiersz w gérnym oknie, a kursor ustawi sie w dolnym
oknie, w polu Towar,
» Wciskamy dowolng litere (pierwszg w nazwie), by wywotag¢ liste towardw,
* Wyszukujemy towar, wykorzystujgc nastepujgce klawisze:

- ciag znakéw zaweza liste do towaréw o nazwie zaczynajacej sie wprowadzonym ciggiem
znakow,

- 1,1 - przewijanie listy towaréw,

- Pg Up, Pg Dn — szybkie przewijanie listy towardow,

- Backspace — kasuje ostatnig litere wprowadzonego ciggu znakdéw i rozszerza widoczng
liste towarow,

- Enter lub F6 — wybdr wskazanego towaru — lista towaréw zostaje zamknieta, a kursor

przechodzi do pola llosé,
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e Enter — powoduje, ze kursor przechodzi do kolejnego pola, w ramach dolnego okna, a

dwukrotne wcisniecie tego klawisza na polu Cena brutto przenosi kursor do gérnej tabeli.
Po pozycjach w gérnym oknie poruszamy sie, wykorzystujgc klawisze: |,1.

Inne klawisze, przydatne przy edycji pozycji dostawy:

Tab - taka sama funkcja, jak Enter,

Shift+Tab — kursor przechodzi do poprzedniego pola,

Ctrl+N — kursor przechodzi do nastepnej pozycji dostawy, ale nie zmienia aktywnego pola
(wykorzystywane gtéwnie do szybkiego zmieniania cen detalicznych),

Ctrl+P — kursor przechodzi do poprzedniej pozycji asortymentowej, ale nie zmienia aktywnego
pola,

Ctrl+Del — kasowanie catego wiersza (kursor ustawiony na gérnym oknie).
6.1.3 Wyliczanie ceny detalicznej

Program podpowie cene zakupu netto, cena detaliczng i marze realng, w oparciu o dane z
poprzedniej dostawy. Pola sg wypetniane w momencie ustawienia kursora na polu Cena netto.
Jezeli mamy do czynienia z pierwszg dostawg danego produktu, program automatycznie
wylicza Cene detaliczng w oparciu o wprowadzong Cene netto (zakupu) i marze 20%.
Mozemy wprowadzi¢ dowolng inng cene detaliczng z klawiatury. Program przeliczy marze

realna. Mozemy rowniez wyliczy¢ cene detaliczna, wpisujgc z klawiatury marze realna.
6.1.4 Koniec wprowadzania dostawy

Po wprowadzeniu wszystkich pozycji dostawy, wracamy do zaktadki Dane podstawowe. Dwa
okienka Vat w dolnej czesci ekranu:

* Wartosci wyliczone — wyliczone przez program, na podstawie wprowadzonych pozycji
dostawy,

* Wartosci z faktury — w tym momencie niewypetnione. Dane z tego miejsca sg podstawg
zapisow w rejestrach VAT (Ksieggowos¢ 2> Rejestry Vat) i rozrachunkach.
Po wprowadzeniu wszystkich pozycji asortymentowych i upewnieniu sie, ze dane zostaty
wprowadzone poprawnie, sprawdzamy, czy wartosci z faktury sg zgodne z wartosSciami
wyliczonymi przez program. Jesli tak, zatwierdzamy i ksiegujemy dokument, wciskajagc F11 -
zaksieguj. Dane z okienka Wartosci wyliczone zostang przeniesione do okienka Wartosci z
faktury. Pozycje zostang dopisane do stanéw magazynowych, a faktura do rejestru VAT i
rozrachunkéw. Ale, jezeli po wprowadzeniu pozycji dostawy i upewnieniu sie, ze dane sg

poprawne, warto$ci sumaryczne (razem brutto, razem netto), wyliczone przez program sg inne,

niz na fakturze, z poziomu zaktadki Dane podstawowe, wciskamy Uaktuahi | ; \ tapeli z

prawej strony, wpisujemy dane z faktury. Podczas ksiegowania dostawy, program sprawdza,
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czy réznica w wycenie nie jest wieksza, niz 1 zt. Jesli jest, to zgtasza stosowny komunikat i nie
pozwala w takim przypadku ksiegowac dostawy.
Filtr Wartosé: lewa<>prawa (180 dni) 5gr zwraca liste dostaw z okresu ostatnich 180 dni z

réznicg wigeksza, niz 5 groszy pomiedzy wartoscig netto wyliczong, a wpisana.
6.1.5 Zakladanie karty dla nowego towaru
Gdy dostawa zawiera nowy towar, istnieje potrzeba zatozenia dla niego karty. Nowg karte

mozemy zatozy¢ w tym miejscu programu, gdy edytujemy liste towaréw. Postepujemy w sposéb

opisany w rozdziale ,Towary”.
6.1.6 Komunikaty graficzne

Program informuje w formie znakéw graficznych i za pomocg koloréw o kilku sprawach:

" W A

.0, T —cena zakupu: wzrosta, spadta, duzo wzrosta, duzo spadta odpowiednio,

FEIERIEEN - data waznosci uptywa przed 'dzien dzisiejszy + 30 dni',

RIEER R TSN - w karcie towaru jest inny kod EAN, niz w pliku dostawy — nalezy

sprawdzi¢, czy zostata wybrana/przypisana karta wtasciwego towaru,

S\ Sprawd? ceny |

- pojawia sie gdy w dostawie jest co najmniej jedna pozycja z duzym
odchyleniem ceny,

— towary, dla ktérych termin waznosci uptywa po liczbie dni, okreslonej w
System—>Parametry programu->Parametry ogoélne, zakiadka Dostawy/XML, parametr

Minimalny termin waznosci lekéw.

RISV - cena zakupu niezgodna z aktualnie obowigzujgcg ceng hurtowa

urzedowg
6.1.7 Réznej wielkosci opakowania

Niektére towary mogg by¢ nabywane w innych jednostkach, a w innych sprzedawane - na
przykfad igty, kupowane w paczkach po 200 sztuk, a sprzedawane w sztukach. Aby mozna byto
przyjmowa¢ dostawy w innych jednostkach, a sprzedawa¢ w innych, nalezy wcze$niej
zdefiniowa¢ dodatkowe jednostki miary dla tego typu asortymentu (Wiecej o jednostkach
znajdziemy w rozdziale ,Towary - Karta towaru - Jednostki”). W takich sytuacjach, funkcja
obstugujgca przyjmowanie dostaw, automatycznie przeliczy ilos¢ jednostek, w ktérych wyrazona
jest dostawa na ilos¢ jednostek podstawowych, oraz przeliczy odpowiednio ceny.

Lista I Szczeqdky

Dostaws "ITERD KATOWICE" 5 A

Dane podstawowe  Zawartodié |

ILp INazwa ICena netto | lloég [l Illos'é op a|Data wale\u’at I

H TIGEY 05 MM = 25 MMA25G < 1" IGRA 1 52T 050 2 op 200 7

Cena za 1 igte 2 apakowania 200 igiet
pa 100 igiet {po przeliczeniu)

Rysunek 6-9 Przeliczanie jednostek w dostawach.
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Zdarzy¢ sie moze asortyment, ktory jest w zakupie dostepny w dwéch lub wiecej wielkosciach

opakowan. Na przyktad igly 0,5 sg dostepne raz w opakowaniach po 100 sztuk, a raz po 200

sztuk. Obstuga takiego przypadku takze jest mozliwa. Nalezy zdefiniowa¢ dwie jednostki

obstugiwane w dostawach. W takich przypadkach, w trakcie przyjmowania dostawy, na ekranie

pojawi sie okno, jak na rysunku 6-10.

Wyhor jednostki

Wwiybar jednostki dla

|

Rysunek 6-10 Wybor jednostki w dostawach.

Nalezy wybra¢ wiasciwg dla danej dostawy.

6.1.8 Syntetyczna kontrola dostawy

iy
Po wcisnieciu SRR otrzymamy raport kontrolny dla dostawy (rysunek 6-11).

@ |I\Déé pozycji dostawy ||

|N\e rozpoznanych ||

|N\ezgndny\/AT ||

|N\ezg0dny EAN ||

Cenaw gorg I

Cena duzo w gc'lrgJ|

Cenaw dot —”

Cena duzo w délﬂ

|Krélkﬁ data waznosci ||

|Urzgduwa cena zakupu ||

Pakistowe dostawca |; 0

|Pakietowe cena ||

Rysunek 6-11 Raport kontrolny dla dostawy.
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Przez ceny w gore/ w dét nalezy rozumiec¢ jakikolwiek wzrost/spadek ceny. Natomiast zakres

dopuszczalnego odchylenia dla "duzego" wzrostu/spadku, definiujemy samodzielnie w System

- Parametry programu - Sprzedaz > Grupy cenowe (Rysunek 6-12).
flFlGropycenowe =]

It Lista Szczegoly

| Grupa cenowa -l Zawartoic w
i i| Dane podstawowe ;ﬂfé‘Waffagéql
Cena urzedowa | - -
1 : Cena ISp ||c:zen\a| Liczona od =
M arza degresyiina |
M arza Umowna L Zakupu z upustem M
Zakupu bez upustu N
Detaliczna C
=l
Cena Liczona od
IZakupu z upustemn ﬂ l_:] _:]
Spozihb liczenia
" Nie liczona " Marza umawina
I " Cenaumowna ° Cena urzedowa
 Marza w 100 ° Maiza degresymna

‘widoczna w
¥ Dostawach [~ Towarach [~ Sprzedazy

Diopuszczalhe odchylenie od poprzednie) wartager
lrwdér I E E4 wgo’rel 3 %

Podpowiadana marza  Marza degresywna wg tabeli

[ Uwzaledniad upust dostawcy

=]
v B

Fd-zmieti  F2-zapisz ShF3-ista CtlF3-nagh. Fl-zawart.

F3-vaydiaki

CtrlF 4-vayjdz

Rysunek 6-12 Okno definicji grupy cenowej.

Fabrycznie odchylenia ustawione sg na +/- 3%. W polu Krétka data waznosci jest podana
ilos¢ pozycji z takg datg, w polu Urzedowa cena zakupu ilo$¢ pozycji z ceng zakupu niezgodng
z aktualnie obowigzujgcag ceng urzedowg hurtowg. W polu Pakietowe dostawca — ilos¢ pozyciji,
ktére zostaty zakupione niezgodnie ze wskazanym w zaméwieniu pakietowym dostawcy, a w
polu Pakietowe cena ilo$¢ pozycji z ceng wyzsza, niz cena pakietowa. Wiecej o zamdwieniach

pakietowych w rozdziale ,Apteka w sieci”.

6.1.9 Poprawa btedéw

Niezaksieggowany dokument dostawy mozna modyfikowa¢ w petnym zakresie, z usunigciem
wigcznie. Sprawa ma sie inaczej, gdy bigd zostanie przeoczony, a dokument zaksiegowany.
Sposob postepowania zalezy od kategorii pomytki:

e Btad w danych ogdlnych: dostawca, numer faktury, data ptatnosci, data wystawienia
oraz ,Wartosci z faktury", poprawiamy tatwo. Wskazujemy btedny dokument dostawy w
Ewidencji dostaw i uruchamiamy Operacje = Poprawa danych nagtéwkowych.
Nastepnie przechodzimy do zakfadki Dane podstawowe i poprawiamy btad, tak jak w
niezaksiegowanym dokumencie dostawy. | ponownie ksiegujemy dostawe (F11).

e Zta cena detaliczna — wciskamy Ctrl+B i w oknie Zmiany ceny wpisujemy prawidtowg

cene detaliczng brutto (rysunek 6-13) i wciskamy klawisz Enter.
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F'u:u:lai nowig cene detaliczng brutto

Al

Rysunek 6-13 Okno zmiany ceny

e Inne bledy w pozycjach (towar, data waznosci, numer serii, jednostka dostawy)

_ . _ o ‘Korekta leku
poprawiamy za pomocg funkcji dostepnej po kliknieciu na L 2 (rys.6-14).
(3 Korekta pozycji
Zamief ha
|TRITACE 5 0OMB TABL. 28 TABL. a
Drata waznosci M1 zerii Jednostka
[2011-09-30 | |7l | -

Anluj ‘

Rysunek 6-14 Korekta btedéw w pozycji dostawy.

Korygujemy biad i wciskamy Podstaw. Niestety nie mozemy skorzysta¢ z tej funkcji, gdy z
danej partii towaru byt juz rozchdd. Jak wtedy postgpi¢? W pierwszej kolejnosci musimy
wyprowadzi¢ karty dostaw za pomoca funkcji Korekta danych - Korekta stanu dostepnej w
zaktadce Dostawy w Towarach. Odpowiednio zwigkszajgc w jednej partii (karta korygowana) i
zmniejszajgc w innej, tak by przywrécic w karcie korygowanej ilo§¢ przed sprzedazag i
zachowujgc ilos¢ tgczng. To pozwoli na wykonanie korekty przy uzyciu funkcji, opisanej w
rozdziale ,Dokumenty korygujgce”. Z tg rdznicg, ze na koniec, przed zaksiegowaniem

dokumentu, zmieniamy dostawce na swojg apteke — powstanie wtedy PW koryguijgce.

6.2 ,Remanent” dostawy za pomoc3a

czytnika kodow kreskowych

Funkcjonalno$¢ pozwala na weryfikacje z natury czy dostawa fizycznie jest zgodna z
dokumentem dostawy. Analogicznie, jak przy remanencie sczytujemy kod produktu z

opakowania, a program zlicza ilosci i poréwnuje z dokumentem. By korzysta¢ z funkcjonalnosci
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najlepiej jest posiada¢ na zapleczu, w komorze przyje¢ komputer wyposazony w czytnik kodow

kreskowych.

By przystgpi¢ do remanentu dostawy, nalezy otworzy¢ wczytang, ale niezaksiegowang

dostawe. Nastepnie uruchamiamy Operacje->Remanent czytnikiem. Bierzemy czytnik do reki

i sczytujemy kod. Jesli kod EAN zostanie odnaleziony w dostawie, program wpisze ilos¢ (1) w

polu llosé z czytnika. Albo klikamy kazde opakowanie, albo po rozpoznaniu produktu,

wpisujemy ilos¢ z reki, bezposrednio w tym polu (rysunek 6-15 i rysunek 6-16).

Towar llosé Cena netto Cena detaliczna  Marza realna 148703  llo$é z czytnika
[ALERMED TABL. POWL. 0.01 G 30 TABL. 4| ] 2 ] 1050000 |1 491 |23.94 3 2]
Alermed, 10 mg, tabl.powl., 30 szt tabletki powlekane 10 | panrsednin 10 &N 1491 o4 Al 27294 ¥

Rysunek 6-15 Edycja pola ,llo$¢ z czytnika”

Nazwa Hazwa 2 dyskietki Conaretto [llosé [Im [0 op o Data wal72val_[Cenadet | [
ALERMED TABL. POWL. 0,01 G 30 TABL. Alermed. 10 mg, tabl powl, 30 szt tabletki powlekane 1050 2 0P 2 2302:202 8 1431 2334
2 APO-DOXAN 4 TABL. 0004 G 30 TABL Apo ng.tebl, 30 settabletki 4 ma M sy 20,96 2 0P, 32802202 ] 2% 19,00
3 ATORYOX TABL POWL. 0025 30 TABL. Atorvor, 20 o, tablponl. 30 s b3 0] abletkipoy 1207 2 0F 22802202 [ 1543 1582

Rysunek 6-16 Kolumna ,,Czytnik” zawiera ilo$¢ zliczong z natury

1491

2795
1543

[Cena pakict [Cayinik
4

7
4

Kolumna Czytnik zawierajgca informacje o ilosci ,z natury” przyjmuje odpowiedni kolor,

zaleznie od tego, czy ilos¢ jest czy nie jest zgodna z iloscig z pliku dostawy.

Jezeli kod EAN nie zostanie odnaleziony, na ekranie pojawi sie stosowny komunikat (rysunek 6-

17).

4 | R

Btad = 2

“8‘. Nie znaleziono kodu 5900741961231

OK

Rysunek 6-17 Komunikat o brakujgcym kodzie EAN

6.2.1 Blokowanie brakow

Nadrzedna idea, jaka przyswieca opisywanej funkcjonalnosci, to dbato$¢ o zgodnos¢ standéw

komputerowych z rzeczywistoscig i natychmiastowe reagowanie na nieprawidtowosci. Jesli

towaru jest za duzo, po prostu go oddajemy hurtowni, jesli za mato, to w trakcie ksiegowania

dostawy, towar brakujacy/ilos¢ brakujgca zostanie zablokowany z odpowiednim komentarzem

(rysunek 6-18).
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o FKlasvfikacie ] Jednostki ] " at Diostawy l Sprzedaz ] Ceny ] Liczenie ceny ] Ligty ] MNazwa migdzpr
Data waznogci |Sztuk IStan aktualny| Cena zak |Cena sprz IMalz’a ||Ie wistrz |F'r2_l,ch_l,lna watrzpmania
B an.04-2020 2 2 813 14.73 39.96 1| Miadabér 06-07-2018 Fy/181
1207-2MR An-n4-202N 1 1 /19 1473 29 9R

Rysunek 6-18 Blokada towaru brakujgcego

Dzieki temu stan komputerowy pozostaje zgodny z rzeczywistoscig.

6.2.2 Protokot do niedoboru

Dodatkowo mozemy sporzadzi¢ protokdt na niezgodnos¢ (braki), za pomocg dokumentu ,Zwrot

do PZ". By go sporzadzi¢, wciskamy F9, wybieramy wydruk o nazwie Wstrzymane i F9.

6.3 Faktury korygujace zakupu

Fakture korygujacg VAT zakupu, rejestrujemy wedtug nastepujacego schematu:
1. Otwieramy nowy dokument dostawy — na rejestrze dostaw wciskamy Ins lub +

2. Wskazujemy dostawce (wpisujemy pierwsze litery nazwy lub rozwijamy liste, klikajgc na ).
3. Wprowadzamy pozostate dane ogodlne z faktury VAT korygujgcej: data dostawy, numer

faktury korygujacej, data wystawienia.

Korekta do

001193/0;
4. Wskazujemy numer faktury korygowanej ( ). Najwygodniej bedzie
wpisa¢ date faktury korygowanej i wyswietli¢ liste faktur z tego dnia (plus trzech kolejnych dni)

dla wybranego kontrachenta (rysunek 6-19).

D ata wystimienia [rata phatnogoi Jpust
[2016-08-31 =@ | -- 5]

Drata Fakburg

Forekta do korgowane (filtr)

M
GMBEETRYM 0416 i
GP4200FPS715/M6 ﬂ
GR 205638
GRZZ387EFYTF0NAME
GRZ226344PTFINAE
GRZZE96EFYT 701 MG
i GRZ30310FYTF01ME j

GRZ230449PTF01ME

GRZ3337EFYTF01AME
GRaTEES i

Rysunek 6-19 Wybor faktury korygowanej

Od momentu wskazania faktury korygowanej, dokument dostawy jest rozpoznawany, jako

dokument korygujacy i zmienia sie sposob obstugi w zakresie pozycji dokumentu — zaktadka

|Za"“"3’t':'éIi I W dolnym oknie pojawia sie nowe pole, gdzie wskazujemy pozycyje korygowang
(rysunek 6-20).
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T awar llose Cena netta

Al 0 | 26.2617
DIAPREL MR TABL 30MG 60 Poprzsdhio 2626
Korekta dao | ﬂ Odchylenie

Cena brutto

Drata wazn Senia J.N
- @ | | N \,{ 28.10

Producent ANPHARM

pozycja korygowana

Rysunek 6-20 Pozycja korygowana

6.3.1 Pozycje asortymentowe faktury korygujacej

Postepujemy nastepujaco:

e wciskamy Ins by dopisa¢ nowg pozycje dostawy,

o wciskamy klawisz Enter by przej$¢ do pola Korekta do,
wciskamy kawisz | lub klikamy w , by otworz¢ liste pozycji faktury korygowane;j (rysunek 6-
21),

Tawar llogé Cena netto Cena detaliczna Marza realha
Al 0.04 [25.00
. Poprzednin 297 0.04 2 25,00 %
Korekta do j Odchylenie . 0.00 2+ [07)] 0%
Dot [ R T~ e o
= 1 50rZAL 0,005g & 28abl. bty wyeeny
10 AQUADESTILATA
Producent 4 WATA OPATR. 2006

T WIT. A+D 3K S0KAPS. 20000 A+400).0
1 WIGAMO: 0.5% KROPLE DO DCZU 5 ML

[ Pokaz tylko nierozpoznane i z duzym adchplenism ceny

Rysunek 6-21Lista pozycji faktury korygowane;.

o Konkretng pozycje, ktéra podlega korekcie, wyszukujemy za pomoca klawiszy: |1,
o Wciskamy klawisz Enter, by wybrac¢.
W efekcie pozycja korygowana pojawi si¢ dwa razy. Z zapisang iloscig na minus i z iloscig na

plus (rysunek 6-22).

£ Ewidencja dostaw
: Lista Szczegdhy
;| |Dostawa 12/KDR/2010 LEKPOL PRZEDSIEBIORSTw0 DYSTRYBUC) FARMACEUTYCZNE

Dane podstawowe  Zawartoie }
[Lp [Mazna [cenaneto [llasz 1. [ilos¢ op a[Data waz] % var_[Cenadet  [Marzareains

.
1 WATA OPATR. 200G - 2,86 -4 (IF
4 IPATH. 200G

Rysunek 6-22 Zapisana podwojnie pozycja korygowana

Korekte nanosimy w wierszu z iloscig na plus (towar, ilo$¢, cena). Wiersz ten mozemy réwniez

skasowa¢ w sytuacji zwrotu towaru. W wierszu z iloscig na minus mozemy zmieni¢ ilos¢. Te
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mozliwosé wykorzystujemy, w sytuacji, gdy korygowana jest wilasnie wylgcznie ilos¢.
Ewentualnie powtarzamy czynnosci dla kolejnych korygowanych pozycji. Po wprowadzeniu
wszystkich pozycji korygowanych, wracamy do zaktadki Dane podstawowe. Jesli wartosci sg
zgodne z dokumentem, zatwierdzamy go, wciskajagc F11 - zaksieguj. Pozycje na plus
wygenerujg nowe karty dostaw, na minus - zmniejszg ilo§¢ w kartach korygowanych. Faktura

korygujgca zostanie zarejestrowana do odpowiednich urzadzen ksiegowych.

6.4 Funkcje specjalne do obstugi korekt

dostaw

6.4.1 Korekta dostawy dla partii o statusie ‘Zwrot

towaru’.

Mozna automatycznie wygenerowaé fakture korygujacg dostawe, w oparciu o pozycje
magazynowe, dla ktérych wstrzymano do sprzedazy czes¢ lub cato$¢ towaru z nadaniem
statusu Zwrot towaru. Opcja Towary, zaktadka Dostawy (rysunek 6-23).

[l Kady keeskawe Kmekta darych v Data wasnogei ; |2017-12-31 EII Mr serii
logé wehrzymana Przpczyna wsirzymania

I Poksz zerowe @ 2wt bovany Pusle:wgzystkla 20 I

Marza: 3372 Cena det. : 65

Rysunek 6-23 Blokada towaru do sprzedazy

Jak postepujemy? Dopisujemy dostawe, wybieramy kontrahenta, wypetniamy pole Korekta do i
uruchamiamy Operacje>Generacja korekty z wstrzymanych pozycji. Program wpisze do
zawartosci wszystkie pozycje wystepujgce na wskazanej fakturze korygowanej i zablokowane
do sprzedazy, ze statusem 'Zwrot towaru'. Operacja ksiegowania takiej dostawy

automatycznie czysci status wstrzymania i ilos¢ wstrzymana.

6.4.2 Przygotowanie dokumentu zwrotu dla partii o

statusie ‘Zwrot towaru’.

Alternatywnym, do opisanego w punkcie 6.1.3.1, postepowaniem jest przygotowanie dokumentu
zwrotu, ktéry razem ze zwracanym towarem przekazywany jest do hurtowni. Ta, na jego
podstawie sporzadza i przekazuje fakture korygujacg, a ta jest wprowadzana na dalszym
etapie.

By sporzadzi¢ dokument zwrotu, po ustawieniu sie na odpowiedniej fakturze (dla ktérej sg partie
o statusie ,Zwrot towaru”), wciskamy F9, wybieramy wydruk ,Wstrzymane” i drukujemy,

wciskajgc ponownie F9 (rysunek 6-24).
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B Zowsty so GRSSISTRTIO T
D @@« v u S8 A S| e

Dokument Zwrotu do PZ 2334

Dostawca Farmacol Logistyka Sp. z 0.0. Data wystawienia 13-12-2017

Numer  GR96613TFVT701/17 Data platnosci 12-01-2018

Data 13-12-2017

Lp Nazwa Cen:rz.:; Sztuk wsg?séci :’,{;r Nrserii Typ Cena zak War:;é;i)
11 AXUDAN HCT 160 MG + 25 MG X 28 TABL 28,24 1 30-09-2019 8 GY9%6%  REF 13,917 13,92
Rozliczenie w cenach detalicznych : Rozliczenie w cenach zakupu :

Stawka Netto Vat Brutto Stawka Netto Vat Brutto

8 26,15 2,09 28,24 8 13,92 1,11 15,03

RAZEM 26,15 2,09 28,24 RAZEM 13,92 1,11 15,03

Rysunek 6-24 Dokument zwrotu do hurtowni

6.4.3 Generacja korekt dostaw w oparciu o dokument
RW

Mozna wygenerowaé korekty dostaw w oparciu o wczesniej wystawiony dokument RW.
Operacja jest bardzo prosta do wykonania. Mianowicie z poziomu  opcji
Magazyn>WZ/RW/MMR tworzymy dokument RW (nie ksiegujemy). Nastepnie uruchamiamy
Operacje 2>Utwérz korekte dostaw na podstawie RW. Dokument RW moze obejmowac
partie towaréw z réznych dostaw i réznych dostawcow. Dlatego, w efekcie tej operacji, moze
zosta¢ wygenerowanych kilka i wiecej korekt dostaw. Oddzielnie dla kazdej faktury zakupu,
objetej dokumentem RW. W polu numer dokumentu pojawi sie stowo ,Korekta”, a w polu

komentarz ,Automatyczna korekta do RW” (rysunek 6-25).

20160301 Korekla Folska Grupa Famaceutyczna 54 A ekta do AW
20160301 Korekla Famacol Logistyka 5p. z 0.0, A ekta do AW
20160301 Korekla LOREAL POLSKA 5P. Z 0.0. A ekta do AW
20160301 Korekta L) A-Z MEDICA SP.Z 0.0, Automatpczna kerekia do W

Data [Nr fakt [Dostawca [ok[5t [Numer  [Hetto [Brutts [Komentar:.

Rysunek 6-25 Korekty dostaw wygenerowane w oparciu o0 RW

Nastepnie uzgadniamy otrzymane faktury korygujace z wygenerowanymi zapisami. W kolejnym
kroku, kasujemy RW lub tylko pozycje RW, dla ktorych otrzymalismy faktury korygujgce. | w
ostatnim kroku ksiegujemy korekty dostaw. Dopdki RW/pozycja RW nie zostanie skasowana,
ksiegowanie korekty dostaw jest zablokowane.

6.5 Rejestacja dokumentu MMP | PW

Dostawa towaréw moze byé dokumentowana réwniez za pomocg innych dokumentéw: MMP
(przesuniecie miedzymagazynowe - przychod), dokumentow PW (przyjecie wewnetrzne).

Postepujemy doktadnie tak samo, jak przy rejestracji faktury zakupu. Rodzaj dokumentu
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dostawy jest rozpoznawany przez program, na podstawie statusu dostawcy (pole Dostawca). |
tak:

1. Jesli dostawcy jest Twoja apteka (rozdziat ,Ustawienia poczgtkowe > Twoja apteka”), to
program rozpoznaje dokument, jako PW.

2. Jesli dostawcy jest magazyn (rozdziat ,Ustawienia poczatkowe - Dostawcy, magazyny i
inni kontrahenci”), to program rozpoznaje dokument, jako MMP.

3. Dla pozostatych dostawcow dokument jest rozpoznawany, jako faktura zakupu.

6.6 Wczytanie dostawy z pliku

Dominujgcym sposobem ewidencji dostaw w obrocie z hurtowniami farmaceutycznymi jest
wprowadzanie dostaw automatycznie, w oparciu o plik, udostepniany na serwerze FTP. By
wygenerowac dostawe automatycznie, postepujemy w sposodb nastepujacy:

e Wchodzimy w Ewidencje dostaw.

v

¢ Rozwijamy menu zrédet plikow (rysunek 6-26), klikajac w

° Z pliku

' Serwer 252
Serwer FTR ¥

l Pharmonia

Rysunek 6-26 Zrédta plikéw dostaw

e Rozwijamy liste hurtowni dostepng z poziomu opcji Serwer FTP (rysunek 6-27).

—  [FARMACCL 5.4,

E - POLSEA GRUPA FARM, Emedicines
i F10-import Polska Grupa Farmaceutyczna -54
Z pliku MELICA 5.4,
= Serwer Z57 CEFARM Rzeszdw

Serwer FTR # Farmacal Logistvka Sp. 2 0.0,

§  Pharmonia —
S |4 | InFofarm APTEKA+ E &

Rysunek 6-27 Dostepne serwery FTP

e Wybieramy hurtownie, a na ekranie pojawi sie lista faktur do pobrania (rysunek 6-28).

Wybierz plik

2016-08-31 02:23:00 .......... < FY388502 FAK
2016-03-01 03:44:00 ... < FY332991.FAK

ndswiez | 0ddna [0150831 B [P Wkee] X Anbi |

Rysunek 6-28 Lista faktur na serwerze FTP hurtowni farmaceutycznej
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o Wskazujemy wiasciwy dokument i klikamy w Wybierz. Rozpocznie sie proces generacji
dokumentu w oparciu o plik (rysunek 6-29).

[A Ewidencja dostaw
: Lista Szozegiby
E Dostawa  FY/153674/2009 Hurtownia lekdw Lider

i Dane podstawowe Zawartos’él

Lp |Mazwa Cena netto [ llogd J.m.

Trwa import dostawy. Prosze czekac ... [IEEEEER

Rysunek 6-29 Wczytywanie pliku faktury

Po chwili proces wczytywania dokumentu dostawy dobiegnie konca, a na ekranie pojawi sie

Statystyka dostawy (rysunek 6-30).

Statystyka ]
|II|:|éé pozycji dostaw || ?5|
|Nie rozpoznamych || 4|
[Miszgodmy AT I il
[Miszgodny EAN I 0|
Cenaw garg 17

Cena duiow gare 1]

Cena w dat 3
Cena duzowdd 1]

|Krétka data waznosci || 1|
|Urzgd0wa cend zakupu || I]|
|Pakietowe dostaweca || I]|
|Pakiet0we cena || I]|

Rysunek 6-30 Statystyka dla dostawy wczytanej z pliku

Ogodlnie rzecz biorgc, nalezy postepowaé wedtug takich samych zasad, jak przy wprowadzaniu
recznym. Sg jednak i r6znice. Pojawiajg sie dodatkowe informacje:

e Nazwa z dyskietki — widoczna w gornym oknie w kolumnie o tej samej nazwie, a w

dolnym oknie, ponizej pola z nazwg towaru — nazwa nadana przez hurtownie,

e Cena sugerowana — cena detaliczna sugerowana przez hurtownie.
Cena sugerowana jest polem informacyjnym. Jesli jest ona inna, niz cena detaliczna, to jest ona
wyrdzniona zottym ttem. Istnieje mozliwos¢ taka, by program wczytywat cene sugerowang jako
cene detaliczng. By tak bylo, nalezy w System - Podstawowe stowniki > Dostawcy dla

wybranego dostawcy zaznaczy¢ Podstawiaj ceny sugerowane.
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Specyficzne dla wprowadzania faktury z pliku sg pozycje nierozpoznane ("Lek
nierozpoznany"), dla ktérych program nie znalazt odpowiednika w kartach towaréw. Dla nich
musimy wskaza¢ wtasciwg karte. Program zapamieta spasowanie i wykorzysta przy nastepnej
dostawie. Dla nowego asortymentu musimy zatozy¢ karte towaru. Wygodnie jest zaznaczy¢
dostepny na dole ekranu filtr Pokaz tylko nie rozpoznane i z duzym odchyleniem ceny, by

szybko znalez¢ pozycje nierozpoznane.
6.6.1 Szybkie wprowadzanie cen detalicznych

Powszechng praktykg jest to, ze cena detaliczna jest ustalana i wprowadzana w trakcie
przyjmowania dostawy. Rownoczesnie jest to czynnos¢ najczesciej wykonywana podczas
przyjmowania dostawy. Najszybciej mozna jg zrealizowa¢ w sposob nastepujacy:
e ustawiamy sie na polu Cena detaliczna dla pierwszej w kolejnosci pozycji - w tym
celu wciskamy klawisz Enter kilka razy,
e wpisujemy cene, jesli chcemy jg zmienic,
e weciskamy Ctrl+N — kursor ustawi sie na polu Cena detaliczna dla nastepnej
pozyci,
e wpisujemy cene, jesli chcemy jg zmienic,
e powtarzamy czynnosc¢ do ostatniej pozycji dostawy.
Uwaga! Operacje mozna wykonywa¢ w odwrotnej kolejnosci — od ostatniej pozycji do pierwszej
— stosujgc kombinacje klawiszy Ctrl+P, co — z uwagi na lokalizacje klawisza ,P”, jest
wygodniejsze.

Ctrl+E — po ustawieniu na pozycji, podstawia cene detaliczng z poprzedniej dostawy
6.6.2 Wczytanie pliku dostawy z dysku

W awaryjnych sytuacjach moze zaistnie¢ potrzeba wczytania pliku dostawy z dysku komputera,
na przyktad podestanego pocztg email. W takiej sytuacji postepujemy nastepujgco:
e wciskamy F10 - Import. Program pamieta lokalizacje ostatnio wczytanej faktury. Na

ekranie powinna pojawi¢ sie lista faktur do wczytania w domy$inej lokalizacji (rysunek

6-31).
Import dostauy E Shee. __+.:
Faktury do wczytania z lokalizacji:  c:\infafarmba+hs = @‘ Wiyszukai w innej lok alizaci |
Dastawea |E_\Jha |F‘Iik |Format | -
I Hurtownia lekdw Lider Mie | chinfofarmba+sFyY1 53674 FAK DATAFARM
Hurtawsnia lekdw Lider Mie | cchinfofarmta+4Fy153335.FAK DATAFARM
FWAR3221/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | cohinfofarmba+4 P 53221 FAK DATAFARM
FY/152644/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | chinfofarmba+\ Py 152644 FAK DATAFARM
FYAST8E0/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | c:hinfofarmba+sPy 151860, FAK DATAFARM A
Faktura F¥/153674/200 od |Hurtownia lekdw Lider ﬂ
B, Importuj zaznaczong dostaws [F10] | X Anulu |
Rysunek 6-31 Pliki z fakturami
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Jezeli lista faktur do wczytania (rysunek 6-31) bedzie pusta, wskazujemy witasciwg lokalizacje

(folder), gdzie znajduje sie plik dostawy. W tym celu wciskamy [ wysauka winnej Iokalzaci .

Nastepnie wskazujemy plik i wciskamy F10 -Importuj zaznaczong dostawe. Program
rozpocznie wczytywanie pliku. Dalsze postepowanie jest doktadnie takie samo, jak przy

wczytywaniu pliku z serwera FTP.

6.7 Koszty uboczne zakupu

Apteki coraz czesciej korzystajg z mozliwosci bezposrednich zakupdw u producentéw. Takie
zakupy, czasem wigzg sie z dodatkowymi kosztami, wyszczegdlnionymi na fakturze — zwykle z
kosztami transportu. Mamy mozliwo$¢ ewidencjonowania takich faktur. Program, po prostu,
pozwala na to, by dostawa zawierata ustuge. Ksiegowanie takiej dostawy nie wptywa na stan
magazynowy ustugi, natomiast pozwala na rozliczenie petnych kwot, wynikajgcych z faktury.
Kwota netto za ustuge jest rejestrowana w PKPiR w kolumnie ,Koszty uboczne zakupu”.

W pierwszej kolejnosci zaktadamy odpowiednig karte towaru, ze statusem ustuga, na przyktad

.Koszty transportu”. | wykorzystujemy jg w trakcie przyjmowania dostaw. Tyle!

6.8 Kody kreskowe

Program pozwala na drukowanie metek, ktére zawierajg informacje obejmujgcg nazwe
produktu, unikalny kod kreskowy, identyfikujgcy konkretng partie towaru oraz cene. Po
naklejeniu metek na opakowania, mozliwe jest automatyczne sprzedawanie przy pomocy
czytnika kodéw kreskowych. Istnieje réznica w korzystaniu z kodéw kreskowych drukowanych
na opakowaniu przez producenta i kodéw drukowanych na wtasnych metkach. W pierwszym
przypadku identyfikowany jest towar i sprzedawana jest automatycznie partia z najstarszej
dostawy. W drugim, sprzedawany jest towar z konkretnej dostawy. Zastosowanie metek
drukowanych dla poszczegdlnych dostaw pozwala na wprowadzenie wigkszej dyscypliny w
obstudze magazynu. Stany magazynowe w komputerze bedg odpowiadaty tym na potkach z
doktadnoscig do konkretnych dostaw danego towaru (seria, data waznosci, cena).

Do drukowania metek stosuje sie specjalnej drukarki. Drukarka ta musi by¢
zainstalowana w systemie Windows naszego komputera. Program Infofarm pozwala na
drukowanie metek przy uzyciu dowolnej drukarki kodéw kreskowych pod warunkiem, ze

producent drukarki dostarcza sterowniki dla systemu Windows.

i
Aby wydrukowaé¢ metki dla towaréw z konkretnej dostawy wybieramy funkcje FlEke®

Zaktadka Wydruk
Przed drukowaniem metek mozemy okresli¢, ktére pozycje bedg drukowane i z jakg

zawartoscig. Decyzja ogranicza sie do wskazania, czy na drukowanych metkach ma sie pojawic
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sam kod kreskowy, czy kod i cena. Domyslne zaznaczenie jest zawsze dokonywane w oparciu
0 szablon z zaktadki Ustawienia. Aby zmieni¢ zaznaczenie dla danego towaru nalezy klikng¢
myszkg odpowiedni wiersz w kolumnie Drukuj. Jesli obok nazwy towaru nie ma ani symbolu
kodu, ani symbolu dolara, to dany towar jest pomijany (metka nie zostanie dla niego
wydrukowana). Mozemy réwniez zmieni¢ ilosci metek do wydrukowania. Wystarczy wpisaé
odpowiednig liczbe w kolumnie Kopii. Program proponuje ilosci wynikajgce z zawartoSci
dostawy.

$ =Bk Diukuj kod i ceng 222000023313 16,4 Cena umowna
DAVERCIN PYN 2.5% 30 ML 222000023314 7.06 Marza umowna
CLARITINE 10MG < 10TEL. 222000023315 16,54 Cena urzedowa
Drukui tylko kod 222000023316 759 Marza umowna
CHLORPROTHIXEM 0.05G X GOTBL. 222000023317 18,11 Cena urzedowa

Rysunek 6-32 Okno listy pozycji dostawy do wydruku metek.

Zaktadka Ustawienia.
Wyglad metki mozemy samodzielnie zaprojektowac¢ korzystajac z techniki WYSIWYG (na
ekranie od razu widzimy efekt jaki uzyskamy na wydruku). Klikajgc na poszczegdlne elementy
metki, mozemy okresli¢ ich wielkosé, potozenie, czcionke (odpowiednie opcje dostepne sg po
kliknigciu prawym przyciskiem myszki).

Decyzja o drukowaniu na metce ceny i kodu kreskowego moze byé podjeta
jednostkowo dla kazdego towaru z dostawy. Domysinie jest stosowany szablon okreslony w
sekcji "Domyslne zaznaczenie".

Aby metka prawidtowo wydrukowata sie na drukarce konieczne jest prawidlowe jej

skonfigurowanie. W szczegoélnosci wazne jest odpowiednie wybranie rozmiaru metki.

Infofaim APTEKA+ Elvon LF2824 -
wersia DEMO

Infofarm APTEKA+

wersja DEMO

IR

Admkanat 5 ouy x 7 fabviaiak
cena: 12,45 dost: 123/VAT /34

Marza umowna
Cena urzedowa

Marza degrespwna

Rysunek 6-33 Okno edycji metki.
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7 Zamowienia

Ta cze$¢ programu zawiera funkcjonalnosci obejmujgce wszystkie czynnosci zwigzane z
zamawianiem towaru: przygotowywanie listy brakéw, podziat listy brakow na zamowienia,

elektroniczne skfadanie zamowien oraz inne czynnosci, ktére temu towarzysza.

7.1 Codzienna praca przy zamowieniach

Uruchom zamewieniz - lyy otworzy€ liste wczesniej wygenerowanych zapotrzebowan (rysunek 7-1).

Program rejestruje zaréwno kto sporzadzat zapotrzebowanie (kolumna Dodat), jak i jakg
metoda sie postuzyt (kolumna Typ: O — skorzystaj z norm obliczonych poprzednio, P — utwoérz
puste zaméwienie, N — przed obliczeniem brakéw policz normy zamawiania, D — zamow towary

sprzedane w okresie).

i Lista Szczegoly

I [Mr kolejny
I 5913 /M 14:21:
| 5911 11-04-2018 18:00:53 N T
| 591011-04-2018 11:15:20 M B
| 5909 10-04-2018 18:07:20 M T
| 5908 10-04-2018 11:08:05 M JM
| 5907 |09-04-2018 15:09:56 M T
| 5906 |09-04-2018 10:57:23 M JM
| 5905 |07-04-2018 11:44:20 M B
| 5904 |06-04-2018 18:09:22 M T
| 5903 |06-04-2018 11:15:59 M JM
16-08-2018 14:51:02 pozyci Orientacyjna wa
P > )
Fi-ista CilF3-nagt Fi-zawart. F-wnsdruki Start CtrlF12-cziel  Faktury F1

Rysunek 7-1 Lista zapotrzebowan.

Konkretne zapotrzebowanie jest identyfikowane poprzez date i czas wygenerowania oraz

kolejny numer.

7.1.1 Przygotowanie zapotrzebowania

Nowe zapotrzebowanie przygotujemy, wciskajgc L4 . Na ekranie pojawi sie okno wyboru
dostawcow, dla ktérych bedziemy przygotowywaé zamdéwienia (rysunek 7-2). Mozemy te liste
kazdorazowo zawezi¢ Ilub poszerzyé (,Zaznacz/Odznacz" oraz "Pokazuj wszystkich
dostawcow"). Wybranie opcji Tylko dla preferowanych spowoduje, ze program przygotuje

zapotrzebowanie tylko dla pozycji, ktére majg preferowanego lub wytgcznego dostawce
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(Towary zakladka Parametry Zamawiania) i — oczywiscie — dla ktérych zapas wymaga

uzupetnienia. Nastepnie okreslamy metode obliczenia zapotrzebowania i wciskamy > , aby

kontynuowa¢ lub X , aby anulowaé operacje przygotowania listy brakéw. Po wykonaniu

stosownych obliczen, na ekranie pojawi sie okno edycji zapotrzebowania (rysunek 7-3).

Ed Obliczenie zapotrzebowania... — O X

Zaznacz dostawcow, ktorpch cheesz uwzglednié podczas tworzenia zamowien.

Zaznacz/0dznacz [ Pokazuj wizystkich dostawcdw [~ Tulko dia preferawanych

Dostawca |Data oferty | Zamdw ~
ISLAVEX 5P.Z 0.0, 26-04-2018 | T

BAYER 5P. Z 0.0. 11122017 | T

‘PROSFEFR 5.4, 26-04-2018 | T

(+ Przed obliczeniem brakéw policz nomny zamawiatia

X »r

" Skorzysta) z norm obliczonych poprzednio

™ Ubwirz puste zamdwienie

" Zamdw towary sprzedane od 16-08-2018 :lEI 0d godziny 000

Rysunek 7-2 Adresaci zaméwier i sposéb liczenia zapotrzebowania

7.1.1.1 Kontrola aktualnosci ofert

Jedng z czynnosci, jaka bedziemy wykonywaé na dalszym etapie, bedzie podziat
zapotrzebowania na zamdwienia, celem zakupu po najlepszej cenie. Juz na tym etapie mamy
kontrolg, czy oferty dostawcow sg aktualne. W kolumnie Data oferty widzimy date ostatniej

aktualizacji oferty. Jesli ta data jest starsza, niz dwa dni, kontrahent swieci sie na czerwono.
7.1.1.2 Metody obliczania zapotrzebowania

S3a trzy metody na okreslenie towardw, ktore nalezy zamowic, oraz ilosci, jakie nalezy zamowic:

= W oparciu 0 prognozowane zapotrzebowanie,

= W oparciu o sprzedane towary dnia poprzedniego (zamawiam, to co sie sprzedato),

= Recznie.
Ogodlna idea prognozy polega na tym, ze program, za pomocg specjalnego algorytmu, przy
uwzglednieniu Kalendarza pracy apteki, oblicza najbardziej prawdopodobng ilos¢ sprzedazy,
pomiedzy najblizszg dostawg (dla ktérej wtadnie przygotowywane jest zamdwienie), a dostawg
nastepna, plus jeden dzien zapasu. W nastepnym kroku wyszukiwane sg towary, dla ktérych
stan aktualny jest nizszy, niz wyliczona prognoza. Nastepnie dla tych towaréw wyliczane jest
zapotrzebowanie, jako réznica miedzy prognoza, a stanem aktualnym. Uzytkownik, moze — dla
wybranych produktéw — znieksztatcaé dla wilasnych potrzeb ogdélng metode, regulujac
Parametrami Zamawiania, o czym wiecej mozna przeczytaC w rozdziale 6.3.15 Parametry

Zamawiania. W ramach omawianej metody mamy dwie mozliwosci:
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e Prognoza jest wyznaczana dla obliczanego wiasnie zapotrzebowania (Przed obliczeniem
brakéw policz normy zamawiania),

e Wykorzystywana jest prognoza ostatnio obliczona (Skorzystaj z norm obliczonych
poprzednio). W takiej sytuacji jedynie wyszukiwane sg towary ze stanem ponizej prognozy i
liczone jest dla nich zapotrzebowanie.

Infofarm zaleca, by stosowaé pierwszy wariant, gdy zamoéwienia sg generowane pod koniec
dnia pracy apteki, a drugi, dla zamoéwien przygotowywanych do potudnia. Gdyby zaméwienia
byly przygotowywane wytgcznie do potudnia, nalezy skonfigurowa¢ automat liczacy
samoczynnie normy magazynowe wieczorem (iftlo).

Zamawianie tego, co sie sprzedato sprowadza sie do tego, by ,nakaza¢” programowi, aby
przygotowat zapotrzebowanie, réwne temu, co sie sprzedato od podanej daty i godziny (Zaméw

towary sprzedane od....).

Reczne zamawianie polega na tym, ze generujemy puste zapotrzebowanie, nastepnie dla

wybranych towardw wpisuje ilosci do zamowienia z klawiatury (Utworz puste zamowienie).
7.1.2 Reczna obrébka zapotrzebowania

Zaproponowane przez program zapotrzebowanie mozna recznie modyfikowac, zmieniajac ilos¢
do zamowienia. W tym celu, na wybranej pozycji, wciskamy Enter, nastepnie w oknie Do
zamoOwienia zmieniamy ilos¢ (by usungé pozycje z listy brakdéw, wpisujemy 0) i ponownie
wciskamy klawisz Enter.

By dopisac pozycje do zapotrzebowania, otwieramy peing liste towaréw (Ctrl+F8) i dla pozyciji,

ktérg chcemy dodaé do zapotrzebowania, okre$lamy ilosé.

<
[Duzarmerss o smmiusari wia dedesiia Zanirien
00 [oF. <]

MHazwa w ofersie Cena Priorytel  Warloié Typ Cenazofedy Tup Data Cenazdast. Xup Datadostawy &
A 5 7 5 5 - " 5

(SA Ascols 200mgS0uabldar  ESPEFA M5 9 1M6E c 5 5 46 00
ASCOFER * 50 TABL JESFEFA 745 00 132488 D 745 D00 1005 7A5 000 208701

>

okat: [ Inko. speandat [ DuFBasrowe W O ro DY

.
P
P ® v ®B & @ & » @B B e A O

fis
Cufwpdi | Flaved  Flompus  SiEdils Cifdnegl Fleswsl | Flehki Sl DifiZdosl Fabhay Filiowsy  Poomccie | Fasnace
A Cout it <ne styuny>

Rysunek 7-3 Okno edycji zapotrzebowania.

Opisy ikonek przy nazwach lekéw:

a Zo6fity prostokgcik: Sposéb zamawiania: Nowo$é
@ - Czerwona kropka : Cena przekracza DROGIE_LEKI (Parametry ogdlne->Zarzgdzanie

zapasami - domyslnie 1000 z)

b. Pomaranczowe D : Lek z defektariusza
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=< Koperta (w kolumnie Zamowienie’) zamdwienie wystane

@ Pytajnik (w kolumnie ‘Zamoéwione’): zamowienie wystane ale brak odpowiedzi

Wykrzykniki dotyczg zamowien pakietowych:
H Czerwony : zamawianie w aptece zablokowane
B Pomaranczowy : zamawianie wytgcznie u wskazanego dostawcy

dl  Zielony : zamawianie bez ograniczen

Na dole ekranu znajdujg sie przydatne, podreczne filtry:
Ctrl+F8 — pokaz tylko zamawiane/wszystkie towary,
Ctrl+F7 - pokazuj/nie pokazuj pozycje juz zamdwione,

Ctrl+F11 - pokaz/nie tylko pozycje dla wybranego dostawcy (Rysunek 6 -7).
|44 THER. SLONCE SPF 50+ X 50ml /kiem ekstr,

4

Do zamdwienia Do zamdwienia wja. Jednostka
1 1.000 |OP.
Dostawca Cena Priorptet W
IITERD KATOWICE 5.4, 7.0z 1000 :
ITORFARM 5.4, 000 1]
| dINFOFARM Sp. z 0.0, 0.on I
e 7.0z 1000

wybrany dostawca

Rysunek 7-4 Strzatka pokazuje wybranego dostawce.

By zweryfikowa¢ proponowang przez program ilos¢ do zaméwienia, mozesz przejrzeé

dotychczasowg sprzedaz danego towaru, wywotujgc (Rysunek 7-5).

~[paTA SPRZEDAZ ﬂ —Grupowanie
2003-02-25 24 o =
2003-02-27F 10 " Miesiac

_|zo0302.26 10 " Rk
2003-02-25 12 = Dzief tygodia

= 2003-02-24 1 LI = Rok.migsiac

Rysunek 7-5 Informacja o sprzedazy dla pozycji w zapotrzebowaniu.

Aby przegladaé sprzedaz w przekroju miesiecy, lat, dni tygodnia zaznaczamy odpowiedni

sposéb "grupowania”.
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Uwaga! By uzyskac¢ informacje o sprzedazy w poszczegolnych miesigcach, nalezy grupowac

po ,Rok, miesigc”.

Klikamy na Warlofé zapolizebonana by uzyska¢ informacje o ilosci pozycji do zamdwienia i
szacunkowej warto$ci catego zapotrzebowania.
Ctrl+R — wylgcza produkt z zamawiania na przyszto$¢ (ustawia technike reczng zamawiania i
zeruje normy)

Ctrl+W — wstrzymuje zamawianie produktu — ustawia technike na ,Wstrzymaj zamawianie”
7.1.3 Defektariusz

Nalezy zapozna¢ sie z informacjami na temat defektariusza, rozdziat ,Sprzedaz dla
zawansowanych”. Tutaj trzy uwagi:
- towar, ktory zostat dopisany do defektariusza jest oznaczony literkg D (]SAL EMS % 12T6L. D )

- ilosci wpisane w defektariusz sg widoczne w kolumnie ,

- ilos¢ z defektariusza jest dodawana do ilosci wyliczonej przez algorytm.
7.1.4 Podzial zapotrzebowania na zamoéwienia
Gdy juz wiadomo, co zamowi¢ i w jakich ilosciach, trzeba podjaé decyzje, gdzie zamowié! W

modelowej sytuacji chodzi o to, by kupi¢ tam, gdzie uzyskamy najlepszg cene. Wciskamy cunz e
, a program dokona takiego podzialu. W efekcie kolumna Dostawca zostanie wypetniona.
Jednak, by ten mechanizm dziatat efektywnie, musimy zadbac¢ o to, by dostepne w programie
oferty dostawcow byty na biezgco aktualizowane.
Modelowa sytuacja wystepuje Zadko. Zwykle jestesmy zobowigzani umowg do zakupu
miesiecznego na okreslonym poziomie. Koniecznos¢ godzenia tanich zakupéw z
zobowigzaniem do zakupdéw na okre$lonym poziomie, mozna zrealizowa¢ na dwa sposoby:

= Mozemy skorzysta¢ z menu dostepnego pod prawym guzikiem myszki, dla

wskazanego dostawcy.

PHOEMI= PHARKMA POLSEA SPZ 0.0, 1348
¥ POLSKA GRUPA FARMACEUTY (s n

SLAWES PHARMA Zamow u...

EARMACOLS. & Zaznaczony doskawca Chrl+F11

TORFARE S Zamaw na k'.l".'l:ltﬁ...

N&VD POLSKA GRUPS DYSTRY  Zamdw pozycj...
‘okai: [ Info. sprzedaz [~ Ch Dane doskawcy

Rysunek 7-6 Podreczne menu obstugi dostawcy

Zamoéw u - (F6) wskazana pozycja jest przypisywana wskazanemu dostawcy,

Zaznaczony dostawca - pokaz pozycje przypisane wskazanemu dostawcy,
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Zamow na kwote - dostawcy jest przypisywana (dopisywana, odejmowana) taka ilo$¢
pozycji, ktéra w efekcie da zamoéwienie o podanej wartosci (w przyblizeniu),
Zamoéw pozycji - dostawcy przypisywana jest podana ilos¢ pozyciji,

Dane dostawcy - dostep do parametrow wskazanego dostawcy.

» Mozemy zarzadzac limitami zakupéw miesiecznych.

To profesjonalna metoda, ale bardziej ztozona. Wiecej w nastepnym podrozdziale.

Bedac na zapotrzebowaniu, mozemy réwniez skorzysta¢ z podrecznego menu, dostepnego pod

prawym przyciskiem myszki (rysunek 7-7).

Podziel na zamawienia Chrl+F12
Anuluj podziat na zamawienia

Reszte zamaw w. ., 3
Welkazany dostawca )

Ilsuri 2 zamdwienia ChrlH-C
Przelicz warkosc

Madaj kod z oferty 3
Iskaw na "Zamawiany recznig" Cke|+R
Ilskaw na "Brak v hurkowni Ckrl+EB

ustaw na “Wsktrzvmanie zamawiania"  Crl+ib

Rysunek 7-7 Podreczne menu obstugi zapotrzebowania.

7.1.5 Automatyczna realizacja miesiecznych limitow

zakupow

Automatyczna kontrola wykonania miesiecznych limitéw zakupow polega na tym, ze:

- okre$lamy dla poszczegdlnych hurtowni minimalng wartos¢ netto miesiecznych zakupow,

- program monitoruje stopien realizacji zamowien i koryguje podziat ,po najlepszej cenie”, tak by
z jednej strony zrealizowac limit dla hurtowni, a z drugiej, by zminimalizowa¢ strate z tytutu
drozszego kupowania, niz to jest mozliwe. Doktadniej, liczony jest stopien wykonania
wszystkich uméw tacznie oraz stopien wykonania umoéw poszczegdinych. Jezeli stopien
wykonania dla konkretnej hurtowni jest nizszy, niz dla wszystkich uméw, program — przy
podziale zamdwien — podnosi priorytet dla tej hurtowni. Na 10% odchylenia od $reniej przypada
okoto 1% fikcyjnego rabatu.

Informacje na temat tego, jak wpisaé w programie limity miesiecznych zakupdw i aktualizowac
wykonanie, znajdziemy w rozdziale ,Dostawcy, magazyny i inni kontrahenci” (Zaktadki Umowy
i Wykonanie). Mozemy zautomatyzowacC proces uaktualniania wykonania. W tym celu

definiujemy w programie iftlo polecenie AKTWYK uruchamiane w cyklu dobowym.
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Automatyczna kontrola wykonania limitow miesiecznych zakupéw moze byé zrealizowana
réwniez w odniesieniu do catej sieci aptek. Pomocy w tym zakresie szukaj w serwisie Infofarm.
Nalezy mie¢ oczywiscie Swiadomos¢, ze omawianym mechanizmem kontrolujemy zamowienia!l
Nie dostawy! Dlatego tez sukces jest uzaezniony od tego, czy wszystkie dostawy sg
realizowane w oparciu o zamoéwienia przygotowane programem. Jesli czes¢ dostaw ,przecieka”
i jest wynikiem telefonicznych domowien, czy zamdwieh pakietowych, cel moze nie zostac

osiggniety.

7.2 Zamawianie

Gdy juz dokonamy podziatu na dostawcow — czas na kolejny etap — skladanie zaméwien!

W tym celu przechodzimy do zakfadki Zamoéwienia (rysunek 7-8).

3 Zepotrzebowanie/zamowienia
Lists Szczegéty
2010-04-25 18:04:28

i Zapotrzebowanis Zaméwwema]

|| Lista zaméwieri - =1 Wi / Sprawds [~ wiszustkie I
Zamdwienie Dostawca Status zamdwienia Mail z potwierdzenism
-201 0:04-2518:04:28 Slavex Mowe
201004-2518:04.28 ITORFARM S.A. MNowe
2010:04-25 18:04:28  INFOFARM Sp. z 0.0. Mowe
201004-2518:04.28 NTERO KATOWICE S.A. MNowe
Mazwa towarn Do zamdwienia| Potwierdzenie| ' cenie Nazva hurtowni Dostawa
LZKEXTHEME TABL. 12 TABL. 2 1027
_AEATAH AEROSOL 18ML 3 7.00
| |ACATAR ZATOKI % 12 TABL. 3 B41
|_|ACC 600 10 TABL mus. AMPROWN / ] 11,29
| |4cc Max 200 20 TABL 1 835
|_|ACIDOLAC 36 X 10 5A52 1 10,36
_AEIDUM FOLICUM 0.0156G % 30TEL. AGRODZISK 4 180
|_|ACME-DERM KREM 20% 20 G 1 14.20
_AENEFAN KREM 250G 1 575
ACMOSAN T 2/MG/G PEYN 806 1 533

Rysunek 7-8 Zamoéwienia

7.2.1 Wysytanie zamoéwien

Aby wystaé zamowienie, wciskamy = Wi/ Sprawds | Mozemy "jednym guzikiem" wystac¢
zamowienia do wszystkich hurtowni (= Wsastkie ) Jesli chcemy ztozy¢ zamowienie telefonicznie,
po prostu - w trakcie rozmowy z telemarketerem - wpisujemy ilosci w kolumnie "Potwierdzenie".
Dla brakéw wpisujemy O.
Status zamowienia

Zamowienie przechodzi kolejno przez nastepujgce stany:

* Nowe - zamoéwienie przygotowane do wysfania,

» Wystane - zaméwienie wystane,

» Zrealizowane - obstuzone w hurtowni, zawiera wtedy odpowiedz.
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Dla technik zamawiania: "email" i "plik" nie ma mechanizmu potwierdzajgcego odbior
zamoéwienia po stronie hurtowni. Status "Wystane" w tym przypadku oznacza, ze email zostat
wystany/plik zostat zapisany na dysku komputera. Program ,nie wie”, czy zamdwienie zostato
odebrane. Dopiero wczytanie pliku z odpowiedzig zmienia status na "Zrealizowane" (Wciskamy
Wyslij/Sprawdz i wskazujemy lokalizacje pliku z odpowiedzig). W systemie ZSZ oraz w
technice opartej na FTP pomys$ine zlozenie zamowienia powinno zakohczy¢ sie statusem
"Zrealizowane" i z wczytang odpowiedzig. Status "Wystane" oznacza, ze zamodwienie zostato
przyjete przez hurtownie, ale jeszcze nieobstuzone przez program magazynowy hurtowni. Tak
moze sie zdarzy¢, gdy system magazynowy hurtowni jest bardzo obcigzony i nie obstuzy
zamoéwienia w zaktadanym czasie. Nalezy, po chwili, ponownie wcisng¢ guzik Wyslij/Sprawdz.

Powinnismy uzyskaé¢ odpowiedz.

System ZSZ i FTP
Od hurtowni, ktére obstugujg zamoéwienia w systemie ZSZ lub w oparciu o FTP, odpowiedz
powiniene$ otrzyma¢ w ciggu kilkunastu - kilkudziesieciu sekund. Zakres informacyjny
odpowiedzi, zalezy od hurtowni. Moze to by¢ tylko ilo§¢ zrealizowana lub dodatkowo nazwa
wedilug wlasnego katalogu towaréw. Cena widziana w kolumnie ,W cenie”, to cena hurtowa z

oferty obowigzujgcej w dniu ztozenia zamodwienia.

Email
Do hurtowni zostaje wystany email z zatgcznikiem zawierajgcym plik z zamowieniem, w
formacie datafarm lub kamsoft. Powszechng praktykg jest, Zze hurtownia oddzwania na takie
zamoéwienie i dyktuje liste brakow. Mozna réwniez wczytaé liste brakéw przestang z hurtowni

pocztg email, tak jak w technice ,Plik”.
7.2.2 Domawianie brakéw

Pozycje, ktérych brak w danej hurtowni, mozemy fatwo przerzuci¢ do innej. Wciskamy prawy

Braki zaméw u ... 3

przycisk myszki, wybieramy i wskazujemy dostawce. Program

dopisze brakujgce pozycje do zaméwienia dla wskazanej hurtowni lub stworzy dla niej nowe

zamowienie.

7.3 Imort rownolegty
7.3.1 Wprowadzenie

Import rownolegty to dla pacjentéw mozliwos¢ nabycia lekéw w nizszej cenie, a dla apteki
szansa na uzyskanie konkurencyjnej przewagi, poprzez oferowanie tanszych lekéw. Import

réwnolegty, dodatkowo, przy umiejetnym zarzgdzaniu cenami lekéw RX100 i preparatéw OTC,
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sprowadzanych w ramach importu rownolegtego (lub innych podmiotéw odpowiedzialnych), to
mozliwosé zwiekszenia realizowanej marzy.
Jednak rynek importu réwnolegtego, to rynek ztozony, zmienny i bardzo dynamiczny. To trudny
rynek. W chwili obecnej, apteka ma do dyspozycji dwa potencjalne zrédta zaopatrzenia w
produkty z importu réwnolegtego:

e Zakupy w hurtowniach, z ktérymi wspotpracuije,

e Zakupy bezposrednio u importera.
W obu przypadkach, do petnego wykorzystania potencjatu tkwigcego w imporcie réwnolegtym,
konieczne sg odpowiednie narzedzia informatyczne! | takie znajdujg sie w programie Infofarm!
Jak dziata obstuga importu réwnolegtego? Oczami uzytkownika bardzo prosto!

TSP 0.8 B TABL 00 TAEL TFer 0 0 0

ASPIRIN C TABL. MUSUJACE 20 TABL. IRW
<

Do zamdwienia Do zamdwienia wj.a. Jednostka Zamdwione
| | <
Dostawca Cena Priorptet  Waito$é Typ Cena z oferty % up Data oferty Hazwa w ofeicie
|4 Faimacol Logistyka Sp. z 0.0 15.63 E17 0.00 A 15.63 06-09-2017 00:34:44 Aszpirin C * 10 tabl.mus. BAYER
Famacal Logistyka Sp. z 0.0 12,24 7oA 0.00 R 12.24 0B-03-2017 00:34:44 Azpirin C * 10tabl mus. Forf [GR] 1R
Farmacol Logistyka Sp. z 0.0 1177 820 0.00 A 11.77 06-09-2017 00:34:44 Azpirin C * 10tabl. mus.InpharmlBG) 1R
MEDICARE SPOLKAZ OGRANIC 1562 E18 0.00 R 1562 0B-05-2017 021300 Aspirin BAYER C tablmus. * 10
MEDICARE SPOLKA Z OGRANIC 10,72 a00 0.00 &} 1072 0B-09-207 021300 &spirin BAYER C tablmus. * 10 IMP
MEDICARE SPOLKAZ OGRANIC 1056 914 0.00 R 1058 0B-05-2017 021300 Aspiiin BAYER C tablmus. * 10 IMP
MEUICA SPOLKA AKCYINA 1532 B30 0.00 &} 1532 0B-09-207 033253 ASPIRIN C =10 TABL.MUS.
MELICA SPOLKA AKCTINA 1258 7EE 0.00 R 1258 0B-05-2017 033253 ASPIRIN C =10 TAEL.MUS.  IR/FORF/GR
POLSKA GRUPA FARMACEUTYC 1545 ] 0.00 &} 1545 0B-09-207 024400 &spirin C. 400 mg+240 mg. tabl muzuj 10 szt
POLSKA GRUPA FARMACEUTYC 1162 230 0.00 R 1162 0B-03-2017 02:44:00 &spirin C, 400 mg+240 ma,tablmusu, [l iawlinPh Bul
POLSEA GRUPA FARMACEUTYC 968 1000 0.00 R 968 0B-09-207 024400 Aspirin C. 400 mg+240 mg.tablmusul.[Liow]LG0 Gre

Rysunek 7-9 Oferty na import réwnolegty

Jesli tylko program znajdzie w ofercie hurtowni pozycje z importu réwnolegtego, to pokaze je
razem z produktami krajowymi (rysunek 7-9). Mamy mozliwos¢ zawezenia widoku do pozyciji

dla ktorych program odnalazt odpowiednik importowany. Zaznaczamy w tym celu nowy filtr,

[v iTylko irmport rownoleghy o ) ]
dostepny na dole ekranu - . Filtr liczy stosunkowo dtugo, wiec nalezy

odczeka¢ kilka — kilkanascie sekund. Funkcja Podziel na zamoéwienia, odpowiedzialna za
zamawianie po najlepszej cenie, wybierze hurtownie i konkretny produkt importowany
(konkretny kod) o najnizszej cenie. Bedzie to dotyczyé grup lekéw, okreslonych w parametrach.
Konkretnie w Parametry->Zarzgdzanie zapasem mamy nowy parametr Import réwnolegty
(rysunek 7-10).

Import rdwrnoleghy

(* Zamawiaj automatycznie
™ Mie zamawiaj

" Tulko refundowane

™ Tulko nierefundowane

Rysunek 7-10 Import réwnolegty - aktywacja
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Mamy mozliwos¢ recznego wskazania hurtowni, a w przypadku produktu z importu

réwnolegtego, hurtowni i konkretnego produktu, przez podswietlenie i wcisniecie klawisza F6.

Co najwazniejsze, po automatycznym lub recznym wyborze produktu z importu réwnolegtego,

program zadba o to, by na zamowieniu znalazt sie prawidtowy kod produktu importowanego.

Dlatego mozemy $miato zamawiaé elektronicznie, nie zaprzgtajgc sobie gtowy kodem produktu

importowanego. Po dokonaniu podziatu zapotrzebowania na zamdwienia, na ekranie pojawi sie

informacja na temat kwoty zaoszczedzonej na imporcie réwnolegtym (rysunek 7-11).

Informacja =

|'6'| Import rownoloeghy zaméwicne 11 pozyc)i zacszczedzone 48,04 24

Rysunek 7-11 Wartos$¢ korzySci na imporcie réwnolegtym

7.3.2 0d czego zalezy jakos¢ dziatania programu w

zakresie obstugi importu?

By program dziatat prawidtowo, musi w tle:

e Dynamicznie rozpoznawaé grupy odpowiednikébw w ramach importu réwnolegtego —
grupy odpowiednikdw w ramach importu réwnolegtego sg dostepne w CBT->Zaktadka
Odpowiedniki importu rownolegtego (rysunek 7-12).

MASMIN TABL. POWVL. 21 TABL. (P) [192829]
Dane podstaowe | Jednostii miary | Klasyficacie | Listy | Skbad i Uwagi| Nazwa migdeynarodows | Oddpowisdrik InfoF am | Odpowiednik Zbiorcay | Ceny i Limiy | Vat | Lokahe kanote
YASMIN TABL. POWL. 21 TABL. RX
Cndetbr [Cndetrt  [Cnzsknt |Marakw |Marzapz |Stan [5p liczenia [Tve[12 [
b 3032 2808 2392 416 14.81 300 s Rx 109236
| |VASMIN TABL POWL. 21 TABL. R 138268
|_|vAsMIN TABL POWL. 21 TABL. (GE) R 142880
7YASM\N TABL POW/L 21 TABL. [P] Rx 150570
_YASM\N TABL POWL 21 TABL. [GB] Rz 153585
| |YASMIN TABL POWL. 21 TABL. R 157916
| |\vAsMIN TABL POWL 21 TABL R 164228
|_|\YASMIN TABL POWL. 21 TABL. R= 1E1E1E
_YASM\N TABL POWL. 21 TABL. R 166226
| |VASMIN TABL POWL 21 TABL. IGR) Rx 170701
| |YASMIN TABL POWL. 21 TABL. R 171129
|_|\vAsMIN TABL POWL 21 TABL. R 177393
7YASM\N TABL POWL 21 TABL. [RO) Rx 192763
_YASM\N TABL POWL 21 TABL. [RO) Rz 193175
|_|VASMIN TABL POWL 21 TABL. IGE) Rx 193177
| |\vAsMIN TABL POWL 21 TABL R 183772
|_|\YASMIN TABL POWL. 21 TABL. R= 196364
_YASM\N TABL POWL 21 TABL. [NL) Rx 198511
| |YASMIN TABL POWL. 21 TABL Rx 201526
Rysunek 7-12 Grupa odpowiednikéw IR

e Kojarzy¢ prawidtowo pozycje z ofert hurtowni na towary z importu réwnolegtego z ich
krajowymi odpowiednikami. Przyjeto zatozenie, ze kojarzymy pozycje oferty hurtowni
albo po kodzie BAZYL, albo po kodzie BLOZ, wiec te kody muszg sie znalez¢ w
ofertach hurtowni. Niektére hurtownie podajg w ofertach wylgcznie kod wtasny, ale tez
sg takie, ktére podajg wszystkie kody. Aby przekonac sie o tym, jakie kody podajg
poszczegolne hurtownie, nalezy wejS¢ w opcje Magazyn->Zamowienia>Oferty
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dostawcow. Po wybraniu dostawcy, przewijamy oferte, patrzac na dot, gdzie widaé

dostepne kody (rysunek 7-13).

Fod wewnetrzny 244290

EAM
BAZYL 205451
Bloz12 ..

Bloz 7 3203161

Rysunek 7-13 Kody w ofertach hurtowni

7.3.3 Odpowiednik importu rownolegtego

Sercem rozwigzania w zakresie obstugi importu réwnolegtego, sg ,Grupy odpowiednikéw
importu rownolegltego”. Grupa taka obejmuje te same produkty z importu réwnolegtego jak i
wszystkie odpowiedniki krajowe. Wszystkie, to znaczy w sytuacjach, gdy istnieje wiecej niz
jeden odpowiednik krajowy. Na przyktad tabletki w butelce i blistrach. Wziete jest réwniez pod
uwage czy produkty krajowe i importowane nalezg do tej samej kategorii odptatnosci, poniewaz
niejednokrotnie zdarza sie, ze odpowiednik importowany produktu refundowanego,
refundowany nie jest. Tak wiec, nazwa grupy odpowiednikéw importu réwnolegtego skiada sie z
uproszczonej nazwy produktu krajowego i kategorii odptatnosci. Przyktadowo: ,YASMIN TABL.
POWL. 21 TABL. RX".

7.4 Parametry regulacyjne

Wyczerpujgcg informacje na temat parametréw regulacyjnych znajdziesz w rozdziale 6 Towary,
doktadnie, w opisie zaktadki ,Parametry zamawiania”. Parametry zamawiania mozemy ustawiaé
indywidualnie dla kazdego towaru. Czasami istnieje jednak potrzeba ustawienia danego
parametru dla catego asortymentu lub grupy towaréw. Aby to zrobi¢, wchodzimy w  Tess |
wciskamy Ctrl+P (rysunek 7-14).
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7| Parametry zamawiania = ([ [
Spozdb zamawiania
{» Bez zmian " Reczny
" Automatyczny " Nowofé
Dni mikirmum Diri makgirmurm
r— r
Zapas minimLm Zapas maksimum

I

[~ Zmiana wzgledna

Preferowany dostawca
[ Ustaw

=] N
Dostawca
™ Wwikaczny ™ Preferowany

| ,/ Ustaw dla wszpstkich | fL Zamknij |

Rysunek 7-14 Zbiorcza zmiana parametrow zamawiania.

Aby zmieni¢ parametry zamawiania dla wybranej grupy towaréw, stosujemy odpowiedni filtr.

7.5 Zanim zaczniemy zamawia¢ - ustawienia

By caty proces zamawiania przebiegat sprawnie, musimy ustawi¢ kilka zmiennych i parametréw,
ktére scharakteryzujg naszg apteke i naszych dostawcéw i technike zamawiania:

« kalendarz pracy apteki i parametry prognozy,

* lista i parametry dostawcoéw,

» parametry techniczne zamawiania.
7.5.1 Kalendarz

Uruchamiamy System -> Parametry programu -> Stowniki » Kalendarz, a na ekranie
pojawig sie dane opisujgce harmonogram pracy Twojej apteki. Nastepnie uruchamiamy

Operacje - Ustawienie kalendarza.
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Foniedzistek. W Handawy v Dostawa
Wiarek ¥ Handlowy v Dostawa
Sroda ¥ Handlowy v Dostawa
Cawartek v Handlowy v Dostawa
Fiatek ¥ Handlowy v Dostawa
Scbota ¥ Handlowy v Dostawa
Miedziela [ Handlowy [~ Dostawa

Aby zamawianie byko precyepine | Kreator 752 analizuie
rdwniez wahania sprzeday w ciagu tygodnia. Bierze
réwnies pod uwage, kiedy robisz dostamwy i kiedy masz dni
handlowe. Jesl masz otwarta apteke w niedziele, zaznacz
13 igko handiowa. Jezeli nie robizz zamdwieri w zobate,
wigc nie masz dostaw w poniedziatek | odznacz
poniedziskek jako dzief, kiedy masz dostawe.

Dalej | Anuluj

Rysunek 7-15 Okno definicji typowego tygodnia

Zaznaczamy dni tygodnia, w jakich otwarta jest apteka i dni, w ktérych przyjmujemy dostawy
towaru. | wciskamy guzik Dalej. Po wykonaniu tej operacji program ustawi kalendarz na wiele
lat do przodu, ale kazdy tydzien bedzie typowy. Sg jednak okresy, takie jak $wieta czy dyzury,
kiedy tydzien moze wyglgdac¢ inaczej, niz zwykle. Takie "nietypowe" okresy oraz dni dyzuréw

muszg by¢ zdefiniowane odrebnie.

7 K alendarz

| I Lista | Szozegoty |

Data | Handlowyl Dostawal D_l,lz'urIWaga I
1993-12-08 T T il 1
1933-12-07 T T N 1
1533-12-08 T T N 1
1933-12-09 T T N 1
19331210 T T N 1
19931211 T T N 1
19331212 N N N 1
1000.17.12 T T h 1

Rysunek 7-16 Okno kalendarza pracy apteki.

Dla odpowiednich dat nalezy zaznaczy¢ dyzury oraz zaznaczyé/odznaczy¢ dni, gdy apteka jest/
nie jest czynna, ma/nie ma dostawy. Dyzury nalezy zaznaczy¢ wstecz, oraz do przodu.
Nietypowe dni dostaw/braku dostaw, handlu/braku handlu, do przodu. W przysztosci nalezy
pamieta¢ o tym, aby kalendarz byt zawsze ustawiony, przynajmniej w okresie na ktory jest
przygotowywane zamoéwienie. Ma to szczegdlne znaczenie w okresach, gdy apteka pracuje
"normalnie”, a nie bedzie "normalnie" przyjmowa¢ dostawy, na przyktad z uwagi na swieta. Brak
takiej informacji moze by¢ zrédtem btednej analizy i..... brakoéw. | odwrotnie, informacja na
przyktad - ze w najblizszy czwartek nie bedzie dostaw, spowoduje, ze program automatycznie

zwiekszy zamowienie pod dostawy realizowane w srode.
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7.5.2 Parametry prognozy

Uruchamiamy Parametry programu - Parametry ogdlne. Otwieramy zaktadke Zarzgdzanie
zapasem (rysunek 7 -17). Interesujg nas nastepujgce parametry:

Leki na zaméwienie — asortyment nietrzymany w magazynie, lecz sprowadzany na
indywidualne zamowienie klienta. Algorytm, analizujgc sprzedaz i zakupy, prébuje rozpoznaé
takie pozycje. Mamy dwa ustawienia do wyboru:

Tylko typowaé — pozycje takie zostang wytypowane, ale nie zostang
zamédwione,

Typowaé i zamawia¢ — pozycje takie zostang wytypowane, ale i zamoéwione
na ogolnych zasadach,
Typ zamawiania — ten parametr definiuje funkcje celu dla algorytmu. Mamy dwie mozliwosci:

Optimum ekonomiczne — celem jest maksymalizacja zysku, definiowanego,
jako réznica pomiedzy prawdopodobng marzg, a kosztem utrzymania zapasu,

Minimalne braki — celem jest minimalizowanie ryzyka wystgpienia niedoboru.
Infofarm zaleca stosowanie pierwszej strategii.
Data rozpoczecia pracy z Kreatorem - powinna by¢ ustawiona w momencie faktycznego
rozpoczecia pracy z modutem Zamoéwienia. Nalezy jg ustawi¢ na 3 - 4 dni wstecz, w stosunku

do dnia, kiedy bedzie przygotowywane pierwsze, faktyczne zapotrzebowanie / zaméwienie.

£ Parametry programy =)

I ateriaty pomochicze/CBT I K.omunikacia ] Sprzedaz ] Sklep whelw ] K.omunikacia 2 ]
Parametry Oadlne Zarzgdzanie zapasem I Dogtavp L ] K. sieqowogc

Farmat apteczne] bazy danych
InfoFarm -

Baza darwch

| =l
Leki na zamawienie Typ zamawiahia
* Typowac i zamawiac " Optimum ekonomiczne
" Tylko typowac * Minimalne braki

Data rozpoczecia pracy z KreatorermZSZ2 | 2008-01-01 =
Zapas minimalny dni 0 Zapas makspmalny dri 1]

Zapas nie wigkszy niz 0 Diostawy w drodze

i Uwzdledniad
Data ostatniej synchronizacii |2008-031514:21:43 & Mie uwzgledniad

Drogie leki od kwoty ’7 " Tylko w tym samym dniu

v Uwzgladriac warunki handlowes podczas pordwrywania cen z ofert dostawcow

[ Generowad bredne typowania

llagé dni przez kidre ceny z dostaw traktowane sa jako oferta

[-1 nie traktuj cen z dostaw jako oferty]

K Anulj

Rysunek 7-17 Parametry ogoélne do zarzgdzania zapasem.
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Zapas minimalny dni — Norma dniowa zapasu, wpisywana dla kazdego towaru, przy
przenoszeniu danych z programoéw dosowych.

Zapas maksymalny dni — jak wyze;.

Zapas nie wiekszy niz — kazdorazowo, gdy uruchamiana jest funkcja Towary, obliczane sg
nadwyzki magazynowe (kolumny Nadwyzka i Wart Nadw) oraz sprzedaz (kolumna Sprzedaz)
Wartosci te odnoszg sie do podanego tu okresu.

Kontrola dostaw w drodze — dodaje ilosci ze ztozonych zamoéwien, do ktérych nie przyjeto
jeszcze dostawy, do standw magazynowych. Przydatne, gdy zdarza sie, iz nowe
zapotrzebowanie jest generowane, zanim przyjdg dostawy do poprzednio wygenerowanego.
Uwzgledniaé warunki handlowe podczas porownywania cen z ofert dostawcéw — okresla, czy
upusty uzyskane w hurtowniach na produkty nierefundowane (System -> Podstawowe stowniki
- Dostawcy - Dane podstawowe parametry Upust) majg by¢ brane pod uwage przy wyborze

najtanszego dostawcy.
7.5.3 Lista i parametry dostawcéw

Musimy zdefiniowaé liste dostawcow oraz okresli¢ parametry istotne z punktu widzenia zadan
zwigzanych z zaopatrzeniem. Informaciji jak to zrobi¢, nalezy szuka¢ w rozdziale ,Dostawcy,

magazyny i inni kontrahenci”.

7.6 Warto wiedzie¢

Uzytkownikom bardziej dociekliwym, polecamy zapoznanie sie z nastepujgcymi tematami:
+ Jak dziata program
+ Algorytm optymalizacyjny
» Uwagi praktyczne

7.6.1 Dziatanie programu

Zadaniem modutu zamdéwienia, jest wspieranie gospodarki zapasami towaréw, czyli:

* prognozowanie zapotrzebowania w oparciu o analize sprzedazy (algorytm
optymalizacyjny),

* przygotowywanie zamowien,

» sktadanie zamowien.
Krytyczne znaczenie ma etap przygotowania(okreslenia) zapotrzebowania, ktéry decyduje o
ekonomicznej efektywnosci gospodarki zapasami. Ogodlny schemat dziatania modutu
Zamoéwienia w tym zakresie, jest podobny, jak innych tego typu programow:

* Okreslenie czasowych norm magazynowych - minimalnej i maksymalnej (w dniach),

* Analiza sprzedazy i okreslenie (prognoza) zapotrzebowania na zadany okres (okreslony w
normach dniowych),

» Wyznaczenie norm magazynowych ilosciowych - minimalnej i maksymalnej,
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» Generowanie listy brakéow w ilosci réwnej: stan maksymalny -(minus) stan aktualny - dla
pozycji, ktérych stan aktualny jest mniejszy od minimalnego.
To najprostszy, podstawowy schemat dziatania modutu. Mozemy w ten schemat

ingerowac, by rozwigzac konkretne problemy. Informacja o nich w uwagach praktycznych.
7.6.2 Algorytm

Modut posiada tylko jeden algorytm optymalizacyjny! Zostat on wybrany w oparciu o jasno
zdefiniowane zatozenia teoretyczne, kilkuletnie praktyczne testy oraz ulepszenia -
uwzgledniajgce specyfike apteki. To moze wydac sie duzym ograniczeniem, dla pewnej grupy
uzytkownikéow. W innych programach znajda kilka do wyboru. Tylko, na jakiej podstawie mamy
wybraé algorytm optymalizacyjny, jeden z wielu jako najlepiej opisujgcy zachowanie danego
produktu? Tylko eksperymentalnie. My juz te eksperymenty przeprowadzili§my. To pozwala
skoncentrowac sie - zamiast na ciggtym ulepszaniu prognozy - na rozwigzywaniu faktycznych
probleméw.

Wiedza na temat sposobu dziatania algorytmu optymalizacyjnego nie jest konieczna do
uzywania modulu Zamdwienia, jednak znajomo$¢ podstawowych zasad moze poméc w
osiggnieciu jeszcze lepszych rezultatow.

Funkcja celu — zadanie, jakie zostato ,postawione" przed algorytmem, to osiggniecie
maksymalnych efektéw ekonomicznych, mierzonych zrealizowang marzg, pomniejszong o
koszty utrzymania zapasu magazynowego. Algorytm rownowazy koszty utrzymania zapaséw z
prawdopodobng sprzedazg w przysztosci i szuka w tym zakresie optimum. Dla zobrazowania
prosty przyktad w ponizszej tabeli, dla dwoch towaréw o cenie 10 zt i koszcie kapitatu na

poziomie 10% rocznie.

Lp. Towar Marza Roczna Zrealizowana Roczny koszt "Zysk"
% sprzedaz Marza magazynowania

1. A 20% 1 szt. 2z 1zt 1z

2. B 7% 1 szt. 70 gr. 1z| -30gr.

Dla omawianego przyktadu algorytm bedzie oczekiwat utrzymywania zapasu na poziomie 1
sztuki dla towaru A, a dla towaru B ,uzna", Ze handel jest nieoptacalny. Jest to bardzo prosty
przykfad, gdzie prawdopodobiefstwo, ze w ciggu roku sprzeda sie 1 sztuka jest réwne 100%. W
praktyce tak nie jest nigdy, dlatego algorytm operuje rachunkiem prawdopodobienstwa, co nie
zmienia istoty problemu. W przeciwienstwie do innych, powszechnie stosowanych algorytmow,
celem nie jest maksymalizowanie rotacji, lecz zysku.

Postawiony cel jest realizowany przy zadanych warunkach brzegowych, mianowicie:
e koszt dostawy jest nieistotny,

e dostawy sg realizowane wedtug z géry ustalonego kalendarza,
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e nakiad pracy (koszt) zwigzany z przyjmowaniem towaru, jak i przygotowaniem towaru w
hurtowni nie sg istotne (na przyktad nieistotne sg opakowania zbiorcze),

e problemy wynikajace z ekspozycji towaru (ekspozycja na pétkach), czy tez zwigzane na
przyktad z duzymi promocyjnymi zakupami nie sg brane pod uwage,

e kazdy towar jest - a raczej moze by¢ - kupowany w tym samym cyklu.

S3 to jednak warunki poczatkowe, ktére mozna zmienia¢, regulujgc odpowiednimi parametrami.
Ponadto algorytm ma wbudowane mechanizmy obstugujgce specyficzne sytuacje wystepujgce
w aptece, mianowicie:

e brana jest pod uwage najmniejsza ilos¢ wydawana — jesli dany specyfik jest wydawany po
nie mniej niz 2 opakowania na recepte, norma magazynowa dla niego bedzie zawsze
krotnoscig dwoch opakowan,

e rozpoznawane sg przez algorytm towary sprowadzane na zaméwienie klienta (jednorazowe
zakupy), z duzg trafnoscia,

e analizowane sg i brane pod uwage tgczne wahania tygodniowe sprzedazy, co ma

szczegolne znaczenie w placéwkach zlokalizowanych w galeriach handlowych.
7.6.3 Uwagi praktyczne

W toku kilkuletnich doswiadczeh w wielu aptekach, zostata wypracowana $ciezka postepowania
zapewniajgca osiggniecie sukcesu.

I. Zaczynamy od przygotowania modutu do pracy. W tym celu wykonujemy czynnosci
opisane w rozdziale ,Zaopatrzenie - Zamdwienia - Od czego zacza¢’.

Il. Jesli apteka funkcjonuje juz od jakiego$ czasu, na starcie uruchamiamy funkcje

Towar

"Oczekiwany zysk na zapasie” (Z poziomu opcji ==, uruchamiamy Operacje 2 Zarzadzanie

zapasem > Oczekiwany zysk na zapasie). To daje orientacje, na ile aktualna warto$¢ zapasu
odbiega od optymalnej. Te operacje najlepiej wykonaj zaraz po przyjeciu dostaw. Dlaczego? Bo
na koniec dnia zawsze sg niedobory wynikajgce z rozchodu danego dnia. Nadwyzki
magazynowe w pierwszych przedziatach rotacji (1-7, 7-30) mozna szybko uptynnic. W
pozostatych wymaga to diluzszego czasu. Czes$¢ asortymentu jest trudna do uptynnienia i
bedzie wymagata zabiegéw (przeceny lub inne dziatania). Liste towaréw niechodliwych
uzyskamy za pomocg filira "Psy" w Towarach lub analizy o tej samej nazwie.

Ill. Rozpocznamy uzytkowanie modutu, ale na poczatek koncentrujemy sie tylko na ocenie
trafnosci proponowanego przez program zapotrzebowania. W tym celu wykonujemy codziennie
operacje przygotowania zapotrzebowania. Tu jedna uwaga. Prognoza jest najbardziej trafna,
jesli jest wykonywana na koniec dnia. Dlatego, jesli zamawiamy wczesniej, najlepsze rezultaty
uzyskamy obliczajac normy wieczorem, a przy generacji zapotrzebowania w potudnie, nie
obliczamy norm (korzystamy z obliczonych dnia poprzedniego wieczorem).

W module Zaméwienia mamy fatwy dostep do wszystkich informacji, ktére pozwolg Ci

zweryfikowac¢ sensownos¢ zapotrzebowania.
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Jesli lista towaréw do zaméwienia wyda Ci sie zbyt dtuga, zmien date rozpoczecia pracy z
Kreatorem (System - Parametry programu - Parametry ogélne - Zarzadzanie zapasem) na
3 dni robocze wstecz.

W poczatkowej fazie uzytkowania modutu wszystkie towary "traktowane" sg tak samo,
bo program nie posiada zadnych informacji, ze niektére z nich "ma traktowaé" inaczej. To jest
zadanie uzytkownika. Tam, gdzie to jest potrzebne, regulowaé parametry, aby osiagng¢ takg

liste brakéw, ktora nie wymaga zadnych korekt.

Czego powinienes "nauczy¢" program?

» Wskazac¢ towary, ktére kupujemy u innego dostawcy, niz hurtownia farmaceutyczna, na
przyktad u producenta. W tym celu ustawiamy wtasciwego dostawce jako wylgczny - zaktadka
"Parametry zamawiania" w Towarach. Prawdopodobnie musimy réwniez, z uwagi na inny cykl
zamawiania (kalendarz dostaw) zmieni¢ dla tych towaréw normy dniowe. Jesli kupujemy je raz
w tygodniu, ustawiamy normy dniowe na 3 i 8, jesli co 14 dni - 5i 16 dni odpowiednio.

» Codzienne kupowanie, szybko rotujgcych towaréw (np. Rutinoscorbin), a tanich,
przysparza duzo pracy przy przyjmowaniu dostaw, a przynosi niewielkie korzysci finansowe. Dla
nich mozemy podnies¢ normy dniowe (zalecamy 2 i 5). W tym celu sortujemy towary po stanie
minimalnym, ilosciowym — malejaco. | pdonosimy normy dniowe wedtug uznania, na przykad
biorgc pod uwage réowniez cene towaru. Mozemy réwniez spowodowac, aby te towary byty
zamawiane w "okragtych" ilosciach, definiujgc odpowiednig jednostke.

+ Jesli ekspozycja produktu na potce wymaga stanu wiekszego, niz wynika to z
zapotrzebowania, wypetniamy pole "Dodawaj do normy" w Towary = Parametry zamawiania.

+ Jedli chcemy, aby niektére produkty byty zamawiane w oparciu o zadane, a nie
prognozowane zapotrzebowanie, przestawiamy dla nich "Technike zamawiania" na "Reczng" i
wpisujemy uznaniowo normy ilosciowe.

« Jesli chcemy dla szczegdlnej grupy preparatéw mie¢ znaczny margines bezpieczenstwa,
korzystamy z pola "Zapas nie mniejszy niz".

W zadnym przypadku, z operacji opisanych powyzej nie czynimy zasady. To majg by¢ wyjatki!
Jesli chcemy sami recznie ustala¢ normy na wiekszos¢ produktéw, algorytm optymalizacyjny
potrzebny!

Oczywiscie masz mozliwos¢ szybkiego korygowania zapotrzebowania za kazdym razem, gdy

je przygotowujemy.
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7.7 Oferty dostawcow

Uruchamiamy Magazyn - Zamowienia > Oferty dostawcow (rysunek 7-18).

Oferta hurtowni :

I Pozycie oferty |

j zdnia 2016-09-27 03:40:00

INazwa towaru

|Cena netto |Kod wewnetizny |‘Z upusty |

ACC optima [ACC 600),600mg, tabl musu., 10 szt

ACC optima [ACC B00),E00mg,tabl mus(irow]Delf Aust, 10 s2 10,50 130290 1}
ACC optima Hot [ACC 600 Hat),600mg/3g,prosz.d/sp.r.dou,10 14,90 82513 0
ACC optima, B00 ma. kabl.musu. [i.iow].InPh.Aust, 10 szt 945 1398685 0
ACC optima, B00 mg, tabl musu. (i row) LGO Austria, 10 = 975 233060 1}
ACC [ACC Max). 200 ma. tabl.musui., 20 szt 12,35 99345 0
ACE JACC Maw). 200 mg, prosa.désp.roztw. doustn., 3 g, 20sa 1264 25300 i
Fod wewnetrzny 36592
EAN
BAZYL 043059
Bloz 12 143880736312
Bloz7 5888901

Kl v = = . W

ChilF 4-waidz Fd-zmieri F2-zapisz ShF3Hista F3-pdiuki Pobierz oferte Porawnanie
| Count [Filkr <nieakbywmy= [

Rysunek 7-18 Oferty

Funkcja pozwala na pobieranie, przeglgdanie i porownywanie ofert cenowych dostawcow.

7.7.1 Pobieranie ofert

Mozemy pobra¢ oferte dla wybranego dostawcy lub oferty dla wszystkich dostawcow. W

=
pierwszym przypadku wskaz dostawce (rysunek 7-19) i wcidnij | Febezetete.

3 oferty

:| Oferta hutowri [INFOFARM Sp. z 0.0,

ITERD KATOMWACE 5.4,

Pozycie ofeIPGF
: ITORFARM 5.4,
INFOFA 5

100, rall-on, la

2K.C Dirink, plpn, 250 ml

2KC #treme, tabl powl., B szt
2KC Htreme, tabl powl., 12 szt
2KC dla niej, tabl powl., & szt
2KC, tabl., 3 szt

2EC, tabl, B szt

2KC. tabl., B szt PROM.2691/08
2KC, tabl, 12 szt

4 Fles nrazr 30 zazeet

wybrany dostawca

.07 116584
£.a7 103421
11.35 107350
4,95 123171
T 104652
e 104651
543 129700
814 38043
AR 133670

Rysunek 7-19 Oferty — wybor dostawcy.

By pobraé oferty dla wszystkich dostawcow,

uruchamiamy Operacje = Pobierz

automatycznie lub wciskamy Ctrl+A. W praktyce, polecenie to jest realizowane automatycznie,

w cyklu dobowym, za pomocg programu IFtlo.
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7.7.2 Techniczne parametry operacji pobierania ofert

By oferty mogty byé pobierane i wczytywane do programu, musimy zdefiniowaé Parametry

zamawiania dla kazdego dostawcy (Rozdziat ,Dostawcy, magazyny i inni kontrahenci”).

7.7.3 Poréwnywanie ofert

Mozemy poréwnaé oferty dwoch lub kilku dostawcow. W tym celu weiskamy (Fesnztie.  Nastepnie

wykluczamy tych dostawcow, ktérych nie chcemy bra¢ pod uwage przy poréwnaniu i wciskamy

"OK”. W efekcie na ekranie pojawi sie tabela z cenami od wskazanych dostawcéw (rysunek 7-

20).

Ed Analiza ofert dostawcow

: Pordwnanie cen

:| |Hazwa towaru 01 D2

| [ACCU-CHEK GO < 50 PaSKOW % 38,52 38,52

Il |accuPRD SMG % 30TEL. 15,85 16,51
ACCUPRO 5MG 3 30TBL. AMP. ROWN. 11.86 13.18
ACCUPRO 10 MG = 30 TBL. 19.71 20,53
ACCUPRO 20 MG ¥ 30 TBL. 24,52 25,54
ACCUPRO 40 MG ¥ 28 TABL. 38,76
ACCUTREND ¥ S0RPASKDW @ 41,57 41,57
ACE + SELEMN = 20 TBL. MUS. JOZ0ONE/ 0.00
ACEMOCUMAROL 0.001G % BOTBL. (@ 7.99 8.35
ACEMOCUMAROL 0.004G % BOTEL. /POLFA W/ 8.35 8.70
ACEMOL 030G > 20TEL. 2,70 2,81
ACEMOL FORTE 0.5G > 20TBL. 4,63 4.

Rysunek 7-20 Oferty — poréwnanie.

W kolorze zielonym ceny najnizsze, w czerwonym najwyzsze.

"
ocene/poréwnanie ofert, weciskamy [Stastka (rysunek 7-21).

Statystyki
Majtanszych Majdrozszych

[01] IMFOFARM Sp. z oo

[O2] ITORFARM 5.4,

Rysunek 7-21 Poréwnanie ofert — raport ogéiny

Aby uzyska¢ ogoing

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

142


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat VII Towary

8 Towary

Kartoteka Towary to najwazniejsza kartoteka, zawierajgca informacje o produktach dostepnych

=
w aptece. Dostep do niej uzyskujemy po wcisnieciu ikony "Te=v (rysunek 8-1).

8
P —

Rysunek 8-1 Kartoteka Towary

8.1 Definiowanie ukiadu giéwnego okna

Uktad gtdéwnego okna kartoteki towaréw, mozna w pewnym zakresie zdefiniowa¢ samodzielnie,
wedlug zasad opisanych w rozdziale ,Obstuga programu - Obstuga tablic’. W
szczegoblnosci: kolejnos¢ kolumn i szerokos¢ kolumn. Mozna réwniez schowaé kolumne, przez

nadanie jej minimalnej szerokosci.

8.2 Sortowanie

Towary mogg by¢ widoczne, w porzadku rosngcym lub malejgcym, wedtug nastepujacych pél:
Nazwa towaru, Zamoéwienie, Stan min, Stan max, CBT, Typ ceny. Wystarczy klikngé

dwukrotnie na nazwe kolumny (rosngco), lub czterokrotnie (malejgco).

8.3 Wyszukiwanie karty

Karte mozna wyszukac:
- po nazwie: gdy towary sg posortowane po nazwie, wpisujemy pierwsze litery nazwy,
- po fragmencie nazwy - wciskamy Ctrl+F i wpisujemy cigg znakdw,
- po kodzie EAN - wciskamy Ctrl+E i wpisujemy kod lub odczytujemy go czytnikiem,

- uzywajgc odpowiedni filtr.

8.4 Filtrowanie

Do efektywnego poruszania sie po liczacej kilka, czasem kilkanascie tysiecy masie towarowej,
niezbedne sg filtry, umozliwiajgce selekcje asortymentu wedtug zadanych warunkéw. Program

jest wyposazony w filiry standardowe, ale tez uzytkownik moze definiowac¢ wtasne, zaleznie od
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swoich potrzeb. Filtry sg dostepne w porzadku alfabetycznym, ale z uwagi na cel, jakiemu

stuzg, mozna podzieli¢ je na grupy.
8.4.1 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu zapasami

* Sposo6b zamawiania:

A - automatyczny

R - algorytm wylgczony, normy recznie ustawiane

H - brak w hurtowni

N - nowo$¢

P - wstrzymaj zamawianie

W - reczny wytypowany

Filtr pozwala na szybkie odnalezienie pozycji z danym ustawieniem, co do sposobu obliczania
norm magazynowych.

* Rodzaj zamawiania ‘nie mniej’ — produkty, kiére majg wypetnione pole ,Zapas nie mniejszy
niz’, w zaktadce Parametry zamawiania,

* Sprzedane w dniu - pozwala na uzyskanie listy produktéw, ktére sprzedaty sie w
zadanym dniu.

* Psy do dnia - umozliwia uzyskanie listy produktéw, ktére nie rotowaty od zadanej daty, a
zalegajg na pétkach. Podajemy dwie daty, wybierajgc z listy - pierwsza to data sprzedazy.
Ustawiamy jg na interesujgcy nas okres (3, 6, 9, 12 miesiecy zwykle). Druga dotyczy zakupdw.
Te drugg ustawiamy na 30 lub 90 dni wstecz.

* Psy do dnia (dostawy -30) — Dziatanie jak powyzej. Date sprzedazy nalezy wpisa¢ (zamiast
wybierac z listy), druga data ustawiona jest na sztywno, na 30 dni wstecz.

* Niedobory - pozycje ze stanem aktualnym ponizej normy biezgcej minimalnej; wszystkie takie
pozycje sg niedoborami, jednak nie sg to wszystkie niedobory.

* Nadwyzki - pozycje ze stanem aktualnym wiekszym od biezgcej normy maksymainej,

* Optymalny zapas - pozycje ze stanem mieszczacym sie w granicach normy biezgcej
minimalnej i maksymalnej,

» Do zamowienia - pozycje z zamowieniem wiekszym od 0,

* Grupa filtréw Rotacja optymalna — produkty, dla ktérych rotacja zapasu optymalna, miesci sie
w danym przedziale czasu, wyrazonym w dniach,

* Reczne niezerowe — produkty z normami magazynowymi decyzyjnymi (algorytm wytgczony),

* Reczne ustawione — produkty z wytgczonym algorytmem i zerowymi normami ilo$ciowymi, w

konsekwencji wytgczone z zamawiania.
8.4.2 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu asortymentem

« Srodki farm. niedostepne - $rodki farmaceutyczne niedostepne w handlu ogéinodostepnym,
» Refundowane - leki refundowane (podstawowe lub uzupetniajgce lub na choroby przewlekie),

* Na recepte petnoptatne - petnoptatne dla zwyktego ubezpieczonego,
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* OTC niedostepne w handlu - produkty OTC, ktére sg niedostepne w sklepach "zwyktych",

» Materialy i sprzet medyczny niedostepne - medyczne artykuty niedostepne w sklepach
"zwyktych",

+ Srodki kosmetyczne niedostgpne - kosmetyki dostepne tylko w aptekach i punktach
aptecznych,

* Dostepne w handlu - towary dostepne w "zwyktych" sklepach,

» Surowce recepturowe na stanie - surowce bedgce aktualnie na magazynie,

» Lek gotowy surowiec farm. - leki gotowe, ktére moga byc¢ sktadnikiem leku robionego,

» Jednostki recepturowe - karty towarow ze zdefiniowang jednostkg do receptury,

* Rx100 niezerowe — leki petnoptatne na recepte, ze stanem niezerowym,

* Refundowane niezerowe — leki refundowane o niezerowym stanie,

8.4.3 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu kartoteka

towarowa

* Bez CBT - karty niespasowane z Centralng Kartotekg Towardw,

» Centralna — karty z uwagi na stopieh scentralizowania. Karta o statusie ,Sprawdzona”, na
widoku gtéwnym wyrézniona jest kolorem zéttym,

» Centralna zalegtosci — karty lokalnej kartoteki towarowej o statusie ,Niesprawdzona”, a
skojarzone z kartg Centralnej Bazy Towaréw o statusie ,Sprawdzona”,

* Refundowane bez CBT - karty z produktami kategorii ,refundowane” nieskojarzone z CBT,

* Ustugi — karty na pozycje bez kontroli stanu i ewidencji magazynowej,

* Grupa filtréw WWW — wykorzystywane do prowadzenie apteki/sklepu internetowego,
8.4.4 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu zapasem

* Do spisu - umozliwia ograniczenie listy do pozycji wedtug liter alfabetu,

» Wstrzymane — lista kart, dla ktérych zablokowano catos¢ lub czesé towaru, w dowolnym
trybie,

* Wstrzymane — zwrot towaru — lista kart, dla ktérych zablokowano cato$¢ lub cze$¢ towaru, w
trybie Zwrot towaru (do wygenerowania faktury korygujgcej zakupu),

* Przeterminowane od do - produkty z terminem waznosci z wskazanego przedziatu czasu,

* Przeterminowane RP — leki na recepte z terminem przydatnosci z wskazanego przedziatu
czasu,

* Przeterminowane odr. — produkty dostepne bez recepty z terminem przydatnosci z
wskazanego przedziatu czasu,

* Bez daty waznosci (lub stare) - towary z niewypetnionym polem data waznosci, lub z datg
waznosci starszg niz rok wstecz,

» Jednostki dostawowe — karty towaréw z niewskazang jednostkg uzywang w dostawach,

» Marza wysoka — produkty w cenach detalicznych na poziomie, ktéry generuje marze z

wskazanego przedziatu procentowego i z krotkim (wskazywanym) terminem przydatnosci,
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* Niedopuszczone i Niedopuszczone RP. — produkty, dla ktérych wygasta decyzja o
dopuszczeniu do obrotu (dla drugiego filtra, tylko kategoria Rx),

» Preferowany dostawca — produkty, dla ktérych wskazano preferowanego lub wytgcznego
dostawce,

* Psy do dnia — produkty nierotujgce, od wskazanej daty (dodatkowo wskazujemy date, po
ktérej nie byto dostawcy, co eliminuje problem nowosci),

* Psy do dnia (dostawy — 30) — analogiczny, jak wyzej, wskazujemy tylko date, od ktorej
produkt nie rotuje, druga data na sztywno = dzisiaj minus 30 dniu,

* Pudta zakupowe — towaru kupione po zadanej dacie, ktore nie rotowaty od zadanej daty,

* Sprzedane w dniu — produkty sprzedane we wskazanym dniu,

» Wypadly z refundacji (ostatnie zmiany) — leki, kidére podczas ostatnich zmian na listach

refundacyjnych, wypadty z refundaciji.
8.4.5 Filtry uzyteczne w zarzgdzaniu cenami

* Typ ceny - towary dla wybranej metody obliczania ceny detalicznej ceny,

* Ceny decyzyjne — nadpisuj — produkty z ceng detaliczng decyzyjng nadrzedna, wzgledem
ceny z dostawy,

» Ceny sprzedazy rozne — produkty z ceng detaliczng zwigzang z partig towaru i majgce, co
najmniej dwie rézne ceny detaliczne,

» Ceny wyliczone wg marzy — produkty z ceng detaliczng wyliczang w oparciu o formute cena
zakupu+marza,

* Ceny zakupu — odchylenie >20% — produkty na stanie, w dwéch lub wiecej partiach, z
réznymi cenami zakupu, ktérych odchylenie przekracza 20%,

* Marza ujemna lub 0 — produkty, z co najmniej jedng ceng detaliczng, réwng lub nizszg niz
cena zakupu,

* Marza wysoka — produkty w cenach detalicznych na poziomie, ktéry generuje marze z
wskazanego zakresu procentowego,

* Nierefundowane niezerowe — produkty kategorii OTC i Rx100, o stanie magazynowym
dodatnim,

* OTC niezerowe - produkty kategorii OTC, o stanie magazynowym dodatnim.
8.4.6 Filtry oparte na fachowych atrybutach

* Antybiotyki — antybiotyki,

» Antybiotyki z optatami — antybiotyki z optatg pacjenta niezerowa,

* Bez recepty — produkty dostepne w aptece bez recepty,

* Dostepne w handlu — produkty, ktére sg réwniez dostepne w sprzedazy w zwyktych
placéwkach handlowych,

* Leki psychotropowe - leki psychotropowe,

* PiP — produkty, na ktére pielegniarki i potozne moga wystawiaé recepty,
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* Pseudoefedryna — produkty zawierajgce w swoim sktadzie pseudoefedryne,

* Psychotropy I-N i lI-P — psychotropy kategorii I-N i lI-P,

» Spozywcze — produkty kategorii ‘spozywcze’.

Lista filtrow fabrycznych jest systematycznie rozwijana w oparciu o doswiadczenia i zgtoszenia

uzytkownikow.

8.5 Karta towaru

Karta towaru zawiera petng informacje o jednym, konkretnym produkcie. Z uwagi na obszernos¢
tej informaciji, jest ona tematycznie pogrupowana w zaktadkach: dane podstawowe, klasyfikacje,
jednostki, dostawy, VAT, sprzedaz, ceny, liczenie ceny, listy, nazwa miedzynarodowa,
odpowiednik produktu ztozonego, synonim szczegétowy, odpowiednik zbiorczy, kartoteki P-R,
parametry zamawiania, galena, sklep www, www opisy, www kategorie, www nazwy, optaty

pacjenta.
8.5.1 Zaktadka Dane podstawowe

Zakladka dzieli sie na dwie czesci. W czesci gornej (rysunek 8-2) zebrane sg podstawowe

informacje o produkcie lub ustudze.

Mazwa towaru 21455  Stan aktualny
[APAP EXTRA X 50 TABL | 4
Postac Dawka Opakowanie
|TABL. POWL | |50 TABL.
llost wydawana Froducent
1 |US PHARMACIA |
CBT [=[APAP EXTRA TABL. POWL. 50 TABL. A
Fodzaj Irmport 2 CET Riaodzaj produktu ML —Centralna—— Eah da XML refund.
' Towar {+ Wapar ogdlnych (+ Lek {+ Stara IESDSSSDBM%B
((: Ustuga = Bez jednostek " Srodek spozywezy| ) Niesprawdzana I_}_'DEk:ﬂT o
Bt = Mie irnparkuj = Wwirdh medyczry | Sprawdzona = i
' Receptura
£ Zestaw . l—
llogé DDD w opakowaniu

Rysunek 8-2 Podstawowe informacje o produkcie

Omodwienia wymagaja:

* llos¢ wydawana - jest to najmniejsza ilos¢ sprzedana w jednej transakcji i jest brana pod
uwage przy obliczaniu minimalnego zapasu. Zapas minimalny nie jest mniejszy od najmniejszej
ilosci wydawanej.

* CBT - nazwa wedtug Centralnej Bazy Towaréw. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w
rozdziale VIl ,Centralna Baza Towarow”.

e EAN do XML refund — kod EAN wysytany w pliku refundacyjnym XML dla NFZ.
* Rodzaj:
Towar — pozycje, dla ktérych jest prowadzona ewidencja ilosciowo - wartosciowa

magazynu (towary, nagrody w programach lojalnosciowych),
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Ustuga - pozycje bez ewidencji magazynowej (optata nocna lub inne ustugi),

Galena - preparat galenowy, o zdefiniowanym sktadzie w zaktadce Galena,

Receptura - lek robiony o zdefiniowanym sktadzie - karta zaktadana w trakcie dopisywania
receptury do stownika (patrz podrozdziat 5.2 ,leki robione”),

Zestaw — karta dla zestawu produktéw, ktére mogg byé sprzedawane, poprzez funkcje
zaplecza Magazyn>WZ/RW/MMR. Oznaczamy karte produktu jako Zestaw, nastepnie w
zakladce Galena okreslamy, jakie produkty/surowce wchodzg w skiad zestawu i w jakich
ilosciach na zestaw. To pozwala nastepnie wygodnie sprzedawaé zestawy, w sposéb opisany w
rozdziale o sprzedazy fakturowane;j.

e Import z CBT (importowanie parametréw z CBT przez funkcje Aktualizacja

wszystkich z CBT):
Wg par. ogélnych — wedtug parametrow ogdlnych — standardowe ustawienie dla wiekszosci
kart towaréw,
Bez jednostek — nieimportowane sg jednostki — mozna zastosowaé np. dla surowcow
recepturowych, o innej jednostce ewidencyjnej niz w CBT - w gramach, zamiast w
opakowaniach,
Nie importuj — mimo, ze karta jest skojarzona z CBT, zadne parametry nie sg importowane.

e llos¢é DDD w opakowaniu — gdzie DDD, to ustalona przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia, dobowa dawka leku. Ten parametr moze by¢ uzyty do wyliczenia ilosci
ryczattowej. Zgodnie z ustawg refundacyjng, z 2012 roku, optata ryczattowa dotyczy
kazdego opakowania jednostkowego, ktére zawiera mniej, niz 30 DDD leku (Np. 2
opakowana zawierajgce tgcznie 30 DDD — optata wyniesie 2 ryczatty). Jesli opakowanie
zawiera wiecej niz 30 DDD, optata ryczattowa bedzie obliczana wedtug wzoru:
3,2*(ilos¢ DDD w opakowaniu/30 DDD).

Parametr ten uaktywnia sie, gdy brak informacji w zaktadce ,Optaty pacjenta”, czyli obecnie jest

praktycznie nieuzywany.

W czeéci dolnej zakfadki znajdujg sie Aktualne parametry sprzedazy.

Aktualne parametry sprzedazy [2# CulsZmien

Kalkulacia ceny - Cena urzedowa StawkaVat
Cena detaliczna : 47.79 = Limit 13.40 8
Marza : Srednia marza; 15,003
Odpkatho$c pacienta
Ryczaktowe 37.59

Rysunek 8-3 Aktualne parametry sprzedazy

Dlaczego ,aktualne”? Dlatego, ze w programie trzymana jest cata historia parametréw

sprzedazy - w jakim okresie obowigzywata, jaka warto$¢ danego parametru. W programie moga
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by¢ zapisane wartosci parametrow sprzedazy, ktore bedg obowigzywac¢ w przysziosci (Tak sie
dzieje na przyktad, gdy wczytane sg juz nowe ceny urzedowe, limity i listy, a jeszcze nie
obowigzujg). Historia parametrow sprzedazy dostepna jest w zaktadkach Ceny, Liczenie ceny i
Listy. Natomiast w zaktadce Dane podstawowe widoczne sg witasnie aktualne parametry

sprzedazy, czyli wartosci parametréw sprzedazy aktualnie obowigzujacych. Z tego miejsca

programu mozemy zmieni¢ warto$¢ parametrow sprzedazy. W tym celu wciskamy _ 2 ouszmer |
Po dokonaniu zmiany, wciskamy ﬂl
8.5.2 Zaktadka Klasyfikacj

Klasyfikacje w programie petnig podwdjng role. Niektdre z nich majg Scisle okreslone zadania w
programie. Inne stuzg uzytkownikom programu do swobodnego cechowania (nadawania
atrybutéw, klasyfikowania) towaréw. Informacje te mogg by¢ podstawag do przekrojowej analizy
danych, jak i by¢ uzyte, jako element logicznego warunku w filtrach, raportach, narzedziach
wspierania sprzedazy, oraz w zarzgdzaniu kategoriami. Z tego punktu widzenia, klasyfikacje
mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:

e Specjalne — klasyfikacje o $cisle okreslonych zadaniach w programie.

e Inne fabryczne — inne niz specjalne klasyfikacje, przygotowane przez autorow

programu.

o Uzytkownika — klasyfikacje stworzone przez uzytkownika.
8.5.2.1 Klasyfikacje specjalne

e BAZYL - kod towaru wedtug FBD BAZYL firmy IMS Health.
e SWW — symbol Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug.
e Kod EAN - kod kreskowy, uzywany do identyfikacji produktu czytnikiem kodow
kreskowych.
e Opis produktu: Surowiec recepturowy - atrybut oznaczajgcy surowiec
farmaceutyczny.
e Opis produktu: Lek got. surowiec - atrybut leku gotowego, ktéry moze by¢ uzyty, jako
skfadnik refundowanego leku robionego.
e Opis produktu: Opakowanie do receptury - atrybut pozycji bedgcej opakowaniem do
receptury.
Aby pozycja mogta znalez¢ sie w sktadzie leku robionego, musi mie¢ jeden z powyzszych
trzech atrybutoéw (Inne pozycje sg niewidoczne dla funkgji rozliczania leku robionego).
e Opis produktu: Psychotropowy - atrybut srodka psychotropowego. Dla towaréw o
takim atrybucie sporzadzane sg odpowiednie ewidencje.
e Opis produktu: Dopuszczony i Koniec dopuszczenia — informuje, czy decyzja o
dopuszczeniu do obrotu jest wazna.

e PKWIU - numer klasyfikacji PKWIU, umieszczany na fakturach.
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8.5.2.2 Klasyfikacje ,,inne fabryczne”

ATCWHO i ATCWHO skrécona - klasyfikacja anatomiczno-terapeutyczna,
odpowiednio szczegodtowa i ogodina.

Zarzadzanie cenami — klasyfikacja, bedaca prébg skategoryzowania asortymentu w
aptece pod katem zarzadzania cenami. Produkty pogrupowane sg na: Dostepne w
handlu poza aptecznym, kosmetyki niedostepne w handlu poza aptecznym,
materialy i sprzet medyczny niedostepny w handlu poza aptecznym, OTC
niedostepne w handlu poza aptecznym, pozostate na recepte, refundowane i
srodki farmaceutyczne niedostepne w handlu poza aptecznym.

Opis produktu — réznorodne atrybutéw produktéw, miedzy innymi: czy polski, czy
materiat medyczny, czy OTC. Petna lista atrybutéw jest dostepna w System ->
Parametry programu -> Stowniki > Klasyfikacje towarow, w Szczegély >
Zawartosé dla klasyfikacji Opis produktu. Czes¢ ustawien (wartosci tej klasyfikacji)
nalezy do klasyfikacji specjalnych (patrz wyzej).

Centralna — wykorzystywana w sieciach aptek do kategoryzacji. Wiecej informacji w

rozdziale ,Apteka sieciowa”.

8.5.2.3 Klasyfikacje uzytkownika

Klasyfikacje uzytkownika majg dwa podstawowe zastosowania:

Uzywane sg jako element logicznej definicji filtra w Towarach.

Stanowig podstawe agregowania informacji w Analizach.
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Edycja klasyfikacji
By zdefiniowaé nowg klasyfikacje towaréw, wchodzimy w System->Parametry programu->

Stowniki>Klasyfikacje towaréw. Wciskamy Ins lub + (rys. 8-4).

|F'akiet 2 Polpharma

Rodzaj zwigzku towary-klasyvfikacia) Widoczna

™ jeden dojeden f* Wazedzie
" jeden do wielu " Dostawy
; " Sprzedaz

" wiele do wiele

Rysunek 8-4 Parametry klasyfikaciji

Rodzaj relacji towary-klasyfikacja:

e Jeden do jeden — karta moze mie¢ przypisang tylko jedng warto$¢ klasyfikacji i kazda
wartos¢ tej klasyfikacji moze by¢ przypisana tylko do jednej karty (na przyktad kod
towaru u dostawcy),

e Jeden do wielu —karta moze by¢ opisana kilkoma wartosciami klasyfikacji, ale kazda
wartos¢ klasyfikacji moze by¢ przypisana tylko do jednego towaru,

e Wiele do jednego — kazdy towar ma przypisang tylko jedng wartos¢ klasyfikacji, ale
dana wartosc¢ klasyfikacji moze by¢ przypisana do wielu towardw,

e Wiele do wiele — kazdy towar moze by¢ opisany wieloma wartosciami klasyfikacji i
kazda wartos¢ klasyfikacji moze by¢ przypisana do wielu towardéw.

Rodzaj zwigzku jest kontrolowany na poziomie bazy danych, co moze zapobiega¢ btedom w ich
nadawaniu - na przyktad uniemozliwia¢ zatozenie dwoch kart towaréw o tym samym numerze
BAZYL. Po okresleniu zwigzku towar — klasyfikacja, zaznaczamy, ze klasyfikacja ma by¢
widoczna Wszedzie. Zaktadke Zawartos¢é pomijamy.

Klasyfikowanie towaru

Wchodzimy w zaktadke Klasyfikacje (rys. 8-5).
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Fodzaj klasyfikacii

Wartogd

| |!TORFARM 5.4,
| |ATEWHO-skrdcana
| |ATCWHD

n Opiz produktu

L Opis produktu

| X{Opis produktu

L Zarzgdzanie cenami

Opis produktu

8694

C-Ukkad zercowo-naczyniowy
CO3a4

Dopuszezony

Folski

Punkty apteczne
Refundowane

Srodek farmaceutyczny

Fiodzaj klaspfikaci Wartogd
Opis produktu ﬁ

Rysunek 8-5 Zakfadka Klasyfikacje

By przypisa¢ do towaru nowa klasyfikacje, wciskamy Ins lub + Nastepnie w polu Rodzaj
klasyfikacji wciskamy .:] by rozwing¢ stownik klasyfikacji. Wyszukujemy wiasciwg i
wybieramy (Enter). Program przejdzie do pola Wartos¢. Wartos¢ klasyfikacji mozna wpisaé
bezposrednio z klawiatury lub wybra¢ ze stownika dostepnego po kliknieciu na 3 W stowniku
znajdujg sie wartosci klasyfikaciji, ktore juz wystapity (zostaty przypisane innym towarom). Dla
nowo zatozonej klasyfikacji, stownik bedzie oczywiscie pusty. Gdy wpisujemy wartosci
klasyfikacji z klawiatury, nalezy zwraca¢ uwage na wielko$¢ liter. Przykladowo stowa: "TAK”,
Lfak”, ,Tak”, bedg rozpoznane jako rézne i bedg powodem bataganu.

Aby zmieni¢ wartos¢ klasyfikacji, wskazujemy jg (podswietlenie) i przechodzimy do

pola Wartosé. Nastepnie wciskamy ﬂ by rozwing¢ liste z dopuszczalnymi wartosciami.
Wybieramy odpowiednig i zatwierdzamy. Lub wpisujemy warto$¢ z klawiatury. Jesli wpiszemy
nowg wartos¢, zostanie ona dopisana do stownika (nowe unikalne wystgpienie). Na koniec

zatwierdzamy (F2 lub »*).
8.5.3 Zakladka Jednostki

Mozemy i w sprzedazy, i w zakupie stosowa¢ dowolng ilos¢ jednostek miary towaréw. Kazdy
produkt ma swojg jednostke miary podstawowa, kitorg jest zwykle opakowanie. Jest to
jednostka miary, w ktérej prowadzona jest ewidencja ilosciowa - przychody, rozchody, stany
magazynowe. Dla kazdej jednostki podstawowej mozna stworzyé dowolng ilos¢ jednostek
"pochodnych".

Jednostki miary majg istotne znaczenie w czterech obszarach: sprzedazy,

recepturze, zakupach, zaméwieniach.

MNr Mazwajednostki [« Podstawowa "Uz_l,lwanaw

I 1 IDP_ T ¥ Dostawach [ Sprzedaiy [F Recepturze
|’F‘nchnd2i od jednosthki

Mazwa jednnstki Mraznik Drzielik.

| = ] | 1

Rysunek 8-6 Jednostka miary.
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Nr - kolejny numer jednostki dla danego produktu (musi by¢ unikalny),

Nazwa jednostki - nalezy uzywac¢ powszechnie stosowanych skrotéw (kg, ml, op., itd.), z
zastrzezeniem, ze nazwa musi by¢ jednoznaczna.
UWAGA! Nastepujgca lista nazw jednostek ma znaczenie w przypadku definiowania
sktadnikow recepturowych - (G, KG, ML, L, OP.). Tylko dla takich jednostek nadrzednych w
stosunku do jednostki recepturowej, rozchodowanie towaru odbywa sie doktadnie wedtug
podanego przelicznika. Dla wszystkich innych program rozchoduje surowiec w zaokragleniu w
goére, do wielkosci opakowania nadrzednego. Jezeli przy wymienionych w licie powyzej
jednostkach aktywowano ‘Nie dziel’ wowczas rowniez sg zaokraglane.
Przykfad:
Jesli zdefiniujemy jednostke gram, jako jednostke recepturowg i jesli pochodzi ona z jednostki
KG, przez podzielenie przez 1000 (mnoznik 1000, dzielnik 1), to dopisanie do leku
recepturowego sktadnika w ilosci 50 (G), spowoduje odjecie z magazynu 0.05 KG danej
substancji. Jesli natomiast jednostkg nadrzedng bytaby np. fiolka (FIOL) o zawartosci 50 G, to

wpisanie do receptury 10G skutkuje $ciggniecie z magazynu catej fiolki (50G).

Podstawowa - jest/nie jest podstawowa. W jednostce podstawowej ewidencjonowany jest obrot
i jest ona podpowiadana w sprzedazy. Jesli nie jest podstawowg, jest pochodng i musi mie¢
wypetniong sekcje Pochodzi od jednostki.
Kazda jednostka moze byé uzywana w Dostawach i/lub w Sprzedazy. Tylko jedna powinna
by¢ wskazana jako uzywana w Recepturze (jesli zaznaczymy wiecej, niz jedng, brana bedzie
pierwsza). Réwniez tylko jedna jednostka moze byé uzywana do zamawiania (Zamawiag).

Dla jednostek pochodnych (Pochodzi od jednostki):
Nazwa jednostki - nazwa jednostki podstawowej. Jednostka pochodna jest albo: Mnoznik -
krotnie mniejsza, albo Dzielnik krotnie wieksza od jednostki podstawowe;j.
Ponizej przyktad jednostek zdefiniowanych dla Igty 0,6, gdzie jednostkg podstawowg sg sztuki.
Igty te sg dostepne w hurtowni w paczkach po 100 sztuk lub po 200 sztuk.
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Il [eer o6 Jedn
| Mazwa miedzynarodowa I Odpowiedniki produktu ztozonego I Synonim Szczegoh
I O dpowiednik, Zbiorczy I Kartateki P-R I Parametry zamawiania I Gal
P tlasyfikacie  Jednostki | Wat I Dogtawy I Sprzedaz I Ceny I Liczenie ceny
Mr IJednostka IMnoz’nik IDzieInik ISprzedaz’lDostanyHecepturaI F‘odstl Pochodzi odIZamawiaéI
| 1/0Ppat00 1 100/ F T F F SZT.
|| 252t 1 1T F F T M
3 0P po 200 1 200/ F T F F SZT. M

| zmmana wr

MNr Mazwajednostki [ Podstawowa
v Dostawach [~ Spreedagy [~ Recepturze

I ! IDP po 100 [¥ Zamawiac

Pochodzi od jednostki
Mazwa jednosthi b riognik, Dziednik,

[szT. =l | 1 100

Mr Mazwajednostki [ Podstawaia "Uzywanaw

I 2 ISZT_ ™ Zamawiad [~ Dostawach [v Sprzedazy [ Recepturze

Pochodzi od jednogthki
Mazwa jednostki i noznik. D zielnik.

| = ] | 1

Mr MNazwa jednostki [~ Podstawowa L o
I 3 IDP po 200 ™ Zamawiad [¥ Dostawach [~ Sprzedazy [~ Recepturze

Pochodzi od jednostki
MHazwa jednostki b rnaznik Drzielnik,

fszT. =l | 1 200

Rysunek 8-7 Przyktad zdefiniowanych jednostek.

Jesli produkt ma wiecej niz jedng jednostke, w ktérej moze by¢ rozliczona dostawa, w trakcie

ewidencjonowania dostawy, na ekranie pojawi sie zgdanie wyboru jednostki.

x

‘winbdr jednostki dia

Rysunek 8-8 Wybér jednostki w dostawach.

Zamowienia sg skfadane albo w jednostce, ktéra ma ustawienie Zamawiaé, albo w jednostce
podstawowej. Jesli jednostka podstawowa nie jest Uzywana w dostawach, to ilo§¢ zamawiana
jest wyrazona w jednostce podstawowej, ale zaokraglona do pierwszej jednostki Uzywanej w

dostawach.
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Przy zaktadaniu nowych jednostek najprosciej postugiwa¢ sie wbudowanym narzedziem
dodawania nowych jednostek — w tym celu wciskamy guzik "Dodaj jednostke".

igazyn  Zarzadzanie K EIGH‘ 0,5 MM X 25 MM,/25G X 1" IGEA 1 SZT.

=1

= E 1. Wprowadz nazwe jednostki

a Recepty Utz IDP 100

_ 2. Czy jest ta jednostka podstawowa? |
ey Tk 6 Nie

3; IGEY 0.5 MM X! Stan magazynowy danego towaru jest zapamigtywany w jednostce podstawowe). M ajczescie]
: Jednostka podstawows jest opakowanie [OP. ). YW azystki jednostki dodatkowe muzzg wynikas |
bezpasrednio lub pogrednio z jednostki podstawowe]

Odpowiedniki pr

. 2 L
|N| IJednoslka 3. £ jakig] inne| jednostki wyliczad dopisywana jednostke 7 ]

G szZ1 =] i

MNp. Tabletki wyliczaj z Opakowar, Gramy Wilicza) 2 kilograrmde, itd.

4. Okredl przelicznik jednostki
1 0P 100 zawiera |100 52T

alba...
1521 zawliera I OF 100

5. Dkredl zastosowanie jednaostki

r ié'ﬁ'li'é'a'é'i'é"w téi"ié'aﬁagigé I~ Jestto jednostka recepturowa

v W prowadzam dostawy w te] jednostce [~ Jednostka wezattowa

[~ Zamawiam w tej jednastee Zaznaczene opcji spowoduie 2e ta jednostka bedzie

traktowana jako opakowanie zbiorcze do przeliczania ilodci do zamdwier.

< |
o Nr Mazwajed x >
[T [szr
Pochodzi od jednostki
Mazwa jednostki Mnoznik. Dzielnik +
| I I 1 I 1 Dodaj jedn.
el
s R e @

Rysunek 8-9 Kreator jednostek

8.5.3.1.1 Opakowania z wykazu
Wielkosci opakowan z listy refundacyjnej, podstawowej ( ryczatt), w polu "Nr" wpisane majg
liczbe "-1".

8.5.4 Zakladka VAT

Zawiera kod stawki VAT, obowigzujgcej dla danego produktu. Wedlug danych na rok 2013
kodom przypisane sg nastepujace stawki: A — 23%, B- 8%, C — 0%, D- 5%. Powigzanie kod
stawki — poziom stawki jest dostepne w System > Parametry programu > Ksieggowos¢ >
Stawki VAT.

8.5.5 Zaktadka Dostawy

Zaktadka zawiera informacje o dostawach wybranego towaru. Po wejsciu w zaktadke, widoczne

sg tylko dostawy nierozchodowane do kohca. By zobaczyé wszystkie dostawy zaznaczamy
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[Data dostawy [Datawainotc [Satk [Stan akiuaiy [Cenazak [Cona spee [Prayeayna wetrpmania[Dostawea [Fakiura [wstraymany [ wstiz o oei [Maza  [ou]
Maaear  aie0sm z 1 66 99 Foiska Grupa Famaceycana 54, FV/1 5E52/2016 u72s

L] i} | ECEE - | Nroer: [
I Pokat sercwe L]l =l Puste- wayatin |
Marza 72 Cena det © EEl

Rysunek 8-10 Zakfadka Dostawy.

W kolumnie Sztuk podana jest ilos¢ przyjeta w dostawie, a w kolumnie Stan aktualny ilo$¢ jaka
jeszcze pozostata z tej dostawy. W kolumnie Obl. widoczny jest literowy skrét, okreslajgcy jak
obliczono cene detaliczng:

S - wpisana przy przyjmowaniu dostawy,

T - poprawiona w zakfadce dostawy w towarach,

C - cena umowna z zaktadki ceny,

U - cena urzedowa z zaktadki ceny,

M, O - obliczone wg marzy O = marza w 100,

D - obliczone wg marzy degresywnej,

P - jezeli sposdb liczenia jest inny niz cena urzedowa lub cena umowna, ale w zaktadce ceny
wpisano cene i daty obowigzywania od do (promocja) to wtedy brana jest ta cena niezaleznie
od innych ustawien.

Z poziomu zaktadki Dostawy mozemy:

P N [ Korekta danych -
e Skorygowac¢ stan po wci$nieciu prea fane

(korekty stanéw odnotowywane sg w
automatycznie tworzonych dokumentach RW).
e Cene detaliczng, numer serii i date waznosci w odpowiednim polu. Cene mozna

wyliczy¢, wpisujgc marze.
e Zablokowaé czes¢ lub catg dostawe towaru do sprzedazy ( @ = ).

° Wydrukowaé metke ( [ ¥ody kieskowe )
Program przewiduje nastepujgce przyczyny wstrzymania catosci lub czesci partii towaru:
Wycofany, Utylizacja, Zwrot towaru, Inne. Ustawienie Zwrot towaru umozliwia automatyczne

wygenerowanie dostawy korygujgcej. Wiecej na ten temat w rozdziale Dostawy.
8.5.6 Zaktadka Sprzedaz

Zaktadka zawiera informacje o sprzedazy iloSciowej w poszczegdlnych dniach oraz okno z

wykresem stupkowym.
8.5.7 Zaktadka Ceny

W tej zaktadce dostepna jest "historia" parametréw sprzedazy: cen urzedowych/cen z umowy
na swiadczenia rodzaju ZPO, limitdw. Dla wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie,
dodatkowo informacja o kodzie wyrobu wg MZ (pole Kod $rodka), identyfikator produktu

handlowego w umowie z NFZ, oraz zakres s$wiadczen i wyréznik (miejsce realizaciji
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swiadczenia). Pole Obowigzuje od okresla date, od kiedy dana warto$¢ obowigzuje.
Réwnoczesnie okresla date, kiedy poprzednia wartos¢ przestata obowigzywa¢. Dla lekdéw i
wyrobéw medycznych refundowanych w art. 37 ustawy refundacyjnej, informacje w tej zaktadce
aktualizowane sg w momencie wczytywania zmian na listach refundacyjnych, a dla wyrobéw
medycznych refundowanych w oparciu o art. 38 ustawy refundacyjnej, w momencie kojarzenia
karty produktu z pozycjg z umowy z NFZ (Rozdziat ,Refundacja”). Dla towaréw o sposobie
liczenia ceny: Cena umowna, informacje o cenie najlepiej wprowadzaé poprzez zaktadke Dane
podstawowe. Dla towaréw o typie ceny marza umowna, w tej zaktadce wpisywana jest marza

przy ustawieniu Nadpisuj ceny z dostaw.

Farametry zamawiania | Galena I Sklep Wi I
i Klasyfik acje I Jednostki I Wat I Diaztawy I Sprzedaz Ceny | Liczenie
Cena Obowigzuje od IMarz’a |Eena netta |Eena brutto ILimit IHodzai c:en_l,ll Obowizzuje do
| | Detaliczna 2016-03-01 137.09 13703 U
| |Zakupu bez upu: 2016-03-01 12247 1]
|_[Detaliczna 2016-01-01 152,57 14134 U
|| Detaliczna 20151101 153 65 151,38 U
|_[Detaliczna 2015-03-01 154,45 154,45 U
|_|Zakupu bez upu; 2015-03-01 138,35 u
Cena Obowigzuje od Obowigzuje do Marza podpowiadana
[Detalicana A [201603.01 F=] .| =T
Cena netto Cena brutto Lirnit Optata pacienta
| | 1370 | 137.09 |
Fodzsjceny———— Odpkatnosc kidre] dotyczy
= Urzedowa cbrizona ophata [Del weezysc] winioski % refundacii
= Decyzyina I j l—
Kod frodka Id produktu handlowego Zakres swiadczen Wik

Rysunek 8-11 Zaktfadka Ceny.

W przypadku produktéw nierefundowanych, ceny detaliczne wpisane w tej zakladce sa
stosowane przez program, po wigczeniu parametru Nadpisuj ceny z dostaw.

Rodzaj ceny:

e Urzedowa — produkt z ceng urzedows.

e Decyzyjna — produkt z ceng decyzyjng, czyli z ceng wpisywang poprzez zaktadke Dane

podstawowe.

8.5.8 Zaktadka Liczenie ceny

W tej zaktadce znajduje sie historia sposobu kalkulacji ceny detaliczne;j.

8.5.9 Zakladka Listy

W tej zaktadce znajduje sie historia produktu, z uwagi na to, na jakich listach refundacyjnych sie
znajdowat w przesziosci i znajduje aktualnie. Preparaty petnoptatne, wydawane tylko na
recepte, nalezg do listy ,Pozostate na recepte”, a towary wydawane bez recepty nalezg do listy
»,0dreczne”). Wyroby medyczne refundowane w oparciu o art. 38 ustawy refundacyjnej znajdujg

sie na liscie ,Wnioski” Towar moze naleze¢ réwnoczesnie do wielu list - np. podstawowe i
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przewlekie bezptatne. Informacja jest uzupetniana w trakcie aktualizacji list refundacyjnych, a

dla wyrobéw medycznych podczas parowania kart towaréw z pozycjami z umowy z NFZ.
8.5.10 Zakladka Nazwa miedzynarodowa

Zaktadka zawiera podstawowe dane o produktach posiadajgcych te samg (te same) substancje
aktywna: ceny, stan, marza.

ASCORBIC ACID+PARACETAMOL+PHENYLEPHRINE

Odpowiednik. Maria® |Mariakw |Cndethr |Cndetnt |Stan Cn zak nt

M GRIPEXHOT MAX %8 TOREBEK 22.0m 2.83 13.90 12.87 2963 10.04
| |FEBRISAN X B SASZETEK 2381 3.06 1390 1287 1.00 9.81
| |GRIFEX HOT Max % 12 TOREBEK 23.20 383 16,90 15,65 30.58 12,02
| | COLDREX MAXGRIP CYTRANOWY X 10 SASZETEK 10,05 138 1480 13.80 0.80 1241
| |GRIFEXHOT x 12 BABZETEK 21.54 2.97 14,90 13.80 16.92 10.83
| | COLDREX MIODOWO-CYTRYNGW % 10 SASZETEK. 0.00

| | COLDREX MAXGRIP CYTRYMOWY X 5 SASZETEK 2611 2.30 9.50 8.80 1.00 650
| |FEBRISAN % 12 SASZETEK 2049 2.83 1480 13.80 1.00 10,97
| |cHOUGRIP % 10 TOREBEK. 2261 248 11,80 11.02 1.00 8,53
| | CHOLIGRIF MA% X 8 TOREBEK, 28,42 2.2 8.50 787 1.00 5.63
7APAPPRZEZ\EEIEN\E HOTX< 8 TOREBEK 22.02 243 11.90 11.02 6.00 859
| [ THERAFLU MAX GRIP %10 TOREBEK 20,76 3.44 17.88 16,56 10,00 1312
:FEER\SANXTB SASZETEK 20,83 3.23 16.90 15,65 013 12,42

Ugrednione dane dla nazwy migdzynarod owey

Cena detaliczna brutio 15.13 Maria jednostkowa netia 308 Sposthliczenia ceny det s
Cena detaliczna netta 14.01 Maria % : 21.96
Cena zakupu netto 10.93 Stan: 104.05

Rysunek 8-12 Zaktadka ,,Nazwa miedzynarodowa”

8.5.11 Zakladka Odpowiednik Infofarm

Zaktadka zawiera podstawowe informacje o produktach nalezacych do grupy odpowiednikow
Infofarm dla podswietlonego produktu — ceny, stan, marza.

—_— -
PARACETAMOL O 1-D

Odpowisdnik ‘Marza“/o ‘OC ‘OM ‘Marza ks ‘Cn detbr  [Cndetnt |Stan Cn zak nt
M| APAP B00 MG X 60 TABL 22.206 149.80 22893 4.06 19.86 1639 11.00 1431
| |PaNADOL 500 MG 12 TABL 39.091 149 550 509 1.00 310
| |PANADOL 500 MG 48 TABL 99,928 1379 1450 1380 1.00 0.01
:APAP 500 MG 24 TABL 21,843 1050 2162 212 1050 a7z 17.50 7.60

EFFERALGAN 500 MG 16 TABL MUSLL 24741 as0 2474 218 as0 680 200 6B2
| |PARACETAMOL 500 MG % 10 TABL 33904 250 3380 076 250 231 1.o0 1563
| |PARACETAMOL 500 MG % 20 TABL 28,96 450 2838 121 450 417 300 296
| |AcENGL 300 MG < 20 TABL 22 550 2200 112 550 509 2.00 387
:CODIPAF\XWZTAEL 26.25 097 4.00 370 1.00 2.73

APAP DIRECT X6 SASZ 20576 132 695 644 100 511
| |aPap 500 MG > 100 TABL 16.651 31.80 1641 482 31.80 28564 a.00 2462
| lPARAMFTAMMI BON WG &N TARI "7 4R TR GRN &Nz 1nn 78R
Ugrednione dane dla syhonimu
Cena detaliczna brutio 11.73 Maria jednostkowa netio 2,08 Sposab liczenia ceny det 8
Cena detaliczna netio 10.86 Marza % 19.14
Cena zakupu netia 8.78 Stan: 86.50

Rysunek 8-13 Zaktadka ,,Odpowiednik Infofarm”

Odpowiednik Infofarm, to odpowiednik opracowany przez firme Infofarm dla preparatéw bez
recepty, stowrzyny z myslg o substytucji w tej kategorii odptatnosci. Odpowiednik Infofarm to
produkt o takim samym sktadzie, rodzaju postaci i dordze podania.
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8.5.12 Zakladka Odpowiednik zbiorczy

Zaktadka zawiera podstawowe informacje o produktach nalezacych do grupy odpowiednikéw
zbiorczych dla produktu podswietlonego — ceny, stan, marze, oraz kolumne z informacjg czy

wielkos¢ opakowania jest zgodna z opakowaniem produktu podswietlonego.

AMOXICILLINUM 0 1-D 0.5 G

Odpowiednik |zgodny[meria % [Martakw [Cndetbr [Cndetnt [Stan | zaknt
HICONCIL 05 G % 16 KAPS. N 2330 141 816 7,56 100 575
OSPAMOX 500 MG % 16 TABL 2684 193 775 718 100 525
AMOTAKS 500 MG X 16 KAPS 2045 193 017 542 150 749
AMOTAKS DIS 500 MG X 16 TABL, 2552 143 815 755 10 552
AMOTAKS DIS 500 MG 220 TABL. 2791 223 0.5 [AE] 100 591
AMOTAKS 500 MG X 20 KAPS 27,81 229 838 813 1,00 591

44z ==z

I N Y N . 2

Usrednione dane dla odpowiednika

Cena detaliczna brutto 9.64 Maria jednostkowa netta : 2.20 Spasdh liczenia ceny det s.U
Cena detaliczna netto 8.92 Maria % 2471

Cena zakupu netta 6.72 Stan 5.50 [~ Pokazuj pradukly ze zgodnym opak:

Rysunek 8-14 Zaktadka ,,Odpowiednik zbiorczy”

Odpowiednik zbiorczy, to preparat o identycznym sktadzie, postaci, dawce i zblizonych
wielkosciach opakowan mieszczacych sie w okreslonych granicach lub dotyczy rodzaju
opakowania (np. ziota w torebkach do zaparzania typu "fix"). Synonimy farmaceutyczne
zbiorcze sg dostepne dla lekéw zarejestrowanych w Polsce pod wiecej niz jedng nazwa
handlowg oraz dla mieszanek ziotowych opisanych w “Farmakopei Polskiej VIII“. Informacja z
tej zaktadki oparta jest na FBD BAZYL firmy IMS Health.

Mamy tutaj mozliwos¢ wyfiltrowania produktéw o tej samej wielkosci opakowania, przez

zaznaczenie na dole Pokazuj produkt ze zgodnym opakowaniem.
8.5.13 Zakladka Kartoteki P-R

Zaktadka zawiera informacje odpowiadajgcg ewidencji iloSciowo — wartosciowej i w rozumieniu
ustawy o rachunkowo$ci, moze petni¢ funkcje ksiegi pomocniczej (analityki do konta magazyn).
Tak wiec, mamy tutaj informacje o wszystkich operacjach, majacych wptyw na stan
magazynowy danego produktu. W dolnej czesci mozemy zmieni¢ zakres prezentowanych
informacji, zmieniajgc przedziat czasowy lub ograniczajgc rodzaje dokumentéw, branych pod
uwage gdzie:

BO - bilans otwarcia,

PZ — przyjecia zewnetrzne — dostawy,

PW — przyjecia wewnetrzne,

MMP — miedzymagazynowe przyjecia,

PA — sprzedaz na paragony,

RW - rozchody wewnetrzne,

FA — Sprzedaz fakturowana dla pacjentow,

MMR — miedzymagazynowe rozchody,

BUF — sprzedaz w buforze.
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Aby wydrukowa¢ informacje z tabeli tgcznie z podsumowaniem rozchoddéw/przychodéw
wciskamy "F9-Wydruki" i wybieramy wydruk "Kartoteka PR z wartosciami". Data do domyslnie
jest ustawiana na 31.12.3000, by byly widoczne dokumenty wystawione z datg przyszia.

Dwuklik na ,miesigc,rok” w otwartym kalendarzyku podpowie date biezaca.
8.5.14 Zakladka Parametry zamawiania

W tej zakfadce znajdujg sie parametry zamawiania dla wybranej pozycji, wykorzystywane przez
funkcje "Zamowienia" (rysunek 8-15).
Farametry zamawiatia | Galena I

Stan aktualhy . 9

Technika zamawiania

* Automatycziy " Recany " Brak v hurbowni
" Reczny wytypowany Mowoss " wWishizyma) zamawianie
Zapa

Idirirnurn M aksimum

Ciri I a | 1] Zapas hie mnigjzzy niz I
llasic I 3 I 3 Dodawaj do normmy I

Zamiwignie I 1] W drodze I

—Freferawany dostawca

a]

= Preferowary

Rysunek 8-15 Zaktadka Parametry zamawiania

Program umozliwia stosowanie nastepujgcych technik zamawiania:

* Automatyczny - produkt jest zamawiany na ogdélnych zasadach, wedtug obliczen
algorytmu optymalizacyjnego,

* Reczny - algorytm optymalizacyjny jest wylgczony, w efekcie normy ilosciowe s3g
statyczne i - w zwigzku z tym - ustawiane recznie,

* Brak w hurtowni - to ustawienie nalezy wybra¢, jesli dany preparat jest niedostepny na
rynku. Poniewaz w takiej sytuacji sprzedaz preparatu moze spas¢ do zera, algorytm
optymalizacyjny "dojdzie do wniosku", Zze jest to towar niechodliwy. Efekt, jak przy recznym
ustawieniu, ale istnieje mozliwosc¢ tatwego odnalezienia brakéw w hurtowni,

* Reczny wytypowany - algorytm optymalizacyjny posiada mechanizm typowania lekow
sprowadzanych na zaméwienie pacjenta. Rozpoznaje okoto 60% przypadkéw. Takie produkty
ustawia wiasnie na "Reczny wytypowany". Zachowanie programu, w takim przypadku, zalezy

od parametru: Leki na zaméwienie, ktory znajdziesz w parametrach ogoinych:
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» typowaé i zamawia¢ - lek na zamowienie jest identyfikowany, ale zamawiany jak
"automatyczny",

* tylko typowacé - lek jest identyfikowany, jako na zamdwienie, ale nie jest zamawiany
(normy iloSciowe zerowe),

* Nowos¢ - produkt, jesli nie ma dwéch lub wiecej dni ze sprzedazg jest traktowany, jako
nowos¢, a norma obliczana jest, jako $rednia arytmetyczna,

» Wstrzymaj zamawianie - to ustawienie pozwala na czasowe wytgczenie danej pozycji z
zamawiania. Normy nie sg zerowane, jednak produkt nie jest zamawiany.

Dni minimum/maksimum - zmienna decyzyjna okreslajgca normatyw zapasu dniowy.
Jednakze manipulowanie przy normach dniowych powinno byé dokonywane na zasadzie
wyjatku. Regulg jest, ze normy dniowe wynoszg 0 i 0 odpowiednio. Przy tym ustawieniu
faktyczna norma dniowa jest obliczana wedtug wzoru:

N=(d2-d1)+1; gdzie:

N - norma dniowa

d1- data najblizszej dostawy

d2- data kolejnej nastepnej dostawy

Przyktadowo: zaméwienie jest przygotowywane w czwartek. Dostawa bedzie w piatek, a
nastepna w poniedziatek.

W takiej sytuacji norma dniowa wyniesie (3-1)+1=3. Czyli dostawa ma wystarczy¢ na pigtek
i sobote, plus jeden dzien, jako zapas bezpieczenstwa. Program "wie”, kiedy sg dostawy z
kalendarza (rozdziat ,Zaopatrzenie 2 Zaméwienia - Kalendarz”).

llosé¢ minimum/maksimum - normy iloSciowe - obliczane automatycznie w oparciu o
analize dotychczasowej sprzedazy i normy dniowe lub ustawiane recznie.

Zapas nie mniejszy niz - program utrzymuje zapas (norma minimum iloSciowa) na
poziomie nie nizszym. Ale jesli wyliczona norma jest wieksza od tego parametru, to jest
nadrzedna.

Dodawaj do normy - dodawane do normy. Ma zastosowanie, gdy zapotrzebowanie wynika z
innych czynnikéw niz rotacja. Gtéwnie, gdy istniejg potrzeby wynikajace z ekspozycji towaréw

(merchandising).

Dostawca:
* Preferowany - jesli dwoch dostawcéw bedzie miato te samg cene, zostanie wybrany
preferowany. Produkt moze by¢ zamawiany u innego dostawcy niz preferowany.
» Wyltaczny - towar bedzie zamawiany tylko u takiego dostawcy. Nie da sie zamowié
produktu u innego dostawcy.
Gdy zmieniamy technike zamawiania, z automatycznej na reczng, program zeruje normy
ilosciowe.

Ctrl+R — pozwala przestawi¢ technike zamawiania na reczna.
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Ctrl+W - pozwala przestawi¢ technike zamawiania na ,Wstrzymaj zamawianie”.

Dziata i w Towarach i z poziomu funkcji Zamoéwienia.
8.5.15 Zakladka Galena

Tu nalezy podac¢ sktad preparatu galenowego (W Dane podstawowe - Rodzaj: Galena) lub
elementy zestawu (W Dane podstawowe — Rodzaj: Zestaw). W trakcie przyjmowania na stan
preparatu galenowego (dokument PW), program automatycznie wygeneruje dokument RW na
skfadniki, wedtug definicji z tej zaktadki. Z kolei przy sprzedazy zestawu, poprzez sprzedaz

hurtowa, program automatycznie wybierze wszystkie elementy zestawu.
8.5.16 Zakladka Sklep WWW

Dotyczy sklepu internetowego. Opis w rozdziale ,Sklep internetowy”.

8.5.17 Zakladka WWW kategorie
Dotyczy sklepu internetowego. Opis w rozdziale ,,Sklep internetowy”.

8.5.18 Zaktadka WWW nazwy

Dotyczy sklepu internetowego. Opis w rozdziale ,,Sklep internetowy”.
8.5.19 Zakladka Optaty pacjenta

Zawiera informacje o kwocie/-kwotach, jakg zaptaci pacjent na dostepne poziomy odptatnosci.

Dotyczy refundacji lekéw i wyrobédw medycznych w trybie art. 37 ustawy refundacyjne;j.

8.6 Zakltadanie nowej karty

8.6.1 Zakladanie nowej karty w oparciu o CBT

Aby zatozy¢ nowa karte towaru w oparciu o CBT:
- wciskamy Ins (lub ¥,
- wciskamy Ctrl+C, by wywotaé Centralng Baze Towardw,
- wyszukujemy witasdciwg pozycje (dodatkowo mozemy przeszukiwa¢ CBT, podajgc
fragment nazwy (Ctrl+F), lub po kodzie kreskowym (Ctrl+E), ktéry mozemy odczytaé

czytnikiem, z opakowania towaru),

wciskamy klawisz F6 - karta zostanie zatozona.

Program kontroluje, czy w Towarach nie istnieje juz karta o wybranym identyfikatorze CBT.
Jesli tak, to zgtasza stosowny komunikat i nie pozwala zatozy¢ takg karte. Kontrole mozna
wlgczyé/wytaczyé za pomocg parametru Dopuszczaj towary ze zdublowanym CBT,
dostepnym w Parametry ogolne—>Zaktadka Materialy pomocnicze/CBT. Czego nie zalecajg

autorzy programu. Ten sposéb zakladania karty dla nowego towaru, jest jedynym
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dopuszczalnym w sieciach aptek. W aptekach sieciowych niedopuszczalne jest réwniez

zaktadanie dwoch kart o jednym identyfikatorze CBT.
8.6.2 Zakladanie nowej karty recznie

Sg to metody przeznaczone wytgcznie dla aptek indywidualnych, w sieciach zabronione. Nowg
karte mozemy zatozyé recznie. Wciskamy Ins (lub ¥, wpisujemy nazwe towaru i zapisujemy
(F2). Jesli tak postgpimy, program automatycznie wypetni minimum wymaganych danych dla
produktéw sprzedawanych bez recepty:

- kalkulacja ceny: marza umowna,

- kod stawki VAT: B(8%)

- jednostki: opakowanie

- listy: odreczne
Podpowiadane przez program warto$ci, mozemy zmieni¢. Pozostate informacje (np.

klasyfikacje), musimy samodzielnie uzupeié, jesli taka potrzeba wystepuje. Gdy chcemy

zalozyé recznie karte, w trakcie odczytywania dostawy z pliku, to weiskamy tylko Ins (lub ) i
F2. Nazwa towaru zostanie przepisana z pliku z dostawg. Ten sposéb pozwoli szybko zatozyc,
w trakcie ewidencjonowania dostawy, karte na nowy asortyment, bez recepty, ktérego nie ma w
CBT (w BAZYL-u). Ostatni sposdb dostepny dla pojedynczej apteki, to funkcja kopiowania karty.
Ustawiamy sie na karcie towaru, jakg chcemy skopiowa¢ i uruchamiamy Operacje> Kopia

karty.

8.7 Operacje specjalne

8.7.1 Sklejanie kart towarowych

Jesli omytkowo zostang zatozone dwie karty na ten sam towar, mozemy fatwo pozby¢ sie tego

problemu, uzywajac funkcji Magazyn->Sklej towary (rysunek 8-16).

Ml Doklej do towaru

Diaklef towar
| =]

Do towar

| [ |

Operacia spowoduje powstanie jednej kartoteki dla towaru, zawierajzos] dane 2 obu podanych kartatek. Zsumowane
z0stang informacie o sprzedasy | zakupach.
LwAGA! Kartoteka 2z gérmego pola zostanie usunigta.

Ainuluj i Doklg

Rysunek 8-16 Sklejanie kart towarowych

W polu Doklej towar wskazujemy karte, ktorej chcemy sie poby¢, a w polu Do towaru, karte,

do ktérej majg by¢ ,podklejone” dane z karty usuwanej. Po wcisnieciu Doklej, karta okreslona w
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gornym wierszu zostanie usunieta i wszystkie operacje, jakie miaty na niej miejsce, zostang
przeniesione na karte okreslong w dolnym wierszu. Program kontroluje zgodno$¢ stawek VAT
obu kart. Za pomoca analizy 10....Kontrola wykaz sklejonych kart, uzyskamy informacje o

wykonanych w tym zakresie operacjach.
8.7.2 Pozostale funkcje specjalne w towarach

W menu Operacje znajdziemy kilka uzytecznych funkgiji:
Zmiana cen i marz — pozwala na grupowe (dla wyfiltrowanej listy) zmiany cen lub sposobu
liczenia ceny dla cen decyzyjnych.
CBT

Kopiuj z CBT — otwiera CBT (Ctrl+C).

Aktualizacja wszystkich z CBT — aktualizuje parametry wszystkich kart towaréw w oparciu
o parametry w Centralnej Bazie Towaréw. Aktualizowane sg parametry wskazane w
System—>Parametry programu->Parametry ogélne, zaktadka Materialy pomocnicze/CBT,
sekcja Importuj z CBT. Jezeli wiaczony jest filtr, aktualizacji podlegajg wytgcznie karty
spetniajgce warunki filtra.

Aktualizacja zaznaczonego z CBT — jak wyzej, ale tylko towar wskazany.
Zarzgdzanie zapasem:

Zapisz zapotrzebowanie — tworzy plik z zapotrzebowaniem w formacie datafarm,

Oczekiwany zysk na zapasie — oblicza zapas optymalny z podziatem na przedziaty rotaciji.
Wiecej w rozdziale ,Apteka ekonomiczna”,

Kasowanie dostaw w drodze — usuwa dostawy w drodze — tryb uproszczony,

Lek zamawiany recznie (Ctrl+r) — przestawia technike zamawiania na ,reczny” i zeruje
normy,

Wstrzymane zamawianie (Ctrl+w) — przestawia technike zamawiania na ,Wstrzymaj
zamawianie”,

Parametry zaméwien (Ctrl+p) — umozliwia ,hurtowe” ustawienie parametréw zamawiania,

Analiza sprzedazy (Shift+F5) — wylicza norme ilosciowg dla wszystkich towaréw w oparciu
o analize dotychczasowej sprzedazy,

Analiza sprzedazy — zaznaczony (Ctrl+F5) — jak wyzej, ale tylko dla towaru wskazanego,

Zapisz oferte — zapisuje w formacie datafarm wykaz produktow ze stanem wiekszym od
zera.

Zapamietaj klasyfikacje (Ctrl+y) — zapamietuje rodzaj i warto$¢ wskazanej klasyfikacji.

Ustaw klasyfikacje (Ctrl+u) — nadaje wskazanemu towarowi wczesniej zapamietang
klasyfikacje (rodzaj i wartos¢).

Dopisz do defektariusza — dopisuje wskazang pozycje do defektariusza.
Pokaz ceny i stany z innych aptek — w sieciach aptek udostepnia podglad do stanu
magazynowego i ceny w innych apteka sieci. Wiecej na ten temat w rozdziale ,Apteka

sieciowa”.
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9 Magazyn

Funkcjonalnosci programu w zakresie ewidencji magazynowej zostaly tak opracowane, aby
spetniaty rygory ksiegi pomocniczej ksigg rachunkowych, co jest wazne dla aptek bedacych na
tak zwanej ,petnej ksiegowosci”, ktore stosujg ewidencje ilosciowo- wartosciowg magazynu.
Jednak, od strony funkcjonalnej, program jest tak zorganizowany, aby nie krepowa¢ swobody,
na jakg moze sobie pozwoli¢ apteka rozliczajgca sie podatkowo w oparciu o podatkowg ksiege

przychodow i rozchodow.

9.1 Wartos¢ magazynu, wartos¢ przychodu i

rozchodu

9.1.1,,Historia” wartosci magazynu

Najszybszy sposob na uzyskanie informacji o aktualnej warto$ci magazynu, to skorzystanie z

opcji Zarzgdzanie->Historia sprzedazy (rysunek 9-1).

[Epemtatwes [Spmedas oo [Tokas _[Ocplomote [Depiats |
s wmm e 0w wam 7
R E

Count Fltr <neattyvery s

] ] v ] 2 [e]
Ofwid | Fimiod  Fougiz | ShF3ias | Fousehid | Fifsneini

Rysunek 9-1 ,Historia” warto$ci magazynu

W oknie mamy informacje kolejno, dzieh po dniu: jaka byta wartos¢ magazynu na koniec dnia
(pole Stan magazynu), ile byto dostaw, ile réznych asortymentéw (pole Ds. towaréw), ile
pozycji we wszystkich dostawach (pole Ds. pozycji), jaka byta wartos¢ dostaw, jaka byta
wartos¢ sprzedanych towaréw w cenie zakupu, warto$¢ innych rozchodéw i kilka innych
informacji. Na uwage zastuguje rowniez pole Stan bez bufora, gdzie jest dostepna informacja o
wartosci magazynu, bez uwzgledniania bufora.

Po wcisnieciu F11-Aktualizuj, w wierszu z datg dzisiejszg uzyskamy informacje na moment

wcisniecia tego guzika.
9.1.2 Raport ksiegowy

Informacje o wartosci operacji poszczegélnych rodzajow we wskazanym przedziale czasu, ktére

wplywajg na stan magazynowy, uzyskamy rowniez za pomocg raportu ksiegowego

(E4=a ) (rysunek 9-2).
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Dostawy 167797,78 Sprzedaz w cenie zakupu 162103,67
MMP 15900,49 MMR 42788,94
Pvy 609,05 RW 1332,10
Razem przychody 184307,32 Razem rozchody 206224,72

Rysunek 9-2 Warto$¢ operacji magazynowych w okresie

9.1.3 Rejestry dokumentéw magazynowych oraz koszt

wilasny sprzedazy

Rejestry dokumentow magazynowych dostepne sg z poziomu opcji
Ksiegowos¢>Sprawozdawczosé>Rejestry  dokumentéw, gdzie wybieramy rodzaj
dokumentu i przedziat czasu. Natomiast raport szczegotowy o koszcie wtasnym sprzedazy,
dostepny jest z poziomu opcji Ksiegowosé>Sprawozdawczosé> Koszt wlasny sprzedazy.
Mamy do dyspozycji raport ogolny, zawierajgcy informacje na poziomie paragonu/faktury lub
szczegotowy, pokazujacy wartosci na poziomie pojedynczego towaru (rysunek 9-3).
[F)2okres dat Glaay
Datapoczatkowa [E016-0322  &|

Data koficowa |2U‘I 6-03-22 Ell

I~ Raport szczegdbomy
L]

[ralej I Frzenwij |

Rysunek 9-3 Stopien szczegoétowosci raportu o koszcie wtasnym sprzedazy

Podsumowanie z raportu ,Koszt wtasny sprzedazy” jest zgodne z pozycjg ,Sprzedaz w cenie

zakupu” z raportu ksiegowego.
9.1.4 Szczegobtowy raport magazynowy

Informacja o warto$ci magazynu jest dostepna w programie w kilku miejscach:
= Opcja Towary, klawisz F9, wydruk o nazwie Stan magazynu. Jest to biezgcy,
ewidencyjny stan magazynowy, to jest stan na moment sporzadzenia wydruku. W
aptece pracujgcej (realizowana sprzedaz, przyjmowane dostawy) kazdorazowe
sporzgdzenie wydruku moze dac inny wynik. Czy stan ten powinien by¢ zgodny ze
stanem z natury? Jezeli leki z recepet zbuforowanych sg wydawane w momencie
odktadania recepty do bufora — tak. Jesli leki z recept zbuforowanych sg odktadane na
potke — nie. W takm przypadku do stanu ewidencyjnego nalezy doda¢ pozycje, ktére

znajdujg sie na wydruku z opcji Magazyn->Bufor recept odtozonych.
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= Opcja Magazyn->Spis z natury stan ewidencyjny Biezacy. Jest odpowiednikiem stanu
Z opcji Towary. Kazdorazowo, przy wchodzeniu w taki arkusz spisu, stany towaréow w
nim sg aktualizowane do stanu biezgcego.
= Opcja Magazyn->Spis z natury stan ewidencyjny Na podany dzieh. Jest to stan
ewidencyjny magazynu wyliczony. Obliczenia oparte sg na stanie biezgcym oraz na
wszystkich operacjach magazynowych, jakie miaty miejsce w okresie pomiedzy datg na
jaka wyliczany jest stan magazynowy, a dniem biezgcym. Bufor recept jest rowniez
brany pod uwage (leki z recept zbuforowanych sg dopisywane do stanu
ewidencyjnego). Zaletg tak przygotowanego arkusza spisu jest fakt, ze po obliczeniu
jest on zapamietywany i mozna sie do niego odwotac wielokrotnie.
Czy jesli po zamknieciu apteki przygotujemy raporty ,stan biezacy” i ,stan na podany dzien”, ale
na dzien dzisiejszy, to czy oba wyniki bedg takie same? Nie! Bedg rozni¢ sie o leki z recept
zbuforowanych. Czy stan ewidencyjny wyliczony na podany, miniony dzien za kazdym razem
da taki sam wynik? Teoretycznie tak, ale, pod warunkiem, ze ,w miedzyczasie”:
= nie dopisano nowej, ani nie skorygowano zadnej zaksiegowanej dostawy z datg
poprzedzajacg dziehn na ktory obliczono magazyn,
= nie dopisano, ani nie skorgowano zadnego dokumentu rozchodowego z datg

poprzedzajgcg dzien na ktéry obliczono magazyn.
9.1.5 Kartoteki przychodowo — rozchodowe

W Towarach, z poziomu zaktadki Kartoteki P-R, prezentowana jest informacja o wszystkich

operacjach wptywajgcych na stan magazynu wybranego towaru (rysunek 9-4).
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Rysunek 9-4 Kartoteka przychodowo - rozchodowa

Ta funkcjonalno$¢, ma o tyle szczegdlne znaczenie, ze w potaczeniu z rejestrami dokumentow
magazynowych i raportem o Koszcie wlasnym sprzedazy spetnia wymogi ustawy o
rachunkowosci, w zakresie ewidencji ilosciowo -wartosciowej towaroéw. W dolnej czesci mozemy
zmieni¢ zakres prezentowanych informacji, zmieniajgc przedziat czasowy lub ograniczajgc
rodzaje dokumentéw, branych pod uwage, gdzie:

BO - bilans otwarcia

PZ — przyjecia zewnetrzne — dostawy

PW — przyjecia wewnetrzne

MMP — miedzymagazynowe przyjecia
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PA — sprzedaz na paragony

RW - rozchody wewnetrzne

FA — Sprzedaz fakturowana dla pacjentéw

MMR — miedzymagazynowe rozchody

BUF — sprzedaz w buforze

Aby sporzadzi¢ wydruk kartoteki, okre$lamy predziat czasu, wciskamy guzik Pokaz, nastepnie
F9-Wydruki i wybieramy wydruk o nazwie "Kartoteki P-R z wartosciami’. Data do domysinie
jest ustawiana na 31.12.3000, by byly widoczne dokumenty wystawione z datg przyszia.

Dwuklik na ,miesigc,rok” w otwartym kalendarzyku podpowie date biezaca.

9.2 Zapas towaru

Okreslenie ,Zapas towaru” wydaje sie nie budzi¢ watpliwosci interpretacyjnych.... A jednak, z
uwagi ha wymagania programu, musimy rozréoznic kilka przypadkéw:

Stan aktualny — jest to stan wynikajgcy z zarejestrowanych operacji przychodowych i
rozchodowych, réwniez zwigzanych z buforowaniem recept. Rozchdéd skiadnikéw lekow
robionych jest uwzgledniany juz w momencie wpisania sktadu, czyli przy statusie ,Przyjeta” lub
Do odbioru”. Dokumenty rozchodowe, w tym sprzedaz detaliczna jest uwzgledniana w
momencie zarejestrowania, natomiast dokumenty przychodowe, dopiero po zaksiegowaniu. Jak
tatwo sie domysli¢, nie musi to by¢ stan w rozumieniu stanu ksiegowego, bo zwykle to, co jest w
buforze recept, wcigz jest na magazynie, a rozliczenie sktadnikéw leku robionego, nie oznacza
jeszcze, ze lek zostat wykonany, a sktadniki zuzyte.

Stan dostepny — jest to stan aktualny pomniejszony o ilo§¢ wstrzymang (zaktadka Dostawy w
Towarach) i ten stan jest widoczny w sprzedazy, w dokumentach rozchodowych, w recepturze i
zamoéwieniach (W dokumentach przychodowych widoczny jest Stan aktualny).

Stan w buforze — stan zbuforowanych, a nieodebranych z bufora lekéw.

Stan faktyczny — suma standéw: aktualnego i w buforze oraz sktadnikow lekéw robionych
nieodebranych.

Informacja o stanie aktualnym jest rowniez dostepna w opcji Towary (‘=) W kolumnie Stan
oraz w polu Stan aktualny, w zaktadce Dane podstawowe. Stan dostepny jest widoczny w

kolumnie o tej samej nazwie.

9.3 Partie towaru

Kazda dostawa towaru jest rejestrowana osobno w programie. Inaczej, kazdy dokument
przychodowy tworzy ,karte dostawy’. Sg one widoczne w Towarach w zaktadce Dostawy
(rysunek 9-5).
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Klasyfikacje Jednostki ] Wat I Dostawy 1 Sprzedaz ] Ceny ] Lic

Diata dostawy | Data waznodd| Satuk. fStan aktualny |Cena zak. |Eana sprz |Marza |Dﬂstawca ‘Faklula

|b|04-02-2012 3102013 100 9| 0E15 a3 25,26 FARMACOL 5.4, FE104B12FWT101/12
04-02-202 | 31-10-2013 100 o0 06158 0a3 25,28 FARMACOL 5.4, FE104B12FWT101/12

B e, —

-

Rysunek 9-5 Zaktadka Dostawy

Z kolei, wszystkie operacje magazynowe o charakterze rozchodu, zmniejszg odpowiednio i stan
w odpowiedniej karcie dostawy (rozchdéd konkretnej partii) i stan aktualny. Wyjgtkiem od tej
zasady sg operacje o charakterze korekt (i do przychodu i do rozchodu), ktére sg zapisywane w
ilosci na minus. Zapisy na minus zawsze odnoszg sie do juz istniejgcych kart dostaw. W
kolumnie Sztuk mamy informacje, ile towaru przyszto w partii, a w kolumnie Stan aktualny, ile

jeszcze z danej partii zostato.

9.4 Dokumenty magazynowe

Program obstuguje wszystkie rodzaje dokumentéw magazynowych: PZ, WZ, PW, RW, MMP,
MMR. Dokumenty magazynowe mogg by¢ wystawiane przez uzytkownika, a w niektérych
przypadkach sg generowane przez program, przy okazji wykonywania innych czynnosci. Na
przyktad przy korekcie stanu, ksiegowaniu remanentu, przyjmowaniu dostawy, czy

sporzgdzaniu faktury.
9.4.1 Przychody

Dokumenty magazynowe, przychodowe sg ewidencjonowane w opcji Dostawy. Taki dokument
powstaje "przy okazji" wprowadzania dokumentu zrodtowego. Przy rejestrowaniu faktury zakupu
powstaje dokument PZ, a przy rejestracji dokumentu MMR, powstaje dokument MMP.
Ewidencja dostaw, to obszerny temat, opisany w rozdziale ,Zaopatrzenie”. Jak wydrukowaé
dokument magazynowy? Ustawiamy sie na odpowiednim dokumencie, wciskamy F9 - wydruki,
wybieramy wydruk o nazwie Dostawa i wciskamy F9 lub ShF9. Zaleznie od rodzaju dokumentu,

wydrukowany zostanie dokument PZ lub MMP lub PW. Na rysunku przyktad dokumentu PZ.
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Dokument PZ 1054

Dostawca Polska Grupa Farmaceutyczna -SA Data wystawienia 2016-05-06
Numer  FM/4089/2016/R Data platnosci 2016-05-11
Data 2016-05-06
Cena det Data % Wartos¢
Lp Nazwa brutto Sztuk waznosei  Vat Nr serif Cena zak netto
1 CLARASTILL 0,3% KROPLE DO OCZU 5 ML 28,50 1 2019-01-31 8 66 21,920 21,92
2 CLIO StODZIK X 1200 TABL 11,90 1 2020-03-07 8 L0676 9,660 9,66
3 CLEUM TEREBINTHINAE PLYN 50 G # 9,99 1 2016-11-30 8 251115 7,380 7,38
4 VITROFT X 30 KAPS 27,90 1 2017-12-31 8 011215 20‘530 20,63
Rozliczenie w cenach detalicznych Rozliczenie w cenach zakupu : -
Stawka Netto Vat Brutto Stawka Netto Vat Brutto
8 72,49 5,8 78,29 8 59,59 477 64,36
RAZEM 72,49 5,8 78,29 RAZEM 59,59 477 64,36

Rysunek 9-6 Dokument PZ

9.4.2 Rozchody

Dokumenty magazynowe, rozchodowe dostepne sg w opcji Magazyn > WZ/RW/MMR.
Aby sporzadzi¢ rozchodowy dokument magazynowy i/lub fakture ,bez paragonu”, wykonujemy
nastepujgce czynnosci:

1.Otwieramy nowy dokument - wciskajgc Ins lub + Domysinie bedzie to dokument RW, a
domysinym kontrahentem nasza apteka (rysunek 9-7).

Dokurment By [412/2016/M]
i Dane podstawowe | Zawartaic |

Dokument RW | a1z72018/M

K.aontrahent

== A

Data

2016-09-22 E]l
Kategoria I j

Komentarz

I7 Mie uwzgledniad w analizie sprzedazy

Odbiorca

| Al

Rysunek 9-7 Nagtéwek dokumentu RW
2. Wybieramy odbiorce (wpisujemy pierwsze litery nazwy lub rozwijamy liste, klikajac na ).
Po wybraniu odbiorcy, program nada numer kolejny dokumentowi magazynowemu.

3. Wprowadzamy pozostate dane ogdélne dokumentu: data wystawienia i ptatnosci,

ewentualnie kategorie. Pole ,Odbiorca” pozwala wystawi¢ fakture dla podmiotu posiadajgcego
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kilkka lokalizacji (np. sie¢ aptek). Wtedy w polu ,Kontrahent” wskazujemy firme, a w polu
,Odbiorca” lokalizacje oddziatu (apteke).

Rodzaj rozchodowego dokumentu jest rozpoznawany przez program, na podstawie rodzaju
odbiorcy (pole Odbiorca). | tak:

» Jesli odbiorcg jest nasza apteka (rozdziat ,Ustawienia poczatkowe -> Twoja apteka”), to
program rozpoznaje dokument, jako RW.

« Jesli odbiorca jest magazyn (rozdziat ,Ustawienia poczatkowe - Dostawcy i magazyny”), to
program rozpoznaje dokument, jako MMR.

* Dla pozostatych odbiorcéw, dokument jest rozpoznawany jako faktura sprzedazy/WZ. W takim
przypadku w ramach jednej czynnosci przygotujemy i fakture sprzedazy i dokument
magazynowy WZ. Jest to tak zwana faktura ,zapleczowa”, czyli faktura bez paragonu,
wystawiana zazwyczaj na komputerze zlokalizowanym na zapleczu.

4. Przechodzimy do listy pozycji dokumentu - zakiadka Zawartosé, aby wprowadzi¢

rozchodowywane towary. W tym celu:

e Wociskamy Ins lub +

o Wybieramy towar, wpisujgc pierwsze litery nazwy. Po znalezieniu wiasciwej pozycji
— wciskamy klawisz Enter.

e Whpisujemy ilos¢, ewentualnie wybieramy partie i wciskamy ponownie klawisz
Enter.

2. Drukujemy dokument/dokumenty. By wydrukowa¢ fakture, na dokumencie wciskamy F9,
wybieramy wydruk o nazwie Faktura i wciskamy F9 lub ShF9. By wydrukowa¢ dokument
magazynowy, wciskamy F9, wybieramy wydruk o nazwie Wydruk dokumentu i
wciskamy F9 lub ShF9 (Rysunek 9-8).

Dokument MMR 594/2016/M/M Apteka
z dnia 20160707
Odbiorca

Lp. Nazwa towaru llog¢  Seria Data wan.% vatJ.m. Cenadetal. Cenazakupu wart. w cenie

N brutte netto zak. netto
{1 FLEXI STAV XTRA X 30 TOREBEK 1,000 251215 2017-12-31  8OP. 59,99 52,14 52,14
D FLEX STAV XTRA X 30 TOREBEK 1,000 00904160  2018-04-30  BOP. 59,90 50,51 50,51
3 REGENERUMSERUMDO RZES 4 ML 1,000 2018-01-31 230&3 27,90 17,56 17,56
4 SPIRYTUS SALICYLOWY 100 G 3,000 020116 2017-04-30  8OP. 2,00 0,01 0,03
5 SPIRYTUS SALICYLOWY 100 G 7,000 010416 2017-07-31  8OP. 2,00 0,01 0,07
5 TWYNSTA 80 MG/5 MG X 28 TABL p 1,000 2017-12-31  8OP. 49,90 41,63 41,63

Razem w cenie zakupu netto : 161,94 VAT w cenie zakupu : 15,59

Razem w cenie zakupu brutto : 177,53

Razem w cenie detaliczne] netto 198,41 VAT w cenie detalicznej 19,28

Rysunek 9-8 Dokument MMR
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Mamy réwniez mozliwos¢ wydrukowania dokumentu specjalnego — wydruk o nazwie Protokoét

utylizacji.

3. Na koniec zatwierdzamy dokument, wciskajac e .

Rozpatrujgc catosciowo kwestie udokumentowania operacji magazynowych, nalezy mie¢ na
uwadze, ze wiekszos¢ operacji, jaka ma miejsce w aptece, ma charakter sprzedazy detalicznej,
udokumentowanej paragonem. Nie ma obyczaju, by przy tego typu transakcjach positkowac sie
dokumentem magazynowym (konkretnie WZ). Rozliczenie rozchodu z magazynu nastepuje w
oparciu o wyzej opisany raport Koszt wtasny sprzedazy. By uprosci¢ rozliczenie, ujmuje on
réwniez dokumenty WZ do sprzedazy hurtowej (bez paragonéw), ktérej jest niewiele. Natomiast
niewatpliwie nalezy sporzgdzaé¢ dokumenty do operacji wewnetrznych — PW, RW, MMP, MMR i
opcjonalnie WZ do faktur hurtowych i PZ do faktur zakupowych.

9.4.2.1 Zbiorcze ksiegowanie

Mozna rébwniez  zbiorczo ksiegowa¢  dokumenty  rozchodowe za pomoca

Operacje>Ksiegowanie zbiorcze (Rysunek 9-9).

E] Ksiegowanie zhiorcze

Zakzieguj dokumenty do dnia F.ziegoveane dokumenty
[2016-08-04 5] i

L] FAKTURY
Lt G4 w preppadku dokumentdw B L] MMR

ksiegowanie pomija utylizacie oraz dokumenty

bez kategori novsze niz 30 dni
Anuluj |

Rysunek 9-9 Ksiegowanie zbiorcze

Operacja ksiegowania zbiorczego pomija dokumenty Rw-Utylizacja i Rw bez ustawionej

kategorii, wystawione do 90 dni wstecz.
9.4.2.2Tworzenie elektronicznego pliku dla MMR lub Faktury

Do wystawionego dokumentu MMR lub faktury, mozna wygenerowac plik — do wyboru, zaleznie
od wykorzystywanego kodu przy zamawianiu - w formacie datafarm lub ktO
(Operacje>Zapisz, jako plik....). Taki plik moze postuzyé do wczytania automatycznego po
stronie apteki odbierajgcego przesuwany towar, na takich samych zasadach jak dostawa z

hurtowni farmaceutycznej.

9.4.2.3Udostepnianie w sieci elektronicznego pliku dla MMR lub
Faktury

Sie¢ aptek, ma mozliwo$¢ udostepniania dokumentéw MMR w postaci plikéw do wgrania przez

apteke, do ktérej przesytka jest adresowana, w ramach systemu. Opcja jest dostepna z
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poziomu Operacje>Udostepnij w formacie .... Dokumenty udostepnione mozna podejrze¢
poprzez Operacje>Lista udostepnionych dokumentéw. Apteka przyjmujgca dostawe i
dokument, wczytuje go z poziomu opcji Dostawy za pomocg funkcji importu dostawy — po

wcisnieciu ,strzatki”, gdzie wybieramy Pharmonia.
9.4.2.4Dokumenty RW generowane przez inne funkcje

Nastepujgce funkcjonalnosci programu skutkujg wygenerowaniem dokumentu RW:

» Wystawienie dokumentu PW dla preparatéw galenowych (podrozdziat Towary-> Zaktadka
Galena),

* Funkcja Korekta danych 2 Korekta stanu dostepna w Towarach, w zaktadce Dostawy,

* Funkcja Operacje > Utylizacja przeterminowanych lekéw, dostepna z poziomu opcji Magazyn
2> WZ/RW/MMR,

* Funkcja ksiegowania spisu z natury (Magazyn—->Spis z natury).

Z poziomu opcji Magazyn - WZ/RW/MMR widoczne sg dodatkowo faktury do paragonodw,
wystawione w ,niebieskim” programie i faktury korygujgce. Poszczegolne typy faktur
rozpoznamy po skrdcie literowym umieszczonym w kolumnie ,Zaks”: majg oznaczenie X albo
V:

» Faktura bez paragonu ma oznaczenie Z

» Faktura do paragonu ma oznaczenie X

= Faktura korygujgca zwykfa ma oznaczenie V

= Faktura korygujgca, wystawiona w ekspedycji, do sprzedazy, do ktorej wczesniej

zostat wystawiony paragon ma réwniez oznaczenie X.

Komentarza wymaga oznaczenie X dla faktury korygujgcej. Faktura korygujgca do paragonu, to
dosc¢ szczegdlna sytuacja. Mamy z nig do czynienia w nastepujgcym przypadku:

1. Realizujemy normalng sprzedaz ,na paragon”,

2. Realizujemy ,korekte do transakcji” niepetng do tego paragonu w pozniejszym terminie
(drukowany jest paragon na niezwrdocone towary). Niepetng, to znaczy, ze nie zwracamy
wszystkich towarow.

3. Klient w tym momencie prosi o fakture.

4. To wymaga cofniecia sie do paragonu korygowanego i wystawienia do niego faktury.

5. Nastepnie wystawiamy fakture korygujgca do korekty do paragonu.

Nie zalecamy stosowanie tego rozwigzania. Mozna zwroci¢ caty paragon i sprzedaé¢ catos¢ od

nowa w sytuacji, gdy pacjent zazgda faktury. Z zastrzezeniem terminu waznosci recept.
9.4.2.5 Ochrona spodjnosci zapisu komputerowego z wydrukami

Wprowadzono kilka zabezpieczen do obstugi dokumentéw rozchodowych, by zapewnic
spojnos¢ danych i wydrukéw:

e Nie mozna zmienia¢ zawartosci dla dokumentéw z datg nizszg niz biezaca,
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e Mozna zmieni¢ date dokumentu niezaksiegowanego do maksymalnie miesigc do

przodu od dnia biezgcego.

9.4.3 Status dokumentu magazynowego, a stan

magazynu

Kazdy dokument magazynowy moze mieC jeden z dwdch statusow — ,Zaksiegowany” lub
,Niezaksieggowany”. Dokumenty przychodowe (PZ, PW, MMP) zmieniajg stan magazynu,
dopiero po zaksiegowaniu. Natomiast dokumenty rozchodowe (WZ, RW, MMR, Sprzedaz

detaliczna) zmieniajg stan magazynowy od razu.

9.5 Bufor recept, a stan magazynu

To specyficzne dla apteki urzgdzenie wymaga odrebnego omowienia. Recepty odtozone do
bufora wplywajg na stan magazynu (zmniejszajgco), natomiast praktyka jest r6zna w réznych
aptekach. Leki zbuforowane sg wydawane pacjentom od razu lub tez ,czekajg” razem z receptg
na poétce na dostawe leku brakujgcego. Trzeba mie¢ swiadomosé, ze recepta odtozona do
bufora to nie jest sprzedaz, w zwigzku, z czym nie jest taka operacja ujeta w ,wartosci
sprzedanych towaréw w cenie zakupu”. Informacje o aktualnym saldzie lekéw zbuforowanych
mozna znalez¢ w opcji Magazyn->Bufor recept odtozonych (F9 - Bufor nieodebrane). Dobrg
praktykg jest, by przed sporzadzeniem remanentu i na koniec roku ,odebra¢” wszystkie

zbuforowane recepty.

9.6 Analiza magazynu

Korzystajgc z dwoch narzedzi: filtrow i definiowanych wydrukéw w opcji Towary, mozemy
swobodnie analizowa¢ apteczny magazyn. Informacja moze obejmowaé caty asortyment,
wybrang grupe lub tez towary spetniajgce okreslony warunek. Zakres informacji z kolei moze
dotyczy¢ wszystkich danych zarejestrowanych lub obliczonych przez program — stan, cena,
data waznosci, rotacja, dostawca, producent, data dostawy, itd.. Wiecej informacji na ten temat
znajdziemy w rozdziale ,Towary”. Uzytecznym narzedziem w analizie zapasu magazynowego

sg rowniez Analizy. Wiecej informacji na temat analiz nalezy szuka¢ w rozdziale ,,Analizy”.

9.7 Remanent
9.7.1 Wstep

Praktyka w zakresie sposobu przeprowadzania remanentu jest ré6zna. Zalezy ona od celu spisu
z natury (na koniec roku, kontrolne), typu apteki (rodzinna — sieciowa) oraz formy prawnej

(ksiegi handlowe czy ksiega przychodow i rozchodéw).
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Program daje mozliwo$¢ przeprowadzenia remanetu zaréwno w bardzo swobodnej formie,
wlasciwej dla niewielkiej firmy rodzinnej, jak i mocno sformalizowanego, opartego na dziataniu
powotanej do tego celu komisji inwentaryzacyjnej. Z kolei, od strony technicznej, remanent
moze by¢ przeprowadzony tradycyjnie (,na piechote”), za pomocg czytnika kodéw kreskowych

lub za pomoca kolektoréw danych.
9.7.2 Remanent tradycyjny sformalizowany

Chodzi tutaj o remanent przeprowadzany w rezimie ustawy o rachunkowo$ci, wykonany przez
komisje inwentaryzacyjng, z uzyciem papierowych arkuszy spisowych. Na taki remanent
sktadajg sie nastepujgce czynnosci:

e Prace wstepne.

¢ Przygotowanie arkuszy spisowych.

e Zliczenie towarow w naturze ,na piechote” i naniesienie ilosci na arkusze spisowe.

e Whpisanie ilosci z natury do komputera.

o Wydruk wycenionego spisu z natury.

e Wydruk réznic inwentaryzacyjnych (lub nie).

o Ksiegowanie réznic inwentaryzacyjnych.

9.7.2.1 Prace wstepne

Juz wiemy, ze stan aktualny to niekoniecznie jest stan ewidencyjny, bo zaburzajg go: leki
robione, bufor, towary wstrzymane i dokumenty niezaksiegowane. Przed przystgpieniem do
remanentu, nalezy te tematy wyprowadzié¢, w szczegélnosci:

e Zaksiegowacl wszystkie dokumenty magazynowe.

e Odebra¢ wszystkie recepty z bufora.

e Odebra¢ wszystkie nieodebrane leki robione.
9.7.2.2 Przygotowanie arkuszy spisowych

Teoretycznie mozna wykorzystaé dostepne w handlu druki, jednak z uwagi na mnogosc¢
asortymentu, a szczegdlnie niewielkie roznice miedzy nazwami produktéw, na poziomie postaci,
dawki czy wielko$ci opakowania, sg one bardzo niepraktyczne. Najlepiej skorzysta¢ z
dostepnych arkuszy w programie. Do wyboru mamy dwa:

1. Woydruk na ktérym pojawi sie wytgcznie nazwa towaru,

2. Wydruk na ktérym pojawi sie hazwa towaru i niezerowe serie.

Nalezy wybra¢ jeden z dostepnych wydrukéw w opcji Towary. Arkusz moze byé wydrukowany

dla catego asortymentu, lub dla towaréw o nazwie zaczynajgcej sie na podana litere.
9.7.2.3 Przeprowadzenie spisu z natury

Ten etap nie wymaga specjalnego komentarza. Komisja inwentaryzacyjna zlicza poszczegélne

produkty i wpisuje ilosci (lub ilosci w ramach serii) na papierowych arkuszach.
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9.7.2.4 Wprowadzenie ilosci z arkuszy spisowych do komputera

Operacje wykonujemy w ramach opcji Magazyn->Spis z natury, przy zamknigtej aptece (nie

jest realizowana ani sprzedaz, ani przyjmowanie dostaw na innym stanowisku komputerowym).
Po uruchomieniu opcji, wciskamy Ins lub + by przygotowa¢ arkusz do spisu (rysunek 9-10).

Wybieramy "Na podany dzien" i wciskamy '.

MNowy spis l_J&
Dataspisu  |29-05-2013 18],
" Biezacy Pozwala na prowadzenie spisu i korygowanie standw magazynowych

wi trakeie normalne] pracy apteki.

Edycia spisu w oparciu o stany magazynowe ha zadany
dziefi. Podczas nanaszenia rzeczywistych standw
29.05-2013 f] magazynowych nie mozna prayjimowac ani rozchodowad
tamardin,

X »

Rysunek 9-10 Przygotowanie arkusza do spisu
W efekcie dopisany zostanie kolejny arkusz spisowy. Taki arkusz zostanie zapamietany przez
program i bedzie dostepny w przyszitosci. Teraz wchodzimy w zaktadke Zawartos$é — po chwili
na ekranie pojawi sie lista towardéw, z informacjg o stanie ewidencyjnym, z wyszczegdlnieniem

konkretnych partii (dostaw) towaru (rysunek 9-11).

Towar Stapis [Stenid Jllodé zabl [Spr [im [ Cena zak [Data waan [N seri Drdost [Nr Dostarca Nadiyzki [Niedobor, [ VAT [\ o zok nt_|[Vatc 2ok Cona det_|Zaks [PRWII
5.7 013 2016-04.07 |/ 77226/2016/ B B | 6700 05408
KC X 3TABL 010 OF. 34500 20160831 123 INES SPOLKAZ 0.0 8 345000 27600 500 1083130
4 FLEX CASSIS X 30 TOREBEK. 2 2 OP. | 516700 20180330 20160525 A08/2016M Apteka Ceniralna Panas 8 1033400 8%72 7440 1089190
4 FLEX SELECT % 30 TOREBEK. 1 1 OF. 230000 20 7-01-31 0160614 836/2016M/7L Apteka 70 ecia 8 0000 2300 3730 1083130
4FLEX %30 TOREBEK. 2 2 OP. 43900 2080727 123333 Famacol Logistpha Sp. 2 0.0 8 %m0 78940 5330 1083180
4 FLEX X 30 TOREBEK 0667 | 0EEEET OF. | SG1100/2M7-1130 BUTI20I6P 20150620  Fv/136050/2015 Folska Grupa Famacautyezna 54, 8 a8 2993 6300 1083130
4FLEX % 30 TOREBEK 010 5 OR 170000 Db 2Rz Famacol Logistha Sp. 2 0.0. 8 1700000 136000 204l 1083180
4LACTIBABY KROPLE SML 8 ] OP. 125600 2M80228 070216 0160701 FA144328/2016 Polska Grupa Famaceutycana G4 8 100B400 80512 163D 1089190
llog6 e spisu |1 Semrs badbliostiens
Zerowe katoteki (20160626 E]
i starsze niz
54 Ddniez

Rysunek 9-11 Arkusz do spisu

Po wejsciu w ,Zawarto$¢” widzimy pozycje ze stanem ewidencyjnym wiekszym od zera i
niesprawdzone (kolumna Spr). Dla kazdego produktu wyswietlone sg partie (dostawy) z
niezerowym stanem. W kolumnie St spis (stan wedtug spisu) program podpowiada ilosci z
ewidencji komputerowej (kolumna St ewid). Tu wpisujemy ilos¢ z natury lub zatwierdzamy ilo$¢
podpowiadang (Enter i Enter). Przy czym, jak tatwo zauwazyé wprowadzamy ilosci dla
poszczegolnych partii kazdego towaru. Jezeli spis zostat przeprowadzony z dokfadnoscig do
serii towaru, wprowadzamy zgodnie z serig. Jesli spis zostat przeprowadzony z dokfadnoscig do
towaru — znamy tylko ilos¢ tgczng, idziemy od gory, wpisujagc/zatwierdzajgc ilosci z
poszczegodlnych dostaw. Sg one uporzadkowane od najstarszych do najnowszych. Na partii, na
ktérg nie mamy petnego pokrycia (niedobdr) lub mamy wiecej (nadwyzka), wpisujemy ilos¢

pozostatg z klawiatury. JeSli spis przeprowadzony zostat z doktadnoscig do serii i z tg
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doktadnoscig chcemy go zarejestrowaé, w razie potrzeby otwieramy zerowe partie (Zerowe

kartoteki nie starsze niz i guzik Zerowe) i wpisujemy ilosci dla odpowiednich z nich.

Na arkuszu spisu (zaktadka Zawartos¢):
Enter - na wybranej pozycji, by wpisa¢ ilo§¢ z natury, ponownie Enter - program znaczy
pozycje, jako sprawdzong. Pozycja sprawdzona - przy standardowym widoku - po przejsciu na
nastepng pozycje, zniknie z listy (filtr).
Wcisnij:

Sprawdzone - by program pokazat réwniez pozycje juz sprawdzone

F11-zerowe (wskaz réowniez date w polu ,Zerowe kartoteki nie starsze, niz’- by
program pokazat réwniez towary/partie z zerowym stanem ewidencyjnym).
9.7.2.5 Wydruk spisu z natury
Po wprowadzeniu wszystkich pozycji z papierowych arkuszy spisowych, drukujemy spis z
natury z wyceng. W tym celu, po wskazaniu wtasciwego spisu, wciskamy F9, wybieramy wydruk
0 nazwie ,Spis z natury” i wciskamy F9 lub ShF9. W razie potrzeby, mozemy z tego miejsca
réwniez sporzgdzi¢ wydruk protokotu rdéznic inwentaryzacyjnych, z podziatem na nadwyzki i
niedobory (wydruk o nazwie Spis — réznice).
9.7.2.6 Ksiegowanie réznic inwentaryzacyjnych

Uruchamiamy Operacje = Ksiegowanie spisu, by zaksiegowa¢ réznice inwentaryzacyjne. W
wyniku tej operacji, program wygeneruje dokument RW. Nadwyzki sg zapisane na minus.

Nalezy nastepnie wejs¢ w Magazyn - WZ/RW/MMR i zaksiegowac¢ ten dokument RW.
9.7.3 Remanent z uzyciem czytnika kodéw kreskowych

9.7.3.1 Wprowadzenie

Wykorzystanie czytnika kodéw kreskowych do przeprowadzenia spisu z natury polecamy
szczegOllnie jako narzedzie do przeprowadzania spisow kontrolnych w mniejszych
przedsiebiorstwach, prowadzgcych apteki. Idea polega na tym, ze zamiast wprowadza¢ recznie
ilos¢ ze spisu (obojetne, czy z papierowego arkusza, czy bezposrednio ,z po6tki’), odczytujemy
czytnikiem kod z kazdego opakowania. Program przydziela odpowiednio zeskanowane kody
produktéw i zlicza ilosci. Najwygodniej jest przeprowadzac taki remanent z wykorzystaniem
laptopa, potgczonego z nasza lokalng siecia komputerowa, za pomoca tgcza wifi. To daje

pewng swobode w przemieszczaniu sie po magazynie.
9.7.3.2 Przeprowadzenie remanentu

Zaczynamy, tak jak przy innych formach przeprowadzania remanentu od prac
przygotowawczych:
e ZaksiegowaC wszystkie dokumenty magazynowe.

e Odebra¢ wszystkie recepty z bufora.
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Odebra¢ wszystkie nieodebrane leki robione.

Podpinamy i konfigurujemy czytnik kodéw kreskowych. W funkcji remanentowej brane

sg ustawienia dla czytnika kodéw podpietego do stanowiska sprzedazy numer 1. Jesli

taki podepniemy, zadziata od razu, jesli inny musimy go skonfigurowaé, wtasnie dla

kasy numer 1.

| od razu przechodzimy do wygenerowania arkusza spisowego i do przeprowadzania

remanentu. Czytnik kodéw kreskowych moze by¢ wykorzystany zaréwno do remanentu ,w

biegu” (czytaj dalej), jak i do remanentu petnego, wykonywanego przy zamknietej aptece (nie

jest realizowana ani sprzedaz, ani przyjmowanie dostaw na innym stanowisku komputerowym).

Uruchamiamy opcje Magazyn->Spis z natury. Zaleznie od formy spisu, generujemy arkusz

Biezacy lub Na podany dzien. W tym celu wciskamy Ins lub + by przygotowa¢ arkusz do

spisu (rysunek 9-12). Wybieramy odpowiedni i wciskamy h.

MNowy spis

|

Data spisu

™ Biezgcy

23-05-2013

29-05-2013 15

Pozwala na prowadzenie spisu i komgowanie standw magazynowych
w trakcie normalne) pracy apteki.

Edycia zpisu w oparciu o stany magazynowe na zadany
dzier. Podczas nanoszenia rzecaywistych standw

f] magazynowych nie mozna przyjimowad ani rozchodowad
towardw.

X »

Rysunek 9-12 Przygotowanie arkusza do spisu

Teraz wchodzimy w zakfadke Zawartosé — po chwili na ekranie pojawi sie lista towardw, z

informacjg o stanie ewidencyjnym, z wyszczegélnieniem konkretnych partii (dostaw) towaru.

10 10 OF.
4 FLEX CAS515 X 30 TOREBEK 2 2 OF.
4 FLEX SELECT % 30 TOREBEK 1 1 OF.
4 FLEX % 30 TOREBEK 2 2 OF.
4FLEX % 30 TOREBEK. 08667 066667 OF.
4 FLEX X 30 TOREBEK 10 10 5 OF.
4 LACTI BABY KROPLE 5HL. 8 ] oF.

Riedobory [ VAT [ W c zak nt [Vate 2ak[Cena det [Zaks

6.7600|2018-01-31 | 010116 olska Giupa 54, 5| 67600 05408

24500, 20160831 123 INES SPOEKAZ 0.0 8 345000 27600 500 1083130
516700 2016-03-30 20160525 408/2016/M Apteka Centralna Panax 8 1033400 82672 7440 1083130
29,0000 2017-01-31 0160614 836/2016/M/7L Apteka 700 ecia 8 290000 23200 EE 1083190
43.3000 2060727 123333 Famacol Logistka Sp. 2 0.0. 8 938000 7.3840 5330 1083130
55,1100 2017-11-30 80112016P 20150620 Fv/138060/2015 Polska Grupa Famaceulyczna G4 8 %7418 2939 6300 1083130
17.0000 omeNT a7 23332 Famacol Logistka Sp. 2 0.0. 8 1700000 13,6000 04 1083130
12,5800 2016-02:28 | 070216 2006-07-01 | FY/144338/2016 Polska Grupa Famaceutyczna 54 6 1006400 80512 1630 1083130

lloié ze spisu

Zerowe katateki
i larsze niz

Scazptane kody kreskowe

20160628 El

Rysunek 9-13 Arkusz do spisu

| przechodzimy do skanowania kodéw kreskowych. Dziatanie programu jest nastepujgce:
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Kazdy odczyt jest rejestrowany i wyswietlany na dole w oknie Zeskanowane kody

kreskowe (rysunek 9-14).

Pierwsze zeskanowanie kodu, zeruje stany spisowe dla rozpoznanego towaru

(wszystkie partie).
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e Klawisz F11 — pozwala usung¢ ostatnie skanowanie (za duzo razy kliknieto). Usuniecia
pokazywane sg w oknie Zeskanowane kody kreskowe.

e Klawisz F12 — pokaz ostatnio zeskanowany towar.

J2e-09-2016 [10] Dane podstawowe w

i Dane podstawowe Zawarlos’é]

T owar St zpiz St ewid llogé zabl | Spr|im -
4 #CARD 0,15 G TABL. B0 TABL. 3
ACARD 015G TABL. GO TABL. 2
ACARD 015G TABL. GO TABL. 1]
ACARD 015G TABL. 6O TABL. 1]

o I=
el T
m

i R
2 K
9 [
4 K

llogé ze spisu |0 Z Scaytane kody keskowe
Zerowe kattoteki [T.06.2076 = ACARD 0,15 G TABL. 60 TABL. 02PD04I5 30042018 -
nie starsze niz ACARD 015G TABL. B0 TABL. 02PD0O415  30-04-2018

24 Ddswiez \ycofano ACARD 0,15 G TABL. B0 TABL -

Rysunek 9-14 Czytnik kodéw kreskowych w remanencie

Dalsze czynno$ci, czyli wydruk spisu i ksiggowanie spisu, wykonujemy tak samo jak to zostato
opisane w rozdziale ,Remanent tradycyjny sformalizowany”, albo w rozdziale ,Remanent ,w
biegu”.

9.7.4 Remanent z uzyciem kolektoréw danych

9.7.4.1 Wprowadzenie

Przeprowadzanie remanentu przy zastosowaniu kolektorow danych, to jest matych,
przenosnych ,komputerkow”, wyposazonych w czytnik kodéw kreskowych, staje sie coraz
bardziej powszechne. Ogdlny schemat postepowania przy takim remanencie jest nastepujacy:

e Wystanie z programu Infofarm pliku z listg produktow (nazwa towaru, kod kreskowy).

e Woeczytanie pliku z listg towaréw do kolektora danych.

e Przeprowadzenie spisu z natury kolektorem, polegajagce na skanowaniu kodu z
kazdego opakowania produktu lub zeskanowaniu kodu z jednego opakowania i
wpisaniu ilosci.

e Woystanie z kolektora pliku remanentowego (zawiera: nazwe towaru, kod, ilos¢).

e Wygenerowanie arkusza spisu z natury w programie Infofarm.

e Woczytanie pliku remanentowego.

e Ewentualna korekta reczna bteddw.

e Wydruk spisu i ewentualnie protokotu réznic inwentaryzacyjnych.

¢ Ksiegowanie roznic inwentaryzacyjnych.

e Ksiegowanie RW spisowego.

Program Infofarm obstuguje dwie klasy kolektoréw danych firmy Elzab, pracujgcych na systemie
operacyjnym WindowsCE i systemie DOS. Kazdy kolektor ma wtasng instrukcje obstugi, z ktérg

nalezy sie zapozna¢ w zakresie: instalacji, komunikacji z programem magazynowym i
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skanowania. Nastepnie nalez dokona¢ instalacji urzgdzenia lub skorzystaé z pomocy serwisu
Infofarm.

9.7.4.2 Prace wstepne

By remanent przebiegat sprawnie, nalezy wczesniej wykonac kilka czynnosci:
o Zaksiegowac wszystkie dokumenty magazynowe.
e Odebraé¢ wszystkie recepty z bufora.
e Odebra¢ wszystkie nieodebrane leki robione.

e Wyprowadzi¢ kody EAN w oparciu o analize ,10...Kontrola zdublowane EAN”.
9.7.4.3 Kolektor z systemem WindowsCE

9.7.4.3.1 Woystanie pliku z listg produktéw
Uruchamiamy opcje Magazyn->Kolektor danych i ustawiamy Typ kolektora na Elzab-WINCE
(rysunek 9-15).

Obstuga ke.. — O x

Typ kolektara
Elzab - wWINCE

Part COM

R odzaj operacii

1 1'2 -
* * Wil dane

(" Pobierz dane
[w Magraj aktualne stary

Filtr vayzpranpch koddw
0d litery

R odzaj leku
* ‘wWizzystkie
(= aTc D likery

£ R

Jruchom Zamk.ni

Rysunek 9-15 Obstuga kolektora

Mozemy ograniczy¢ liste wysytanych produktéw do zaczynajacych sie na wskazany zakres liter
(Od litery i Do litery), a w aptekach, do jednej z dwoch kategorii RX lub OTC. Mozemy réwniez
zdecydowaé, czy majg by¢ wystane stany magazynowe (Nagraj aktualne stany). Rodzaj
operacji ustawiamy na Wyslij dane i wciskamy Uruchom. Plik zostanie wystany do Serwera

terminali (program dostarczany razem z urzadzeniem). Do utworzonego przez program Infofarm
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pliku produkty.txt, nagrywane sg wszystkie towary z niezerowym stanem lub zerowym stanem,
ale dla dostaw nie starszych niz 60 dni. Przy czym towar musi mie¢ nadany albo kod kreskowy
wilasny albo kod EAN fabryczny. Jesli znany jest i kod kreskowy wtasny i kod EAN fabryczny,
zapisywany jest ten pierwszy. Towary, ktdre nie majg przypisanego zadnego kodu, nie sg
zapisywane w pliku. Dla kazdej partii towaru tworzony jest wpis (jeden towar moze wystgpic¢
kilka razy w pliku).

Nastepnie uruchamiamy program Serwer terminali. Na ekranie pojawi sie komunikat o
koniecznosci zapisania nowego pliku do remanentu. Zapisujemy pod dowolng nazwg, na

przyktad magazyn1. Plik bedzie widoczny z poziomu opcji Bazy/Dokumenty (Rysunek 9-16).

=Y Serwer terminali 7

Plik  Pomoc

Bazp/Dokumenty IDokumentyI Nowe towary | Kompletacia | Kesz |

Bazy i dokumenty zaimportowane do Serwera terminali z programu magazynowego
lub z pliku tekstowego.

o 3 llosé Data
I_’ Nazwa ‘ llosé towardw wielokoddw utworzenia
(W | magazyn1 0 30-12-2015 16:33
Import Zmieh S e 3
Import | Eksport Rk d-I SR Usun Odswiez Drukuj
magazyni
| Kodtowaru | Nazwa | llos¢ | Cena 2

2220000002974 | CAPTOPRIL 50 MG 30 TABL.

[ 2220000003728 | DOXAR 1 MG 30 TABL. 20 |2s2 |3

Rysunek 9-16 Okno programu Serwer terminali

Nastepnie, w kolektorze, w gérnym rogu ekranu, klikamy ‘strzatke’, a potem uruchamiamy opcje
Wczytywanie>Ok i wybieramy plik, w naszym przyktadzie magazynl. Po zakornczonej
transmisji przechodzimy do sekcji Towary i sprawdzamy iloS¢ pozycji zaimportowanych.
Powinna by¢ taka, jak w Serwerze terminali. W kolejnym kroku przechodzimy do opcji
Dokumenty (cyfrowe arkusze spisu z natury). Dopisujemy nowy, przez klikniecie w ‘plusik’.
Podajemy dowolng nazwe, na przykiad ‘spis+data’ i potwierdzamy klawiszem Ent. Kolektor jest

gotowy do przeprowadzenia spisu.

9.7.4.3.2 Przeprowadzenie spisu kolektorem danych
Kolektory danych posiadajg (oprécz innych sposobow) dwa podstawowe tryby skanowania:

e szybkie skanowanie,

e skanowanie z potwierdzeniem ilosci.
Szybkie skanowanie wykorzystujemy, w sytuacji, gdy chcemy zeskanowa¢ kazde opakowanie.
W tym wariancie nie wpisujemy ilosci (kazdy odczyt kodu to ilos¢ 1). Skanowanie z
potwierdzeniem ilosci jest trybem pracy domysinym. Natomiast, jesli chcemy wigczy¢ szybkie

skanowanie, to uruchamiamy Goérna strzatka - Opcje > Skanowanie > zaznaczamy
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Szybkie skanowanie i wychodzimy klawiszem ESC. Po ustawieniu szybkiego skanowania lub
nie, przechodzimy do przeprowadzenia remanentu.

Uwagi praktyczne

By zeskanowa¢ kod kolektorem, naciskamy przycisk Scan. Priorytetowy jest kod witasny.
Dlatego, jesli sg one stosowane (drukarka kodéw), skanujemy te kody. Jesli nie, skanujemy kod
EAN fabryczny. Jesli zeskanowany kod zostanie odnaleziony, na ekranie kolektora zostanie
wyswietlona nazwa towaru. Sprawdzamy, wpisujemy ilo$¢ opakowan i zatwierdzamy klawiszem
Ent. Jesli zeskanowany kod nie zostanie odnaleziony, w kolektorze pojawi sie komunikat ,Dodaj
kod”, a po zatwierdzeniu okienko do podania nazwy towaru (mozna przyjg¢ wtasny system
nadawania nazw i dane serie towaréw odlozy¢ na bok (opisane 'kodem'), do pdzniejszej
weryfikacji. Brak kodu moze mie¢ miejsce w dwoch przypadkach:

1. Towar pochodzi z wyzerowanej partii i dostawy starszej niz 60 dni. Takie kody zostang
jednak potem rozpoznane przez program Infofarm i przydzielone odpowiednio.

2. Podany kod w ogdle nie istnieje (zta metka (z innej apteki) lub kod EAN producenta z
pudetka niewpisany do programu Infofarm. Takie kody nie zostang rozpoznane przy
pobieraniu danych i taki asortyment bedzie nalezato potem nanies¢ recznie do spisu w
programie Infofarm.

Po zeskanowaniu wszystkich towaréow, wysytamy plik remanentowy do Serwera terminali, za
pomocg funkcji 'Gérna strzatka' > Wyslij, wskazujemy plik, w naszym przyktadzie o nazwie
‘spistdata’. W Serwerze terminali wybieramy zakfadke 'Dokumenty’ i eksportujemy dokument
do pliku o nazwie kody.txt.

9.7.4.3.3 Import danych spisowych do programu Infofarm

W kolejnym kroku przechodzimy do programu Infofarm i uruchamiamy opcje Magazyn->Spis z
natury. Operacje wykonujemy, przy zamknietej aptece (nie jest realizowana ani sprzedaz, ani

przyjmowanie dostaw na innym stanowisku komputerowym). Po uruchomieniu opcji, wciskamy

Ins lub ¥ by przygotowaé arkusz do spisu (Rysunek 9-17). Mozemy stosowaé kolektor
zarowno do spisu ,biezgcego”, jak i ,na podany dzieh”. O réznicach we wczeéniejszej czesci

instrukcji. Mamy réwniez mozliwos¢ wyzerowania ilosci spisowych, czego raczej nie zalecamy.

Zwykle wybieramy "Na podany dzien" i bez zerowania stanéw. | wciskamy h.
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Drata spisu

¥ Biezacy Pozwala ha prowadzenie spisu | korygowanie standw magazyhowych
w brakcie normalng] pracy apteki

= Na podany dzieri Edycia spisu w oparciu o stany magazynowe na zadany
dzier. Podczas nanoszenia izeczywistych standu
2016-09-27 = magazynowych nie mo2na przyjimowac ani rozchodowad

towardw. pewnij sie 2e bufor recept jest pusty.
[~ “wiyzeruj stany [spis kolektorem danych)

Rysunek 9-17 Przygotowanie arkusza do spisu

W efekcie dopisany zostanie kolejny arkusz spisowy. Taki arkusz zostanie zapamietany przez
program i bedzie dostepny w przysziosci. Teraz wchodzimy w zakladke Zawarto$¢ — po chwili
na ekranie pojawi sie lista towaréw, z informacjg o stanie ewidencyjnym, z wyszczegolnieniem

konkretnych partii (dostaw) towaru (rysunek 9-18).

6750020150131 [010116 (20160407 |R

2KC X 3TABL 10 10 OP. 3.4500 2016-08-31 1. INES SPOLKAZ 8 2 5,00 1083180
4 FLEX CASSIS % 30 TOREBEK 2 2 OP. 51,6700 2018-03-30 2016-05-25  408/2016/M Apteka Centalna Panax 8 1033400 82672 74,40 1083130
4 FLEX SELECT % 30 TOREBEK 1 1 OP. 29,0000 2017-01-31 2016-06-14  836/2016/M/7L Apteka 700-ecia 8 29,0000 2,3200 3790 1083180
4 FLEX % 30 TOREBEK. 2 2 OP. 43,3000 2016-07-27 123333 Farmacol Logistyka Sp. z 0.0, 8 93,8000 7.3840 59,30 1083130
4 FLEX % 30 TOREBEK 06857 066667 OF. | 551100 20171130 BOTI2006P 20150620  FW/138050/2015 Polska Gupa Famaceulyeana 54 8 %718 29393 6300 1082130
4 FLEX > 30 TOREBEK 10 10 5 OP. 17.0000 201607-27 2323232 Farmacol Logistpka Sp. 2 0.0, 8 1700000 13,6000 2041 1083180
4 LACTI BABY KROPLE SML. 8 8 OP. 12,5800 2018-02-28 070216 2016-07-01  F/144338/2016 Polska Grupa Famaceutyczna -S54, 8 1006400 80512 16,30 1083130
llosze spisu |1 Scaptane kody keskowe

Zeowe kotolcki (A6 0628 |

i starsze vz

54 Odéniez

Rysunek 9-18 Arkusz do spisu

Po wejsciu w ,Zawartos¢” widzimy pozycje ze stanem ewidencyjnym wiekszym od zera i
niesprawdzone (kolumna Spr). Dla kazdego produktu wyswietlone sg partie (dostawy) z
niezerowym stanem. W kolumnie St spis (stan wedtug spisu) program podpowiada ilosci z
ewidencji komputerowej (kolumna St ewid). Uruchamiamy opcje Operacje>Import pliku z

kolektora danych (rysunek 9-19).

|| Import danych z kolektora - O X

Plik. z darymi
IR

F.atalog z danymi

| S|

Migznalezione kody

Irnpartuj Zarnk i

Rysunek 9-19 Import danych z kolektora
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Wybieramy wiasciwy plik lub katalog w przypadku wielu plikéw z danymi i klikamy Importuj.
Dane zostang zaimportowane. Obowigzujg tu nastepujgce zasady:

o Jezeli spis zostat oparty o kody fabryczne EAN, to iloSci wpisywane s3 kolejno wedtug
daty dostawy, malejgco. Przypisywana jest ilos¢ nie wigksza niz wedlug stanu
ewidencyjnego. Pozostata ilos¢ jest dopisywana do najnowszej partii (wedtug daty
dostawy).

e Jesli spis zostat oparty o kod kreskowy witasny, ktory identyfikuje konkretng partie
(dostawe) towaru, to ilo$¢ spisowa przypisywana jest do konkretnej partii (dostawy). W
ilosci nie wiekszej niz ilo§¢ ewidencyjna. Reszta jest rozdzielana na takich zasadach jak
dla fabrycznego kodu EAN.

e Jesli wigczymy parametr Spis z natury, kod wlasny traktowany, jak kod producenta,
dostepny w Parametry ogélne—->Dostawy, to obstuga kodéw wtasnych jest taka jak dla
kodow fabrycznych EAN.

e Dla pozycji odczytanych z kolektora zostanie nadany status ,Sprawdzona” (kolumna
Spr — wartos¢ T).

e Jesli pozycja odczytana z kolektora zostanie recznie skorygowana, uzyska status

.Korekta (kolumna Spr — warto$¢ K).

o Jesli nie wyzerowali$my ilosci spisowych przy generacii (I_ Whzeristanyy 1o pierwszy
odczyt danego towaru, zeruje ilosci dla wszystkich partii tego towaru, ale pomija te ze
statusem K lub T. Towary/partie z stanami niezerowymi, a nieujete w spisie kolektorem,

pozostang bez statusu i je bedzie nalezato w pierwszej kolejnosci zweryfikowac.

Po zaimportowaniu danych, arkusz moze by¢ recznie korygowany:
Enter - na wybranej pozycji, by skorygowac¢ ilos¢ z natury, ponownie Enter - program znaczy
pozycje, jako sprawdzong, jedli byta pominieta, a jako skorygowana, jesli byta ujeta w spisie
kolektorem. Pozycja sprawdzona - przy standardowym widoku - po przejsciu na nastepng
pozycje, zniknie z listy (filtr).
Wcisnij:

Sprawdzone - by program pokazat réwniez pozycje juz sprawdzone

Fl1-zerowe (wskaz rowniez date w polu ,Zerowe kartoteki nie starsze, niz’- by
program pokazat rowniez towary/partie z zerowym stanem ewidencyjnym).
9.7.4.3.4 Wydruk spisu z natury
Po zaimportowaniu danych z kolektora i ewentualnym skorygowaniu recznym watpliwych
pozycji, drukujemy spis z natury z wyceng. W tym celu wciskamy F9, wybieramy wydruk o
nazwie ,Spis z natury” i wciskamy F9 lub ShF9. W razie potrzeby, mozemy z tego miejsca
réwniez sporzgdzi¢ wydruk protokotu réznic inwentaryzacyjnych, z podzialem na nadwyzki i

niedobory (wydruk o nazwie Spis — roznice).
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9.7.4.3.5 Ksiegowanie roznic inwentaryzacyjnych
Uruchamiamy Operacje = Ksiegowanie spisu, by zaksiegowa¢ réznice inwentaryzacyjne. W
wyniku tej operacji program wygeneruje dokument RW. Nadwyzki sg zapisane na minus.

Nalezy nastepnie wejs¢ w Magazyn - WZ/RW/MMR i zaksiegowac¢ ten dokument RW.
9.7.4.4 Kolektory z systemem DOS
9.7.4.4.1 Woystanie pliku z listg produktéw

Uruchamiamy opcje Magazyn—->Kolektor danych i ustawiamy Typ kolektora na Elzab -
ZebexZ900 (rysunek 9-20).

P‘r_‘] DObstuga kolektora danych ElEE

Port COM . .
Fodzaj operaci————
[P |7r=' Wyl dane

" Pabierz dane

Filtr wopspbarypch kodow——————————
Od litery

Fodzaj leku——
% Wiszustkie I
 oTC Do litery

R I

Uruchom | Zamknij |

Rysunek 9-20 Obstuga kolektora typu DOS

Mozemy ograniczy¢ liste wysytanych produktéw do zaczynajgcych sie na wskazany zakres liter
(Od litery i Do litery), a w aptekach, do jednej z dwdch kategorii RX lub OTC. Rodzaj operacji
ustawiamy na Wyslij dane i wciskamy Uruchom. Plik zostanie wystany do podpietego kablem
USB kolektora, ale przed wykonaniem tej operacji, nalezy w kolektorze wejs¢ w opcje 3 Inne - 8
taduj produkty. Do utworzonego przez program pliku produkty.txt nagrywane sg wszystkie
towary z niezerowym stanem lub zerowym stanem, ale dla dostaw nie starszych niz 60 dni. Przy
czym towar musi mie¢ wpisany albo kod kreskowy wtasny albo kod EAN fabryczny. Jesli znany
jest i kod kreskowy wiasny i kod EAN fabryczny, zapisywany jest ten pierwszy. Dla kazdej partii
towaru tworzony jest wpis (jeden towar moze wystgpic¢ kilka razy w pliku). Po wczytaniu listy
produktéw do kolektora, jest on gotowy do przeprowadzenia spisu.

9.7.4.4.2 Przeprowadzenie spisu kolektorem danych

W kolektorze uruchamiamy 3 Inne>1 Ustawienia>6 Co pokazywa¢->LCD 2200ms (czas
wyswietlania nazwy towaru na ekranie). Jesli chcemy pracowaé¢ w trybie szybkiego skanu, z
gldwnego menu: 1 Skanuj—=>3 Szybki skan. | przechodzimy do skanowania. Nalezy zwraca¢
uwage na wyswietlane nazwy - jesli wySwietli sie sam kod, nalezy towar bezwzglednie odtozy¢

na bok do pézniejszej weryfikacji ilosci! Po zeskanowaniu wszystkich opakowan, wchodzimy w
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opcje 2 Wyslij. Nastepnie w programie Infofarm uruchamiamy Magazyn - Kolektor danych
- Rodzaj operacji: Pobierz dane i wciskamy Uruchom (zapisuje plik kody.txt do
Infofarm/kody.txt).
9.7.4.4.3 Pozostate czynnoéci remanentowe dla czytnika DOS
Pozostate czynnos$ci zwigzane z przeprowadzeniem remanentu, czyli:

e Import danych spisowych do programu Infofarm,

e  Wydruk spisu z natury,

e Ksiegowanie roznic inwentaryzacyjnych,

przeprowadzamy w sposob opisany dla kolektora z systemem WindowsCE.
9.7.5 Remanent "w biegu"

Polega na tym, ze w dtuzszym okresie czasu, kazdego dnia sprawdzamy po kilka - kilkadziesigt
czy kilkaset pozycji i nanosimy ilosci z natury do komputera. Na przyktad - dzi§ pozycje o
nazwie zaczynajgcej sie na litere 'A’, jutro na litere 'B', itd. Nie musimy ani zamykac¢ apteki, ani
pracowac po godzinach.

By tak przeprowadzi¢ remanent, w pierwszym dniu pracy, uruchamiamy Magazyn = Spis z

natury. Nastepnie wciskamy Ins lub + by przygotowac¢ arkusz do spisu. Ale tym razem
wybieramy Stan ewidencyjny: biezacy. W arkuszu ,biezacym”, kazdorazowo bedzie widoczna
informacja o aktualnym stanie magazynowym. Bedziemy korzysta¢ z tego arkusza wielokrotnie,
az sprawdzimy caty magazyn. Dzisiaj wprowadzamy ilosci z natury dla pierwszej grupy
towaréw. Jutro i w kolejnych dniach juz nie generujemy nowego arkusza spisu, lecz ponownie
wchodzimy do tego, ktéry wygenerowaliSmy pierwszego dnia (wybor wedlug daty) i
wpisujemy/sprawdzamy ilosci z natury dla kolejnych towaréw. Tak postepujemy, az
wpiszemy/sprawdzimy caty towar. Na koniec drukujemy spis z natury z wyceng i jak przy
remanencie sformalizowanym, ksiegujemy roznice inwentaryzacyjne oraz ksiegujemy
wygenerowany dokument RW.

Taki wariant pracy jest mozliwy, bo program zapamietuje réznice pomiedzy stanem
ewidencyjnym, a faktycznym i w ostatnim dniu remanentu "odnosi" je do biezgcego stanu
ewidencyjnego. Remanent w biegu moze by¢é wykonany ,na piechote”, a takze przy
wykorzystaniu czytnika kodow kreskowych lub kolektora danych.

Uwagi:

1. Korekty niezerowe (stan faktyczny rézny od komputerowego) sg widoczne w innych
czesciach programu - na przyktad w zamdwieniach, juz po wprowadzeniu do arkusza spisu.
Dzieki temu od razu pracujemy na stanach rzeczywistych.

2. Arkusz spisu w wariancie ,biezacy” jest aktualny na moment wygenerowania/uaktualnienia.
Dlatego jesli w ciggu dnia réwnoczesnie prowadzimy sprzedaz i przeprowadzamy remanent ,w
biegu”, przy kolejnych wpisach z natury, zakladke Zawartos¢ otwieramy tuz przed

wprowadzaniem roznic do komputera, lub (najlepiej) odswiezamy informacje, wciskajgc F5.
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3. Mozna ksiegowal czgstkowe spisy. Program zawsze generuje RW dla pozycji juz
sprawdzonych i jeszcze nie zaksiegowanych.
4. Spisz natury biezacy moze byc tylko jeden. Dlatego w przysztosci, jesli chcemy ponownie

skorzystac z tej formy, poprzedni spis ,biezgcy” musimy skasowac.
9.7.6 ,,Spis z natury” wstecz

Moze zdarzy¢ sie, ze istnieje potrzeba wydrukowania spisu z natury wstecz - na przyktad w
styczniu na dzien 31 grudnia. Jest to mozliwe. Rozliczamy spis z natury w jeden z opisanych
wyzej sposobéw. Nastepnie generujemy arkusz spisowy na potrzebny dzien wstecz (w
przyktadzie na 31 grudnia). Program - wychodzgc ze stanu biezgcego, w oparciu o
zarejestrowane transakcje (przychody, rozchody) wyliczy stan na wskazany dzien. Na koniec

drukujesz ,Spis z natury”.
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10 Refundacja

Na moment przygotowywania niniejszej edycji podrecznika, refundacje ze srodkéw publicznych
reguluje Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych. Przewiduje ona dwa tryby refundacji
ze Srodkdéw publicznych:
¢ Refundacja ,apteczna” oparta na przepisach wykonawczych do artykutu 37 ustawy
refundacyjnej — stosowana do lekéw, srodkéw spozywczych i niektérych wyrobdéw
medycznych.
e Refundacja wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie oparta na przepisach
wykonawczych do artykutu 38 ustawy refundacyjne;j.

Oba tryby refundacji majg zastosowanie w aptekach.

10.1 Refundacja w trybie artykutu 37

ustawy refundacyjnej

10.1.1 Ogdblne zasady dziatania systemu refundaciji

Ogodiny schemat funkcjonowania refundacji opartej na artykule 37 ustawy refundacyjnej jest

nastepujacy:

1. Minister publikuje co dwa miesigce liste produktdw objetych refundacjg. Jest to
szczegotowa lista, na ktérej wymienione sg konkretne produkty, o okreslonej nazwie
handlowej, producencie, kodzie EAN. Lista zawiera cene detaliczng urzedowg, limit
finansowania i poziom odpfatnosci dla kazdego wymienionego produktu.

2. Apteki realizujg sprzedaz swiadczeniobiorcom zgodnie z warunkami okreslonymi na tej
liscie, pobierajgc od pacjentow doptate, ktorej wysokosé wynika z réznicy pomiedzy
detaliczng ceng produktu leczniczego lub wyrobu medycznego, a kwotg zrefundowang
przez NFZ.

3. Dwa razy w miesigcu apteki wystepujg do wiasciwego oddziatu NFZ o zwrot naleznej
refundacji z tytutu sprzedanych lekéw, srodkéw spozywczych i wyrobéw medycznych. W
tym celu skfadajg elektroniczne zestawienia w formacie XML, zawierajgce szczegdtowag
informacje o zrealizowanej sprzedazy refundowanej. Na tej podstawie NFZ wyptaca
nalezng refundacje.

Te trzy etapy procesu refundacyjnego majg odzwierciedlenie w funkcjonalnosciach programu:

1. Aktualizacja list refundacyjnych przez internet.
2. Obstuga sprzedazy refundowane;j.

3. Przygotowanie sprawozdawczosci refundacyjnej.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

188


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat IX Refundacja

10.1.2 Aktualizacja list refundacyjnych
10.1.2.1 Zrédto informacji

Infofarm  aktualizuje i dystrybuuje informacje o parametrach sprzedazy produktow
refundowanych i wyrobéw medycznych poprzez CBT (Centralna baza towaréw). Aktualizacja
parametréw nastepuje w oparciu o nastepujgce zrodia, stanowigce merytoryczng podstawe
aktualizaciji:

e Zalgczniki do, publikowanego cyklicznie na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia
(www.mz.qgov.pl), Obwieszczenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu refundowanych
lekéw, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroboéw
medycznych.

e Zalgczniki do Projektu Obwieszczenia Ministra Zdrowia, ktére sg zwykle publikowane z
okoto 10 —dniowym wyprzedzeniem w stosunku do ostatecznego Obwieszczenia.
Pozwalajg one przygotowa¢ symulacje nadchodzgcych zmian na listach
refundacyjnych, a aptece podjg¢ stosowne kroki wyprzedzajgce, minimalizujgce
ewentualne straty.

e FBD BAZYL - farmaceutyczna baza danych BAZYL o produktach leczniczych,
wyrobach medycznych, srodkéw spozywczych i innych produktéw dostepnych w
obrocie aptecznym utrzymywana przez IMS Health Poland Sp. z o0.0..

e Rejestr produktéw leczniczych, dostepny na stronie Centrum Systemdw Informacyjnych
w Ochronie Zdrowia, pod adresem internetowym

https://www.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/rpl.html.

10.1.2.2 Pobieranie z serwera Infofarm zmian na listach

refundacyjnych

Niezwtocznie po tym, jak na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia zostanie opublikowane
Obwieszczenie Refundacyjne/Projekt Obwieszczenia Refundacyjnego, Infofarm aktualizuje
Centralng Baze Towaréw (CBT) utrzymywang na serwerze Infofarm i informuje o tym apteki
oraz za posrednictwem serwisu informacyjnego ,Wiadomosci z Infofarm” (Wiecej o serwisie

informacyjnym w rozdziale ,Komunikacja z Infofarm i otoczeniem”). Aktualizacje CBT mozna

| g Paobierz noveg wersie CBT.
, lub

poprzez opcje System > Synchronizacja zdalna. Wybieramy CBT i wciskamy Wykonaj. W

pobra¢ od razu z okna wiadomosci, wciskajac

efekcie aktualizacji, informacja o nowych parametrach sprzedazy i inne informacje dla nowo

zarejestrowanych produktow leczniczych i wyrobéw medycznych refundowanych oraz data

&
CBT

wejscia ich w zycie, znajdzie sie w Centralnej Bazie Towardéw, widocznej z poziomu opcji

Wiecej informacji na ten temat, w rozdziale ,Centralna Baza Towaréw”.
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10.1.2.3 Przeniesienie zmian na listach do lokalnej kartoteki

towarow

By nowe parametry zaczely ,dziata¢”, muszg sie jeszcze zdarzy¢ dwie rzeczy. Po pierwsze
musimy je zaimportowa¢ do Lokalnej Kartoteki Towarowej, po drugie musi nasta¢ dzien ich
wejscia w zycie (program automatycznie przestawi sie na nowe parametry sprzedazy o godzinie
00:00:01 w tym dniu, na podstawie zegara komputera. By przenie$¢ dane do LKT nalezy wejsé
w Towary i uruchomi¢ Operacje - CBT - Aktualizacja wszystkich z CBT. Nowe ceny
urzedowe, limity i poziomy odptatnosci zostang przeniesione do odpowiednich kart towardw.
Poniewaz program posiada réwniez informacje o tym, od kiedy obowigzujg nowe parametry,

operacja ta moze by¢ wykonana z wyprzedzeniem (znaczenie ma tu data z zegara komputera).
10.1.3 Analiza zmian na listach refundacyjnych

Program pozwala poréwna¢ parametry sprzedazy refundowanej dla dowolnych dwoch
momentéw w czasie. Tym samym réwniez aktualnie obowigzujgce parametry z nadchodzgcymi.
Dla posiadanych na magazynie preparatéw.

W tym celu, po zaktualizowaniu CBT (po Synchronizacji zdalnej) i zaimportowaniu
nowych parametrow sprzedazy do lokalnej kartoteki towarowej, uruchamiamy Zarzgdzanie >

Poréwnanie zmian (rysunek 10-1).
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Rysunek 10-1 Analiza zmian w parametrach sprzedazy

Okreslamy dni do poréwnania (Data 1 i Data 2) i wciskamy Poréwnaj.
Widziang liste mozna zawezac, stosujac:
= znaczniki w prawym gérnym rogu:
Tylko zmienione - pokaz wszystkie produkty z jakgkolwiek zmiang (domys$ine
ustawienie),
Zmiany ceny urzedowej - pokaz produkty ze zmieniong ceng urzedowa,
Zmiana limitu - pokaz produkty, dla ktérych zmienit sie limit,
Zmiana listy - pokaz produkty, ktére zmienity liste.
= Filtry z lewej strony:
Cena spadta — nowa cena urzedowa detaliczna jest nizsza od aktualnej,

Cena wzrosta - nowa cena detaliczna jest wyzsza od aktualnej,
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Straty (marza2<0) — réznica miedzy nowg ceng urzedowsg, a ceng zakup jest ujemna,
Optata pacjenta wzrosta — pacjent zaptaci wiecej,

Weszly na liste — stang sie refundowane,

Wypadly z refundacji — przechodzg na 100%.

Kolumna Zmiana: C - zmiana ceny urzedowej,

L- zmiana limitu,

| - zmiana listy,

T/D - taniej/drozej - dotyczy finalnej odptatnosci wnoszonej przez pacjenta,

O - weszio, lub wypadto z listy.

Kolumna Zmiana optaty pokazuje zmiane optaty dla tej samej listy. Jezeli lek wchodzi lub
spada z danej listy, zmiana jest rébwna zero. Zmiana mniejsza od zera oznacza, ze produkt
potaniat w ramach listy. Jezeli preparat jest na kilku listach, pokazywana jest maksymalna

Zmiana optaty.
10.1.4 Rozliczanie refundacji z NFZ

Rozliczanie sie z NFZ to cykliczny proces, realizowany dwa razy w miesigcu, na ktory sktada
sie:
e Przygotowanie danych refundacyjnych (,obliczanie”) i réwnoczesna kontrola ich
prawidtowosci.
e Nagranie pliku refundacyjnego XML na dysk komputera.
e Woczytanie pliku refundacyjnego XML na portal NFZ.
e Zatwierdzenie na portalu NFZ rozliczenia, wygenerowanie i wydrukowanie zestawienia
zbiorczego i przestanie go na adres wtasciwego oddziatu NFZ.
To jest oczywiscie schemat najprostszy. W praktyce moze sie zdgzy¢, ze i na etapie kontroli
przez program zostang wykryte nieprawidtowosci, jak i na etapie wymiany informacji z NFZ.

Wtedy schemat dziatania jest bardziej rozbudowany.
10.1.4.1 ,,Obliczanie” refundacji

e
Rutynowe postepowanie jest stosunkowo proste. Wchodzimy w opcje ezl | ustawiamy sie na

wierszu Faktura dla NFZ (rysunek 10-2).

E] Wydruk zestawien
. Lista zestawien | Zamknigte Okresy I

|d wydruku | M azwa Fakbury
: 2 Whrioski

Rysunek 10-2 Sprawozdawczo$¢ refundacyjna
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I wciskamy, dostepny na dole ekranu, guzik ‘m Program przygotuje dane dla ostatniego

okresu refunadcyjnego (rysunek 10-3).

Od dnia 16-02-2011 do dria 28-02-2011 Mumer fakture 442001

Rysunek 10-3 Podpowiadany okres refundaciji

W rzeczywistosci jest to bardziej ztozona funkcja, ktéra poza samym ,obliczeniem” refundac;ji,
dokonuje czynno$ci kontrolnych — program sprawdza poprawnosc¢ i kompletnosé danych
wymaganych przez NFZ. Ponownie kontroluje poprawno$¢ parametrow sprzedazy (cena, limit,
odpfatnos¢), prawidtowosé numerdw (pacjenta, lekarza, $wiadczeniodawcy) i innych informacji.
Tak, by ostateczny plik refundacyjny XML, jaki zostanie przekazany do NFZ, byt wolny od
btedéw. Po dokonaniu obliczen, na ekranie pojawi sie kilka zaktadek, z widoczng zawartoscig
zaktadki Zestawienie. Zawiera ona tabele z danymi refundacyjnymi, podzielonymi na rodzaje
recept, uprawnienia pacjentow i oddziaty NFZ. W kolumnie ,Kasa” (kiedys Kasa Chorych)
znajduje sie albo numer oddziatu NFZ, albo oznaczenie ,RA” — Razem wartosci dla wszystkich
oddziatbw NFZ. W zaktadce Podsumowanie znajdziemy podsumowania danych

refundacyjnych na poszczegdélne oddziaty NFZ. W pierwszej kolejnosci zaglagdamy jednak do

zaktadki |m (rysunek 10-4).

| Lista zestawierﬁ] m]

3| |Dnia 2011-03-25 recepta 1 : Swiadczeniodawea Lekarz PESEL Kod kreskowy

:| |FURAGIMUM 0.05G » 30 TEL. m Z4DAMED/ 100022658 bredny EAN

1| |Dnia 2011-03-29 recepta 1 : Swiadczeniodawca Lekarz PESEL Kod kreskaowy
Dria 2011-03-29 recepta 4 ;. Swiadczeniodawea Lekarz PESEL Kod kreskowy

ienie || Podsumowanie

Zamknigte Okresy

[rec:ept: 3 pozycii: Iwartodc:  B7.ESrefundacja:  B7.0E j

Oddnia 16-03-2011 do dnia 31-03-2011 Mumer faktury 6£2011

Rysunek 10-4 Okno z btedami XML i podsumowaniem refundacji szczegétowej

Jesli w procesie kontroli, nie zostanie wykryty Zaden btad, w zaktadce pojawi sie krotkie zdanie:
"Brak btedow”. W takiej sytuacji (brak btedéw), kolejny krok to nagranie pliku refundacyjnego
XML na dysk komputera.

W zaktadce Btedy XML znajduje sie rowniez bardzo istotna informacja — wartosé
zrealizowanych recept i kwota refundacji przekazywana w pliku XML dla NFZ, ktére beda

pomocne na dalszym etapie przy weryfikacji propozycji szablonu.
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10.1.4.2 Nagranie pliku refundacyjnego XML na dysk

komputera

H
By nagra¢ plik na dysk, wciskamy F#=al plik refundacyjny XML zostanie zapisany w lokalizacji

okreslonej w definicji zestawienia refundacyjnego ( pole Nagrywaj do katalogu w opcji

Operacje—>Definicja zestawienia).
10.1.4.3 Wczytanie pliku refundacyjnego XML na portal NFZ

Przygotowany i nagrany na dysk w poprzednim kroku plik XML, nalezy wczyta¢ na portalu
swojego oddziatlu NFZ. Wczytany na portal plik, podlega kontroli NFZ, pod katem poprawnosci
zawartych w nim danych. Jezeli wstepna kontrola poprawnosci (walidacja) przebiegnie
pomysinie, to na portalu pojawi sie komunikat o przyjeciu pliku XML. To jednk jeszcze nie
oznacza, ze dokumnet XML zostat uznany przez system NFZ jako pozbawiony btedéw. Dlatego
w kolejnym kroku wchodzimy w ,Podglad” przesyiki i sprawdzamy czy wszystkie pozycje
komunikatu XML zostaly przyjete. Jesli tak, to przechodzimy do okreséw rozliczeniowych i
zlecamy generacje propozycji szablonu. Otwieramy plik *.PDF z propozycja szablonu i
sprawdzamy poprawnos¢ szablonu. Przede wszystkim porownujemy kwote refundacji na
propozycji szablonu, z kwotg, jaka widnieje w programie Infofarm, w zaktadce btedy XML, na
dole ekranu (rysunek 9-4). Jezeli propozycja szablonu jest prawidiowa, akceptujemy go,

zlecamy generacje szablonu koncowego, drukujemy go, podpisujemy i wysytamy.

10.1.4.4 Wczytanie komunikatu zwrotnego, udostepnionego

przez NFZ

Jezeli jednak w procesie walidacji dokument zostanie odrzucony przez system NFZ, to
postepujemy adekwatnie do tresci komunikatu, jaki pojawi sie na portalu NFZ.

Jezeli nie wszystkie pozycje komunikatu XML zostang przyjete (sg pozycje odrzucone), to —
pobieramy raport z bledami z portalu NFZ i wczytujemy go do programu. W tym celu ponownie
obliczamy refundacje za rozliczany okres i wczytujemy komunikat zwrotny poprzez
Operacje>Wczytaj XML z bledami. W zaktadce ,Bltedy XML”, pojawi sie wykaz bteddéw i
odniesienia do transakgciji, tak by fatwo byto je odnalez¢ w programie. Na tej samej zasadzie, jak

btedy wykryte podczas ,obliczania” refundaciji.

10.1.4.5 Retaksacja i korekty btedow w zestawieniu

refundacyjnym.

Sposoéb postepowania jest uzalezniony od tego, co korygujemy i kiedy korygujemy (przed, czy
po wczytaniu pliku refundacyjnego XML na portalu NFZ).
10.1.4.5.1 Funkcja Kontrola recept

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer recepty, numer $wiadczeniodawcy,

numer pacjenta.
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Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Funkcja kontroli recept, dostepna jest po wcisnieciu Ctrl+Q (rysunek 10-5).

i |Recepty - kontrola N [=] ]
Dtpeyi  |Fiec |Atybuty  [Dbwwst  [Numer | [Pacient [re[ 2]

2004-12-14 1 GZUDEx 2
20041214 2GZUOEF %

1214 123456789
-12-14

Kontrola parametaw recepty. Nieprawidtowe dane ‘Wymagane Ok 0d dnia |2004-1213 do|2004-12-14

[ wsaystkie # Bredne [F5] Ddéwierz liste [F3]

Rysunek 10-5 Korekta podstawowych informacji na recepcie

Podajemy na dole przedziat czasu i wciskamy klawisz F3. Recepte mozna odnalez¢ tatwo
odczytujgc jej numer czytnikiem kodow kreskowych.
10.1.4.5.2 Przegladarka transakcji sprzedazy

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer recepty, numer swiadczeniodawcy,
numer pacjenta oraz Oddziat NFZ

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Poprzez przegladarke transakcji sprzedazy, dostepng po wcidnieciu klawisza F12 z poziomu

okna sprzedazy (Rysunek 10-6).

| | Wyszukiwanie transakcii

[0 po[EE0R0E W] Mizesz ustalic waninki viyboru hansakcii
Qd]206-01-01 | Do 280504 T e I Douina date Dptacona Dla pél tekstowpch mazna stosowad znaki specialne:

% - nenacza dowalny napis.
Kaea Eksped | - oznacza dowolny znak.
Esktura [ Kient [

Dla pol numerycznych mozna stosowat zapis typu

5 Umist 4- oznacza 4 | wigksze.
e Pl N
Zawiera lek | 1 e-PRUF
[ Kupon

Zaviiera recepte Ni o atybutach [~ Migfiskaine |1 BONY

Zastosuj warunki [F3]

Dala Nr_[Odptanoéd|watoé2 | Refundacia |Fakiwa | Rasa| Ekspedstar fariizbert wphaty -

2016-04-26 120 90,90 20453 137 437/2016 2 techifam. Bemadet GLUSZVK NATALIA 90,90
2016-04-26 13 33.79 33.79 0.00 3 gt farm, Woiciech 3
201E-04-26 135 2210 52.66 3056 3 mgr farm, Woiciech 210
2060426 137 16.90 16.90 0,00 3 mygr farm. Wojciech 16,90
20MB-04-26 1M 39930 33.90 0,00 3 mygi farm. Wojciech 39,90
20MB-04-26 144 2940 23,40 0,00 3 mygi farm. Wojciech 29,40
20MB-04-26 147 51.08 81.81 3073 3 mygi farm. Wojciech 51,08
20MB-04-26 148 2885 B2.56 3571 3 mgi farm. Wojciech 26,85
20E-04-26 159 1880 18.90 0,00 3 mgi farm. Wojciech 18,80

Rysunek 10-6 Wyszukiwarka transakcji sprzedazy

Wyszukujemy transakcje na podstawie komunikatu z zaktadki ,Btedy XML” (lub w oparciu o
retaksacje). Bedzie to data (pola Od i Do), oraz numer recepty (pole Zawiera recepte Nr). |
wciskamy klawisz F3. Po odszukaniu wiasciwej transakcji, wciskamy klawisz Enter (Rysunek
10-7).
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B PRADAXA 110 MG X 180 KAPS. Szsdse porovrre w 212160620
1 5999
[100%] Dt 539,99 Doprata: 0.00 Fek 0.00 Nzo: 180
hASMENOL 10 MG X 28 TABL Sprzedss pawnri 212160520 10P. 501590
1 N8040 1530
[100%] Ocpt 15.30 Doptata 0.00 Ret: 0,00 Nzo: 14 @
B APAP 500 MG X 24 TABL 503 10P. 9| 999
T
& PREZERWATYWY DUREX INVISIBLE DODATKOWO NAWILZANA X 10 SZT. 2 =D 10P. a0 32,90
1 e 2w

Rysunek 10-7 Historyczna transakcja sprzedazy

Ustawiamy podswietlenie na wierszu recepty i wciskamy dwa razy klawisz Enter. Otworzy sie
arkusz recepty, gdzie poprawiamy/uzupetniamy informacje. Dalej postepujemy, jak przy
realizacji recepty: Ctrl+Enter — konczymy edycje, F9 — drukujemy taksacje recepty, Insert —
konczymy operacije.

10.1.4.5.3 Funkcja zapleczowa Recepty

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer recepty, numer $wiadczeniodawcy,
numer pacjenta oraz Oddziat NFZ

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Dostepng na zapleczu funkcje Recepty (“Pe==2), W celu wyszukania recepty do poprawy
korzystamy z guzika Zakres (rysunek 10-8).

A od da Do dnia

4 [2oie0101 i) |2016-01-15 i)
1 1 1 deient

! Korekty od Korekty do

20180101 HEljo %] [s00001-01 =23 %]

Zakres rapart Ujmowane pozycjie——
{* dane " korekly % Wsaystkie

" Refundawane

" Mie refundawane

[~ Pokaz pozycie pratne 100% na receptach refundowanych
Odptatnogci

[ 0-Bez recepty

[] 1-Bezplatne

[ 2Bezplatne do limitu

[ 3 Hyczaltowe

“Wpisane

[ 4-3
[] 55
[ B4 DD/
[
[ & Lek za ztotdwke

x Anulu |

Rysunek 10-8 Zakres wys$wietlanych recept

Po wyszukaniu recepty, wchodzimy w zaktadke Szczegoély->Dane podstawowe (rysunek 10-
9).
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[rane recepty |Leki I

1/ GZU 09X

03 Podkarpack widzki Oddziak MFZ 03

Mumer recepty [0209000000004382150282  |auykta R

D ata wystawienia |2D1 51217 El Data przyiecia 2016-01-02

Data realizacii 2016-01-02 Wihioski ¢
Swiadezeniodawsa I'I 20024345000 Od rok - I 2015
Lekarz |4353305 Od migsiac : |—12
Kod pacjenta [34042800157 s mfesizm; | 1
Typ kodu pacjenta |5-PESEL j Mr karekby : I—D
wiartogd Opkata pacj. Dopkata Refundacja 1 | Refundacia 2 Taksa
78,73 78,70 16.80 203 0.00 0.00

Rysunek 10-9 Dane ogdlne recepty

Uwaga! Mamy tutaj rowniez wglad w poszczegdlne leki z recepty, jednak nie podlegajg one
edycji, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia spéjnosci danych sprzedazowych.

10.1.4.5.4 Korekta recepty niefiskalna

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: korekta odptatnosci i uprawnien wptywajgcych
na odptatnosé.
Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: korekta odptatnosci i uprawnieh wptywajgcych na

odpfatnos¢, numer recepty, numer swiadczeniodawcy, numer pacjenta oraz Oddziat NFZ.

Aby zarejestrowac tego typu korekte, na oknie sprzedazy, wciskamy Ctrl+F9 (F10 - Korekta
sprzedazy) (rysunek 10-10).

Korekta do -
7 dnia 2011-02-19

Numer klienta

| [Ctri-Enter] Zatwierd:

Rysunek 10-10 Okno wyboru zapisu korygowanego.

Weciskamy "|", by przejé¢ do ‘ZEktade [Receply riefiskaina___ I . W polu Numer recepty

wpisujemy numer korygowanej recepty w dniu i zatwierdzamy, wciskajgc Ctrl+Enter (rysunek
10-11).
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BRULID 0.05G X 10TBL. Korskta do 3720040515
0300 20050228 1969
0700 20050731 1969

50%] Ocp: 892 Dopkata: 1.8 Ref. 8,32 Liit 17.84 @

BRULID 0.05G X 10TBL 10P. 1969 10,77
0300 20050228 1983
0700 20050731 1968

[50%] Odpl: 8.2 Doptatar 1.85 Ref: 892 Limi: 17.64 an

& SALAZOPYRIN EN TABL. 0,5 G 50 TABL. Korekia do 9/2004.0515 -1 0P. 4047 -16,44
1000 20080131 4047
%] Odpl: 1030 Doptate: 614 Rt -24.03 Limit: 34,33 an

B SALAZOPYRIN EN TABL. 0,5 G 50 TABL 10P. 4047 16,44

1000 20080131 4047
[30%] Odpl: 10,30 Doptata: 614 ek 2403 Limi: 34.33

Rysunek 10-11 Zarejestrowana korekta recepty.

Nastepnie otwieramy okno recepty (Enter na wierszu recepty), gdzie mozemy skorygowac
atrybuty recepty. Natomiast, jesli musimy skorygowac¢ odptatnos¢ na konkretnym leku, to
ustawiamy sie na nim w zapisie na plus (czarny) i odpowiednig kombinacjg klawiszy zmieniamy
odptatnos¢. Po naniesieniu korekt, drukujemy taksacje recepty (F9) i zamykamy transakcje (Ins
i Enter).

10.1.4.5.5 Korekta recepty fiskalna

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: mozna korygowaé¢ wszystko, ale stosujemy
tylko do korekty leku lub ilosci, chyba, ze korekcie leku lub ilosci towarzyszg inne korekty

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: mozna korygowa¢ wszystko, ale stosujemy tylko do

korekty leku lub ilosci, chyba, Zze korekcie leku lub ilosci towarzyszg inne korekty.

Tego typu korekta skutkuje wydrukiem nowego paragonu, dlatego tez korzystamy z tej

funkcjonalnoéci tylko wtedy, gdy to jest absolutnie konieczne. Aby zarejestrowac tego typu

korekte, wciskamy Ctrl+F9 (F10 = Korekta sprzedazy).

Korekta

[TENCT I Tronsakei -

7 dnia 20110213
Numer klienta

=

Rysunek 10-12 Okno wyboru zapisu korygowanego.

Wciskamy "|1", by przejs¢ do e . W polu Numer recepty

wpisujemy kolejny numer recepty w dniu i zatwierdzamy - Ctrl+Enter.

Rysunek 10-13 Zarejestrowana fiskalna korekta recepty.
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Transakcja w czesci na plus (kolor czarny) jest w trybie edycji. Wciskamy klawisz Enter na
wierszu recepty, jesli chcemy poprawic¢ jej atrybuty. Ustawiamy sie na konkretnym leku, gdzie
mozemy:

e Usuna¢ pozycje wciskajgc klawisz Del,

e Zmienic produkt, ilos¢ lub odptatnos¢ — po wcisnieciu klawisza Enter.
Po skorygowaniu recepty, taksujemy jg (F9) i podliczamy transakcje (Ins+Enter). Na ekranie
pojawi sie okno podsumowania korekty fiskalnej. Postepujemy analogicznie, jak w przypadku
Korekty do transakcji (Podrozdziat ,Zwroty towardw i korekty sprzedazy”). Po zatwierdzeniu
transakcji (Enter) zostanie wydrukowany paragon, obejmujgcy pozycje recepty po
skorygowaniu.
10.1.4.5.6 Nagrywanie pliku XML na dysk komputera po korektach

Uwaga! Dotyczy przypadkow, gdy uzyto funkcje Korekta recepty niefiskalna lub Korekta

recepty fiskalna

Korygujac dane refundacyjne, mozemy wielokrotnie uruchamia¢ ,obliczanie” refundacji. Robimy
to, az do momentu, kiedy zaktadka ,Btedy XML” bedzie pusta. Jednak za kazdym razem
pilnujemy dodatkowo okres, z ktdérego korekty majg by¢ uwzglednione w nagrywanym pliku
refundacyjnym XML. Dla zobrazowania problemu, zatézmy, ze 4 stycznia dokonaliSmy Korekty
recepty niefiskalnej do okresu 16-31 grudnia. | teraz rodzi sie pytanie, czy ta korekta ma byc¢,
czy nie ma by¢ uwzgledniona w sprawozdaniu dla NFZ. Oczywiscie w interesie naszym jest, by
tak sie stato. | wtadnie by tak byto, musimy zadbaé o wskazanie okresu, z ktérego korekty majg

Zakres

by¢ ujete w pliku XML dla NFZ. W tym celu wciskamy i okreslamy zaréwno okres

sprawozdawany, jak i okres, z ktérego bierzemy korekty (rys. 10-14).

E Lista zestawieri Zakres WZamkniele Dkresyl

Od dnia Do dria

16-12-2009 =] [3112-2009 = 1/

[ Kaorekly od data-godzina Korektp do data - godzina ]

[18-12-2009 Do %] [0sm-zom0 B8 2]

D ata sparzadzenia Data pratnogci
|og-01-2010 & [-- =]

Murmer faktury Numer podania
[whnioski nr dak. fin.] [w/nioski nr korekty]

|24/2009 [1 ]

Rysunek 10-14 Zakres zestawienia refundacyjnego.

W przyktadzie z rysunku 10-3 plik refundacyjny XML bedzie ,obliczony” za okres 16-31 grudnia
2009, ale zostang w nim ujete wszystkie korekty z okresu 16 grudnia 2009 do 8 stycznia 2010
do godziny 18.00. Program wskazuje dzieh i godzine sporzadzania dokumentacji refundacyjne;j,

jako granice gérng przedziatu czasowego korekt, a granice dolng bierze z zakfadki ,Zamkniete
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. v O kres jak krigt
okresy”. Dlatego standardowo pozostawiamy wigczony parametr G_ 21302 DRSS |30 23R }D.

Program zarejestruje date i godzine graniczng dla korekt i przy okazji ,obliczania” pliku XML za
kolejny okres, uwzgledni go. Po ,obliczeniu” pliku refundacyjnego XML, nagrywamy go na dysk
komputera i wczytujemy na portal NFZ w standardowy sposéb. Jednak w tym trybie, to jest w
trybie ,nadpisuj’, mozemy sktada¢ kolejne, poprawione pliki refundacyjne XML przez 5 dni, ale
pod warunkiem, ze zadna z korekt nie wigzata sie z usunieciem leku lub recepty. Po tym
czasie, lub po tym, jak zlecilismy generacje szablonu koncowego, lub tez gdy jedna z korekt
wigzata sie z wycofaniem pozycji lub recepty, mozemy ztozy¢ korekte refundacji, jedynie w
trybie ,Korekty”, o czym w nastepnym rozdziale.

10.1.4.6 Przygotowanie tak zwanej faktury VAT refundacyjnej

Mozemy, jesli wymaga tego nasz oddziat NFZ, lub dla innych celéw, wydrukowa¢ tak zwang

fakture Vat refundacyjng (FS-Fa@k'wa ).
10.1.4.7 Poprawa refundacji w trybie ,,Korekty”

Potrzeba skorygowania refundacji w tym trybie ma miejsce w nastepujgcych przypadkach:

e Jedna z dokonanych korekt wigzata sie z wycofaniem leku lub recepty,

o  Wykrylismy biad juz po zleceniu generacji szablonu koncowego na portalu NFZ,

o Nie zdgzyliSmy poprawi¢ pliku refundacyjnego XML przed uptywem 5 dni od dnia

zakonczenia okresu refundacyjnego,

o NFZ zakwestionowat rozliczenie na dalszym etapie przetwarzania,

o NFZ zakwestionowat refundacje w procesie kontroli realizacji recept.
Po skorygowaniu beddéw przystepujemy do ,obliczenia” pliku refundacyjnego XML
korygujgcego. W tym celu ,obliczamy”’ refundacje za okres biezacy (zmieniamy okres
podpowiadany). Gdy podczas obliczania takiej refundacji program wykryje korekty do okreséw

juz zamknietych (a tak witasnie bedzie), w dolnej czesci ekranu pojawi sie komunikat

e kmemj, oraz zostanie uaktywniony przycisk *s . Z kolei w zaktadce ‘Korekty’

znajdzie sie wykaz okresow korygowanych (zwykle jeden ostatni, inne, gdy i do nich wystapity

korekty w okresie biezgcym). Wskazujemy wiersz z wiasciwym okresem korygowanym i

wciskamy o program ,obliczy” plik refundacyjny XML korygujacy. Nastepnie nagrywamy plik
na dysk komputera (F11-Nagraj) i wczytujemy go na portal NFZ. Dalej postepujemy, jak przy
LZwWyktym” pliku refundacyjnym XML. | w tym przypadku mamy 5 dni czasu. Jesli mamy do
czyniena z korektami dla kilku okreséw refundacyjnych (np. bedacych skutkiem kontroli NFZ w

aptece), nalezy ,obliczy¢”, nagra¢ i wczytaé na portal NFZ pliki refundacyjne XML korygujace do

kazdego okresu korygowanego (podswietli¢ i wcisngé Keekw),
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10.2 Zestawienie recept

By przegladac¢ zrealizowane recepty, wciskamy res W oknie dostepnym, po wcisnieciu guzika

2eis mozemy okresli¢ warunki, jakie majg spetnia¢ widoczne recepty i zakres dostepnej

informacji (rysunek 10-15).

Zakres recept Léj
Od dnia Do dnia
05-03-2013 & |05-03-2013 fe]
[ 1 dzier
Korekly od Kaorekty do
| 0503213 _B||o [*] |o1-01-3000 Bl|23 4]
Zakres raportu Ujmowane pozycie

¢ dane " korekby * Wisaystkie
" Refundowane
7 Nie refundowane

[~ Pokaz pozpcie ptatne 100% na receptach refundowarnych
Odpkatnogci

0-Bez recepty
1-Bezplathe
2-Bezplatne da limitu
FRyczaltowe

4-20%

5E0%

£-100%

Twpizane

f-Lek za satdwke

X Anui | " OK |

Rysunek 10-15 Zakres przeglgdanych recept.

Okreslamy te warunki i wciskamy L Aby wydrukowaé "paski" recept, wciskamy Fs-w%mw‘,

. o =] . L,
wybieramy raport "Wydruk paskéw" i wciskamy ki aby wydrukowac, lub s by podejrzec
na ekranie.

10.3 Refundacja wyroboéw medycznych na

zlecenie — art. 38 ustawy refundacyjnej

10.3.1 0Ogoblne zasady dziatania systemu refundac;ji

OgoIny schemat funkcjonowania refundacji wyrobéw medycznych, wydawanych na zlecenie,
opartej na artykule 38 ustawy refundacyjnej jest nastepujacy:
1. Minister opublikowat rozporzgdzenie w sprawie wykazu wyrobéw medycznych

wydawanych na zlecenie. Jest to wykaz rodzajow wyrobéw medycznych, podzielonych
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na grupy. Dla kazdego rodzaju okreslono limit finansowania, udziat Swiadczeniodawcy
w limicie i okres uzytkowania, a dla srodkéw pomocniczych dodatkowo limit ilosciowy.
Apteki i inni Swiadczeniodawcy rodzaju ZPO podpisujg z NFZ umowe na realizacje
Swiadczen rodzaju ZPO, gdzie okreslone sg juz konkretne wyroby, w ramach danego
rodzaju.

Swiadczeniodawcy rodzaju ZPO realizujg sprzedaz wyrobéw refundowanych zgodnie z
warunkami okreslonymi w zawartej z NFZ umowie, pobierajgc od pacjentéw doptate,
ktérej wysokos$¢ wynika z réznicy pomiedzy detaliczng ceng $srodka pomocniczego lub
wyrobu medycznego, a kwotg zrefundowang przez NFZ.

Raz w miesigcu apteki i inni $wiadczeniodawcy rodzaju ZPO wystepujg do wlasciwego
oddziatu NFZ o zwrot naleznej refundacji z tytutu sprzedanych wyroboéw medycznych
wydawanych na zlecenie. W tym celu sktadajg elektroniczne zestawienia w formie pliku
XML, zawierajgce szczegotowg informacje o zrealizowanej sprzedazy refundowanej. Na

tej podstawie NFZ wyptaca nalezng refundacje.

Etapy procesu refundacyjnego majg odzwierciedlenie w funkcjonalnosciach programu:

1.

5.

10.3.

Woczytanie pliku umx z produktami zakontraktowanymi w umowie z NFZ (potocznie plik
umowy z NFZ).

Kojarzenie kart towarowych z produktami wykazanymi w pliku umowy z NFZ.

Obstuga sprzedazy refundowanych wyrobéw medycznych na zlecenie.

Przygotowanie sprawozdawczosci refundacyjne;j

2 Umowa z NFZ

10.3.2.1 Wprowadzenie

W efekcie podpisania umowy z NFZ na realizacje zaopatrzenia w wyroby medyczne,

otrzymujemy plik umowy z NFZ. Ma on posta¢ pliku XML, z rozszerzeniem *.umx. Taki plik

umowy

z NFZ wczytujemy do programu, a nastepnie kojarzymy odpowiednie karty towarow z

poszczegolnymi towarami wykazanymi w pliku umowy z NFZ. Dopiero po wykonaniu tych

czynnosci mozna przystapi¢ do realizacji zleceh na refundowane wyroby medyczne.

10.3.2.2 Wczytanie umowy

Uruchamiamy Zarzgdzanie>Wnioski-import umowy (rysunek 10-16).

|_£| Wnioski - import umowry.

Pk Lk ‘wezpta) umowe 2 pliku |
Il:\ifzam\wersiaS.D.S-baza'l 21hwimebunimedh 1 300022687 30002, LM il
Zapisane umowy Otworz zapizana umowe |
Kaod umawy 0d dria IDD dhia I
4

Rysunek 10-16 Import umowy z NFZ umx
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Wciskamy =] wskazujemy lokalizacje pliku umowy z NFZ, wskazujemy podmiot, a nastepnie

weiskamy _Weztsiumawe 2plku | po chwili na ekranie pojawi sie lista produktéw z pliku umowy z
NFZ (rysunek 10-17).

R —
Pk UM Weatajumong s 08 | [Tagioks [Nawa iseon wyd [ Wsbimz rmpe oskzacy
[ ] | —————————— S —————————
—— Oz aivsnaumoss
[ JKed uomy [0 eria [Do due [~
s —— aoms 32a0m
s e— aom:  mazam Weaya dare il Fod ol Fn
¥ damimigea: |1 ]
18 prodrare [ okl e rsions Fiooveet— iosd— [{ftem wapiecs | PP T T ETE A
HamanndG 3 15 R R 1]
I £ TEMA conios 15 181NN 2 e M
I £ TENA conios 15 18T22NeNe 2 e M
Il sca TENA Flew 1203 u2anme 2 e w
Il sca TENAFln s PELMAI TENAFLEXPLUS EXTRALSRBEX ) 12833 275122970308 2 81 100
Il sca TEMA Flen 6 23 24nmEnmn 2 & 1w
n sca TEMA Fles 6 123 2 esmn0EEs 2 e
n T2m0 i 2pTemnOEG 2 E W
u TENL 15 1772mnees 2 & m
i sca 00 HIG TEH BED PLUS B0 CM X 30 CH X 20 15 2eaEnmms 2 & om
£ 0D HIG TEH BED PLUS 50 CM X 30 CH XS 15 2 eaEmn 2 & W
Il 20 0. HIG SENI SOFT PODKLADY 510 E0 O 15 s Anens 2 & w
I 200 00 HIG SENI SOFT POCKLADY 50 CM X 60 CW 15 5 12AneNe oz e m
I £ VKLAN TENS MEN LEVEL 1 %24\ LADE] 123 17722N0n0 2 e 0
R M0 SEN VKL AN SENILAD'Y EXTAAX 20 WELADEK 1203 uznme 2 @ m
I seem 20 E WKL AN SENI LAD'Y EXTRAX 15WELADEK, 12833 2zmnmn 2 @ m
Il 7 200 SENI Lack 5 WKL.A SEMI LADY SUFER X 15WKLADEK. 2m|  imnmnoue 2 & 1w
u 20 R I T AF T T ]
] e sca KL AN TENA LADY NORMAL 12 WELADER 15 mesnms 2 mow
= sca n VKLAH TENA LADIY NORMALY 20 WKEADKI 15 muanos 2 e ow
PRI P 101 P sy TENA men e 2 sca VKLAN TENS MEN LEVEL 2 20\WKEADEK 1 \zi2mnone 2 & ™ g
Dl e ppounzashimvanige do ik ey iy
Nowea w aprecs . % <
=[WEL AN TENA MEN LEVEL 2 X 20 WKEADEK. ] Dodiwina| | £ Kirouceneilek € Bezhomeal i Zarkri

Rysunek 10-17 Lista produktéw z umowy na ZPO

Kolejno w kolumnach mamy:

Id.prod.handl. — numer naszego produktu nadany przez NFZ,

Kod srodka — kod wyrobu zgodnie z rozporzgdzeniem MZ w sprawie wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie,

Nazwa handlowa, Producent, Model — jednoznacznie identyfikujg wyréb,

Nazwa w aptece — nazwa towaru w aptece (po przypisaniu),

Limit za sztuke — limit za jedng sztuke wyrobu,

Cena brutto za szt. — cena detaliczna brutto jednej sztuki wyrobu,

Zakres — zakres $wiadczen,

Wyréznik — numer lokalizacji miejsca realizacji $wiadczenia nadany przez NFZ,

% ref. — wysokos¢ refundacji danego rodzaju wyrobu medycznego do limitu.

10.3.2.3 Kojarzenie kart towaréw z pozycjami z pliku umowy z
NFZ umx

Po wczytaniu umowy przystepujemy do kojarzenia pozycji z umowy z naszym asortymentem. W
tym celu, bedac na liscie produktéw z umowy (Rysunek 9-16), ustawiamy sie na odpowiednim
wierszu i przechodzimy na pole ,Nazwa w aptece”. Wciskamy = by wywotaé liste naszych
towaréw. Wybieramy odpowiedni i zatwierdzamy wciskajac Enter lub F6. Jezeli taka potrzeba
zaistnieje, mozna z tego poziomu zatozyé¢ karte na nowy towar na ogdélnych zasadach. W celu
utatwienia wyszukania produktéw z umowy, mozna wpisaé w gornej czesci okna fragment
nazwy handlowej lub kod MZ wyrobu, a po wcisnieciu guzika Filtruj lista zostanie zawezona
zgodnie z wpisanymi warunkami.

Jezeli dany wyréb medyczny (np. pieluchomajtki) mamy w kilku réznej wielkosSci

opakowaniach, mozemy kazdg z tych kart skojarzy¢ z jedng pozycjg z pliku umowy z NFZ. W
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tym celu ustawiamy sie na odpowiednim wierszu i ,rozmnazamy go” wciskajgc Dotivieez| i jest

konieczne by od razu dla kazdego produktu z umowy wskazaé naszg karte towaru. Mozemy to

zrobi¢ pozniej, korzystajac z opcji DIz 2apisana umows | (nalezy chwile poczekac). Po

Zapisz
skojarzeniu kart towaréw, wciskamy guzik 4;." co skutkuje przeniesieniem danych

refundacyjnych z pliku umowy do kart towarowych.
10.3.2.4 Kartatowaru dlarefundowanego wyrobu medycznego

Po skojarzeniu kart towarowych i zapisaniu umowy odpowiednie dane sg przenoszone do kart
towaréw. Dane te (parametry sprzedazy refundowanej) widoczne sg w zaktadce Ceny (rysunek
10-18) w Towarach.

Cena Obawizzuje od Obowigzuje da ara podpowiadana
[Detaliczna A [mmzorm B [ = |

Cena nelto Cena brutto Lirnit Opkata pacienta
| | 225 | 258 |

Rodzajceny—— Odphatnogc kkorej dotyczy
f* Urzedowa obrizona optata [Del wycayéd]
" Decyzyina | =l

Kod grodka |d produktu handlowega Zakres fwiadczen wWirdEnik
|9241.02 | 38904 [122971.082.09 2

% refundacii

Rysunek 10-18 Zaktadka ,Ceny”

Cena i limit sg przeliczane na opakowanie ewidencyjne. Obowigzuje od — to data skojarzenia
karty z pozycjg z pliku umowy z NFZ umx. Obowigzuje do — to data koncowa okresu, na jaki
zawarto umowe z NFZ.

W zakfadce zapisany jest takze Kod MZ wyrobu (kod $rodka), z ktérym zwigzane sg dane
parametry sprzedazy refundowanej. To pozwala przypisa¢ jeden towar do wielu rodzajéw
Swiadczen (kodow MZ wyrobu), z réznymi poziomami odptatnosci. W takiej sytuacji w zaktadce
,Ceny” pojawi sie kilka wierszy, z roznymi cenami i limitami oraz z r6znym Kodem MZ wyrobu.
Realizujgc zlecenie, wskazemy w sprzedazy ,Kod MZ wyrobu”, a program zrealizuje sprzedaz
po wiasciwej cenie i limicie.

10.3.3 Rozliczenia z NFZ

Rozliczanie sie z NFZ to cykliczny proces, realizowany raz w miesigcu, na ktory sktada sie:
e Przygotowanie danych refundacyjnych (,obliczanie”) i réwnoczesna kontrola ich
prawidtowosci.
e Nagranie pliku refundacyjnego XML na dysk komputera.
e Weczytanie pliku refundacyjnego XML na portal NFZ.
e Wygenerowanie szablonu rozliczenia.
e Pobranie z portalu NFZ i wczytanie do programu szablonu rozliczenia.
e Wygenerowanie noty elektronicznej, w formie pliku *.enx, nagranie jej na dysk i

wczytanie na portalu NFZ.
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To jest oczywiscie schemat najprostszy. W praktyce natomiast moze sie zdarzy¢, ze i na etapie
»obliczania” refundacji przez program i po przestaniu zlecen do NFZ zostang ujawnione btedy.

Wtedy schemat dziatania jest bardziej ztozony.
10.3.3.1 ,,Obliczanie” refundac;ji

|
Po wecisnieciu Fewiin | ustawiamy sie na wierszu z nazwg ,Whnioski”. Nastepnie przechodzimy do

zaktadki ,Zakres”. W polach ,0d dnia” i ,Do dnia” okreslamy przedziat czasu dla ktérego

chcemy przygotowac plik refundacyjny XML (program podpowiada ostatni miesigc) i wciskamy

‘_. Program przygotuje dane. W rzeczywistosci jest to bardziej ztozona funkcja, ktéra poza
samym ,obliczeniem” refundacji, dokonuje czynnosci kontrolnych — program sprawdza
poprawnosc¢ i kompletnos¢ danych wymaganych przez NFZ. Ponownie kontroluje poprawno$é¢
parametréw sprzedazy i zgodno$¢ z umowg z NFZ (cena, limit, odptatnos¢, umiejscowienie,
Kod MZ wyrobu), prawidlowo$¢ numerdéw (pacjenta, lekarza, swiadczeniodawcy) i innych
informacji. Tak, by ostateczny plik refundacyjny XML, jaki zostanie przekazany do NFZ byt
wolny od btedéw. Po dokonaniu ,obliczen”, na ekranie pojawi si¢ zestawienie wydanych z
refundacjg wyroboéw medycznych (rysunek 10-19).

vt
O E@ K4 N 8| B G| e

Apteka I 30-09-2013 23:59:51

ul I - - 7 o in
Apteka I
. ]

NIP. I

Nr konta: I
Numer ew idencyjny : IS
identyfikator A ptek: NN

Zestawienie wydanych swiadczeniobiorcom przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych
W miesigcu wrzesiern-2013

LP Numer PESEL Imig i nazwisko Kod  |Liczba| Limit | Rzeczywista Kwota Doptata
ewidencyjny zaopatrzenia | szuk | cenowy |  wartosé refundacji  |$wiadczeniobiorcy
Zecenia szt | zaopatrzenia

1 2 3 4. 5 6 7 8 8 10
1 1234/99 56091901176 N 924504 20 150 26.80 1876 804
Suma: 20 26.80 18.76 8.04

Rysunek 10-19 Zestawienie wydanych wyrobéw medycznych

Zestawienie pozwala na wzrokowe skontrolowanie fizycznych zlecen z danymi
zarejestrowanymi w komputerze. Moze réwniez postuzy¢, jako zestawienie dla celow

wewnetrznych, gdy zlecenia przekazywane sg do centrali sieci aptek lub do zewnetrznej firmy
rozliczajgcej refundacje. Po wzrokowej kontroli zlecen, zamykamy raport ( Zamknii |) [

przechodzimy do zaktadki |m (rysunek 10-20).
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|_'£| Wydruk zestawien

[ Liste costemiodt | [7] Zakres Bhedy XML | Zamkcits Dkiesy |

Drata 2016-09-13 recepta 1 Migwypetniony numer PESEL
[rata 2016-09-13 recepta 1 Migwypetniony REGON
IData 2016-09-13 recepta 1 Mieviypetniony numer lekarza

recept: 1 wartofé: 132,00 refundacia: 7700

I Od dnia 2016-09-01 do dnia 2016-09-30 Mumer faktuy 972016

Rysunek 10-20 Okno z btedami XML i podsumowaniem refundacji szczegétowej

Jedli w procesie kontroli, nie zostanie wykryty zaden btad, w zakladce pojawi sie krotki
komunikat: "Brak btedéw”. W takiej sytuacji (brak btedow), kolejny krok to nagranie pliku
refundacyjnego XML na dysk komputera.

W zakladce Btedy XML znajduje sie rowniez bardzo istotna informacja — warto$é
zrealizowanych zlecen i kwota refundacji przekazywana w pliku XML dla NFZ, ktére bedg

pomocne na dalszym etapie, przy weryfikacji propozycji szablonu.

10.3.3.2 Nagranie pliku refundacyjnego XML na dysk

komputera

H
By nagrac plik na dysk, wciskamy fi#e= Plik refundacyjny XML zostanie zapisany w lokalizacji

okredlonej w definicji zestawienia refundacyjnego ( pole Nagrywaj do katalogu w opcji

Operacje—>Definicja zestawienia).

10.3.3.3 Wczytanie pliku XML na portal NFZ i1 generacja

szablonu

Przygotowany i nagrany na dysk plik XML, nalezy wczytaé na portalu wiasciwego oddziatu NFZ.
Wczytany na portal plik podlega kontroli NFZ pod kgtem poprawnosci zawartych w nim danych.
Jezeli wstepna kontrola poprawnosci (walidacja) przebiegnie pomy$inie, to na portalu pojawi sie

komunikat o przyjeciu pliku XML. Jedli tak, to zlecamy generacje propozycji szablonu.
10.3.3.4 Pobranie z portalu NFZ raportu zwrotnego fazy Il

Po wygenerowaniu na portalu NFZ propozycji szablonu, pobieramy go, zapisujemy na dysku
komputera, a nastepnie wczytujemy do programu, by przygotowac¢ koricowg note rozliczeniows.
W tym celu ponownie ,obliczamy” refundacje i uruchamiamy Operacje = Wczytaj XML
wnioski etap Il. Po wczytaniu pliku na ekranie pojawi sie zaktadka ,Wnioski etap II” (rysunek
10 -21).
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Wydruk zestawien
: Lizta zestawierﬁ] Zakres] Zamknigte Okresy

‘winioski etap Il l

Ptatrik. 15 1d 5D 150010525 Mapiz na wydruku

Mota kziegowa -
Oddz. Mfz 15 Umnowa 1500105251 60001
‘wersia komunikatu N F:ef:ndaqa } k1 2%2; ol
1 noty korygowane] z komdrka
20 21 22 23 v NOTA 2.1 [ Nr otz karméria
szablon szablk.or twpFach |tpr0k |r0k |miesiac |Kw0ta |Nfz|
Ld a 11 25 12 1232110
£ >

zakres wproznik pozycii refundacia | doplata 1ef_pocz dopl_pocz -
2 17 E200.50 1362.50
1 30 552060 1300.09

Magraj fakture <ML | Podglad noty ksiegowe| | “whydruk noty ksiegowe] |

Rysunek 10-21 Whnioski etap Il

10.3.3.5 Przygotowanie pliku noty ENX i wczytanie jej na
portalu NFZ

Koncowym etapem rozliczenia refundacji wyrobéw medycznych, jest przygotowanie

elektronicznej noty w formie pliku *.enx i wczytanie jej na portalu NFZ. By przygotowac note,

M j fakture skl
przechodzimy na zaktadke ,Wnioski etap II” i wciskamy Agra e Plik noty ENX

zostanie zapisany w lokalizacji okre$lonej w definicji zestawienia refundacyjnego ( pole
Nagrywaj do katalogu w opcji Operacje>Definicja zestawienia). Nastepnie wczytujemy go

na portalu NFZ.
10.3.3.6 Wczytanie pliku XML z btedami

Jezeli po wczytaniu pliku refundacyjnego XML okaze sie, ze sg w nim btedy, to mamy
mozliwos¢ przejrzenia listy btedéw z poziomu programu. Pobieramy raport z btedami z portalu
NFZ, zapisujemy na dysku komputera i wczytujemy do programu. W tym celu ponownie
obliczamy refundacje za rozliczany okres i wczytujemy plik poprzez Operacje>Wczytaj XML z
btedami. W zakfadce ,Btedy XML”, pojawi sie wykaz bteddw i odniesienia do transakcji, tak by
tatwo bylo je odnalez¢ w programie. Na tej samej zasadzie, jak btedy wykryte podczas

»obliczania” refundacji.

10.3.3.7 Korekty btedéw w rozliczeniu zlecen

Sposoéb postepowania jest uzalezniony od tego, co korygujemy i kiedy korygujemy (przed, czy
po wczytaniu pliku refundacyjnego XML na portalu NFZ).

10.3.3.7.1 Funkcja Kontrola recept/zlecen

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer zlecenia (recepty), numer
Swiadczeniodawcy, numer pacjenta, umiejscowienie, okres i czas zaopatrzenia.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!
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Funkcja kontroli recept/zlecen, dostepna jest po wcisnieciu Ctrl+Q (Rysunek 10-22).

i |Recepty - kontrola N [=] ]
Dtpeyi  |Fiec |Atybuty  [Dbwwst  [Numer | [Pacient [re[ 2]

20041214 1 GZU0R 20041214 123456789
20041214 2 GZUCP  ENIEEN

Kontrola parametaw recepty. Nieprawidtowe dane ‘Wymagane Ok 0d dnia |2004-1213 do|2004-12-14

[ Wszystkie  Bredne [F5] Ddéwierz listg [F3]

Rysunek 10-22 Korekta podstawowych informacji na recepcie

Podajemy na dole przedziat czasu i wciskamy klawisz F3.

10.3.3.7.2 Przegladarka transakcji sprzedazy

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer zlecenia (recepty), numer
Swiadczeniodawcy, numer pacjenta oraz Oddziat NFZ, umiejscowienie, czas i okres
zaopatrzenia.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Poprzez przegladarke transakcji sprzedazy, dostepng po wcisnieciu klawisza F12 z poziomu

okna sprzedazy (Rysunek 10-23).

| | wyszukiwanie transakcii
B T Mozesz ustaiic warunki wyboru iansskai,
Qd|2016-01-01 | Do 280504 7 e I Dowlna date (iseaa Dl pél tskstomych mozna stosowat znaki specialne:
P % - oanaces dowolny napis.

_ - oenacza dowalny znak.
Dla pol numerycznych mozna stosowat zapis typu

el ol L Upust 4 oznacza 4 i wigksze,
! Odvoczone -4 mrisjsze i 4
Zavina k| 1 =PRUF 410 od4 do10

[ Kupon

Zaviiera recepte Ni o atybutach [~ Migfiskaine |1 BONY

Zastosuj warunki [F3]

Dala Nr_[Odptanoéd|watoé2 | Refundacia |Fakiwa | Rasa| Ekspedstar fariizber: wphaty -
20160426 120 9030 20463 11379 4372016 2 techam. Bemadet GELSZYK NATALIA 030
20060425 | 1N 3 .79 000 3 mar fam, Woiciech 379
20060425 | 135 2210 5268 058 3 mar farm, Waiciech 210
2060426 137 16.90 16.90 0,00 3 mar farm. Wajciech 16,90
20MB-04-26 1M 39930 39930 0,00 3 mar farm. Wajciech 39,90
20MB-04-26 144 2940 2940 0,00 3 mar farm. Wajciech 29,40
20MB-04-26 147 51.08 1.8 073 3 mar farm. Waojciech 61,08
20E-04-26 148 2885 E256 3B 3 mar farm. Waojciech 26,85

20E-04-26 159 1880 18.90 0,00 3 mgi farm. Wojciech 18,80

Rysunek 10-23 Wyszukiwarka transakcji sprzedazy

Wyszukujemy transakcje na podstawie komunikatu z zaktadki ,Btedy XML” (lub w oparciu o
retaksacje). Bedzie to data (pola Od i Do), oraz numer zlecenia w dniu (pole Zawiera recepte
Nr). | wciskamy klawisz F3. Po odszukaniu wtasciwej transakcji wciskamy klawisz Enter
(Rysunek 10-24).
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Infofarm APTEKA+ - ] ®
71,45

PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT 10P 8250 24 75

1 8250

[30%] Odpl:24.75 Doplata: 0.00 Ref. 57.75 Limit 90,00 o
DRABINKA 4 SCZEBELKOWA HALCAMP 1SZT 4500 45,00
1 4500

HIPOPLAST PRZYLEPIEC MOCUJACY 1,26CMX9,14M 1SZT 1 SZT 170 1,70
1 1.70

Rysunek 10-24 Historyczna transakcja sprzedazy

Ustawiamy podswietlenie na wierszu zlecenia i wciskamy dwa razy klawisz Enter. Otworzy sie
arkusz zlecenia, gdzie poprawiamy/uzupetniamy informacje. Dalej postepujemy, jak przy
zwyktej realizacji zlecenia: Ctrl+Enter — konczymy edycje, F9 — drukujemy wycene zlecenia,
Insert — konczymy operacje.

10.3.3.7.3 Funkcja zapleczowa Recepty/Zlecenia

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer zlecenia (recepty), numer
$wiadczeniodawcy, numer pacjenta, Oddziat NFZ, okres i czas zaopatrzenia

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Dostepng na zapleczu funkcje Recepty (i) W celu wyszukania zlecenia do poprawy
korzystamy z guzika Zakres (Rysunek 10-25).

Zakresrecept @
d 0d dnia Do dria
i |2E|1 £-01-01 5] |2E|1 B-01-15 15
1 I 1 deied
I Korekty od Korekty do

|2ms-m-m 1_3|||n 1] |3uuu-m-m 1_EI||23 1]

; Zakres rapottu————  ~Ujmowane pozycje
& dane " korekhy % Wwiszystkie
" Refundowane

= Nie refundowane

[~ Pokaz pozvcie phatne 100% na receptach refundowarmch
Odptathosei

[ 0-Bez recepty

[] 1-Bezplatne

[ 2-Bezplatne do limitu
[] 3Ryczaltawe
4-30%

A0

W pizane

O
O
O
O
[ &lek za zhotdwke

x Al |

Rysunek 10-25 Zakres wyswietlanych recept

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

208



http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat IX Refundacja

Po wyszukaniu zlecenia, wchodzimy w zaktadke Szczegéty—>Dane podstawowe (Rysunek 10-
26).

Dane recepty |Leki |

1/ GZU09X
09 Podk.a i Oddziat MFZ 09

Mumer recepty Il]2l]9l]l]l]l]l]l]l]l]498215l]232 Izwykh j

Data wystawienia |2D1 51217 Ell Data przyjecia 2016-01-02

Data realizacji 2016-01-02 winioski ©
Swiadczeniodawca I'I 80084345000 Odrok - I 2015
Lekarz [4363806 Dd miesiqe : |—12
Kod pacienta [34042800157 o Gresizan: [ 1
Typ kodu pacijenta |5-PESEL j Mr korekby © I—D
Wartogd Optata paci. Dioptata Fefundacjia 1 | Refundacia 2 Taksa
78,73 75,70 15.80 3.03 0.00 0.00

Rysunek 10-26 Dane ogdlne recepty

Uwaga! Mamy tutaj réwniez wglad w wyroby medyczne wydane na zlecenie, jednak te dane nie
podlegajg edycji, z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia spojnosci danych sprzedazowych.

10.3.3.7.4 Korekta recepty niefiskalna

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: korekta kodu MZ wyrobu medycznego i
uprawnien dodatkowych pacjenta, wptywajgcych na odptatnosé.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: korekta kodu MZ wyrobu medycznego i uprawnien
wptywajgcych na odptatnosé, numer zlecenia, numer $wiadczeniodawcy, numer pacjenta oraz
Oddziat NFZ, umiejscowienie, czas i okres zaopatrzenia

Uwaga! Procedury nie mozna zastosowac¢ do sprzedazy fakturowanej!

Aby zarejestrowac tego typu korekte, na oknie sprzedazy, wciskamy Ctrl+F9 (F10 > Korekta
sprzedazy).

Karekta do B

Z dnia 2011-02-18
Numer klienta

| [Cirl-Enter] Zatwierds [Escl

Rysunek 10-27 Okno wyboru zapisu korygowanego.
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Wciskamy “|1", by przej$é¢ do Rerektade [Recepty nictiskaina___ T3V polu Numer recepty

wpisujemy numer korygowanego zlecenia w dniu i zatwierdzamy, wciskajgc Ctrl+Enter
(Rysunek 10-28).

Ed infofarm APTEKA+ - o x

& PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT Korekia do 713072016

-1 8250
[0%] Odpl:0.00 Doplata: 5,50 Ref -77.00 Limit 77.00

& PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT Kerekia do 715082016

1 8250
[0%] Odpl: .00 Dopata: 550 Ref. 77.00 Limit 77.00

Rysunek 10-28 Zarejestrowana korekta zlecenia

Nastepnie otwieramy okno zlecenia (Enter na wierszu zlecenia), gdzie mozemy skorygowac
atrybuty zlecenia. Po naniesieniu korekt, drukujemy wycene zlecenia (F9) i zamykamy
transakcje (Ins i Enter).

10.3.3.7.5 Korekta recepty fiskalna

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: mozna korygowa¢ wszystko, ale stosujemy
tylko do korekty wyrobu medycznego lub ilosci, chyba, ze korekcie wyrobu medycznego lub
ilosci towarzyszg inne korekty.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: mozna korygowa¢ wszystko, ale stosujemy tylko do
korekty wyrobu medycznego lub ilosci, chyba, Zze korekcie wyrobu medycznego lub ilosci
towarzyszg inne korekty.

Uwaga! Procedury nie mozna zastosowac do sprzedazy zafakturowanej!

Tego typu korekta skutkuje wydrukiem nowego paragonu, dlatego tez korzystamy z tej
funkcjonalnosci tylko wtedy, gdy to jest absolutnie konieczne. Aby zarejestrowaé tego typu

korekte, wcisnij Ctrl+F9 (F10 > Korekta sprzedazy).

Korekta do hd
7 dnia 2011-0219

Numer klienta

| [Cir-Enter] Zatwierdz

Rysunek 10-29 Okno wyboru zapisu korygowanego.

Korekta do

Wciskamy "|1", by przejs¢ do . W polu Numer recepty wpisujemy kolejny

numer korygowanego zlecenia w dniu i zatwierdzamy - Ctrl+Enter (rysunek 10-30).
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Infofarm APTEKA® - o X

& PIELUCHOM CHLON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT Korekia do 7/1307.2016 -10P 8250 5,60

] 8250
[0%] Odpl:0.00 Doplata: 5,50 Ref:-77.00 Limit 77.00

 PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT Korekia do 715032016

1 3250
[0%] Odpl:0.00 Doplata: 550 Ref 77.00 Limit 77.00

Rysunek 10-30 Zarejestrowana fiskalna korekta recepty.

Transakcja w czesci na plus (kolor czarny) jest w trybie edycji. Wciskamy klawisz Enter na
wierszu zlecenia, jesli chcemy poprawic jego atrybuty. Ustawiamy sie na wyrobie medycznym,
gdzie mozemy:

e Usuna¢ pozycje wciskajgc klawisz Del,

e Zmieni¢ wyrdb lub ilo$¢ — po wcisnieciu klawisza Enter.
Po skorygowaniu zlecenia, drukujemy wycene (F9) i podliczamy transakcje (Ins+Enter). Na
ekranie pojawi sie okno podsumowania korekty fiskalnej (Rysunek 3-49). Postepujemy
analogicznie, jak w przypadku Korekty do transakcji (Podrozdziat ,Zwroty towaréw i korekty
sprzedazy”). Po zatwierdzeniu transakcji (Enter) zostanie wydrukowany paragon, obejmujacy

pozycje zlecenia po skorygowaniu.

10.3.3.8 Nagrywanie pliku XML na dysk komputera po

korektach

Uwaga! Dotyczy przypadkow, gdy uzyto funkcje Korekta recepty niefiskalna lub Korekta

recepty fiskalna

Korygujac dane refundacyjne, mozemy wielokrotnie uruchamiac¢ ,obliczanie” refundacji. Robimy
to, az do momentu, kiedy zaktadka ,Btedy XML’ bedzie pusta. Jednak za kazdym razem
pilnujemy dodatkowo okres, z ktérego korekty majg by¢ uwzglednione w nagrywanym pliku
refundacyjnym XML. Dla zobrazowania problemu, zat6zmy, ze 4 stycznia dokonaliSmy Korekty
recepty niefiskalnej do okresu 16-31 grudnia. | teraz rodzi sie pytanie, czy ta korekta ma byc,
czy nie ma byé uwzgledniona w pliku refundacyjnym XML dla NFZ. Oczywiscie w interesie

naszym jest, by tak sie stato. | wtasnie by tak bylo, musimy zadba¢ o wskazanie okresu, z

B
ktérego korekty majg by¢ ujete w pliku XML dla NFZ. W tym celu wciskamy =z i okre$lamy

zaroéwno okres sprawozdawany, jak i okres, z ktérego bierzemy korekty (rys. 10-31).
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l; Lista zestawiern Zakres ]Zamkniete Dkresyl

0d dnia Da dria

| |112-2009 =l 1/
Korekty od data-godzina Korekty do data - godzina
[16-12-2009 B0 [#] oe-o-zmio |18 %]
D ata sporzadzenia [ ata phatnogci
|D&-01-2010 b [-- FE]
Mumer Faktury Mumer podania
Mwiniozki nr dok. fin) [wnioski nr korekty]
|24/2009 [ %]

Rysunek 10-31 Zakres zestawienia refundacyjnego.

W przyktadzie z rysunku 10-3, plik refundacyjny XML bedzie ,obliczony” za okres 16-31 grudnia
2009, ale zostang w nim ujete wszystkie korekty z okresu 16 grudnia 2009 do 8 stycznia 2010
do godziny 18.00. Program wskazuje dzien i godzine sporzadzenia dokumentacji refundacyjnej,

jako granice gorng przedzialu czasowego korekt, a granice dolng bierze z zaktadki ,Zamkniete

okresy”. Dlatego standardowo pozostawiamy wtgczony parametr (& anace oves ko zanorety) Program

zarejestruje date i godzine graniczng dla korekt i przy okazji ,obliczania” pliku XML za kolejny
okres, uwzgledni go. Po ,obliczeniu” pliku refundacyjnego XML, nagrywamy go na dysk
komputera i wczytujemy na portal NFZ w standardowy sposéb. Wczesniej usuwamy,
poprzednie, bfedne rozliczenie. Dalej postepujemy, jak po pierwszym wczytaniu pliku
Refundacyjnego XML. Az do momentu wczytania noty ENX na portalu NFZ. Jednak taki tryb
pracy mozliwy jest tylko na Portalu Swiadczeniodawcy. Jesli wtasciwy oddziat NFZ pracuje na
SZOI, sktadamy poprawione rozliczenie refundacji w trybie ,Korekty”, o czym w nastepnym

rozdziale.

10.3.4 Poprawa refundaciji w trybie ,,Korekty”

Potrzeba skorygowania refundacji w tym trybie ma miejsce w nastepujgcych przypadkach:
¢ Na portalu SZOI po kazdej korekcie dokonanej po wczytaniu pliku XML na portalu.
e Na Portalu Swiadczeniodawcy po korektach dokonanych po wygenerowaniu
szablonu rozliczenia.
o NFZ zakwestionowat refundacje w procesie kontroli realizacji zlecen.
Po skorygowaniu beddéw, przystepujemy do ,obliczenia” pliku refundacyjnego XML
korygujgcego. Podajemy okres, za ktéry rozliczamy refundacje, okres z ktérego chcemy
uwzgledni¢ korekty, oraz koniecznie numer kolejny korekty — pole Wnioski nr korekty (rysunek
10-32).
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Wydruk zestawier

Od dnia
2016-08-01 15

: Lista zestawier Zakres lZamkniste Dkresy]

Do dria
2016-08-31 5]

Korekty od data-godzina

Korekty do data - godzina

2016001 o [%] 20160915 _El|[15 %]

[ ata sporzadzenia Data phatnogci

2016-03-15 15 15,

Murmner faktury

[Whioski nr dok. fin.) Mumer podania ‘winicski ni korekty
|gs2016 [ = [

[ nagraj “ML bez korekt [wnioski korekta rdznicowa)

[w =ML korekta rdznicowa “ujemna’ fwnioski korekta -+)

[v Oznacz okres jako zamknigty
Usur pozycie : (lista pozycii addzielona przecinkami]

v ML - rozbija pozycie wg Ean

Rysunek 10-32 XML korygujgcy dla zlecen

Nastepnie nagrywamy plik refundcyjny XML korekta na dysk komputera (F11-Nagraj) i

wczytujemy go na portal NFZ. Dalej postepujemy, jak przy ,zwyktym” pliku refundacyjnym XML.

Czyli po weczytaniu pliku na portalu NFZ, sktadamy rzgdanie rozliczenia $wiaczen, udostepniony

szblon rozliczenia pobieramy, zapisujemy na dysku komputera i wczytujemy do programu, w

celu przygotowania pliku noty ENX. Plik noty wczytujemy na portalu NFZ i na tym konczymy

operacje. Jednak przygotowanie noty rozliczeniowej ENX dla korekty jest bardziej ztozone.

Postepujemy wedtug nastepujgcych zasad:

1.

W zakitadce ‘Zakres' nalezy wskaza¢ KONIECZNIE od dnia -
do dnia prawidlowy miesigc (z tego jest budowany nr
dokumetu) oraz nr korekty na 1 (lub kolejny)

Jesli szablon rozliczenia sktada sie z czesci na minus i czesci
na plus, musimy przygotowa¢ dwie noty. Zaczynamy od noty
minusowe;.

W goérnej tabeli z weczytanymi danymi z raportu nie zmieniamy
kwot i drukujemy note

W dolnej ‘ref_pocz’ i ‘dopl_pocz’ wpisujemy kwoty z pierwotne;j
refundacji, 'refundacja’, 'doplata’ pomiejszamy pierwotng kwote
o warto$¢ korekty (kwoty widoczne na portalu)

Jesli w szablonie jest drugi dokument na plus wowczas
przepisujemy kwote refundacji z gornej tabelki, a doptate

wyliczamy (z korygowanych wnioskow) i wpisujemy.
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Kolejne korekty wymagajg pamietania ostatniego nr korekty - na Portalu Swiadczeniodawcy
mozna sprawdzi¢ w przestanych wysytkach numery i kwoty dokumentéow. Jesli mamy do
czynienia z korektami dla kilku okresow refundacyjnych (np. bedacych skutkiem kontroli NFZ),
nalezy ,obliczy¢”, nagra¢ i wczyta¢ na portal NFZ pliki refundacyjne XML korygujgce do

kazdego okresu korygowanego.

10.3.5 Realizacja zaopatrzenia jako punkt

swiadczeniodawcy

Szczegolng formg realizacji zaopatrzenia w wyroby medyczne, jest wspoipraca z innym
podmiotem, ktorym jest zwykle producent wyrobow. W takim przypadku umowe z NFZ
podpisuje ten wiasnie podmiot, natomiast apteka petni role punktu realizacji swiadczenia i
rozlicza sie tylko z tym podmiotem. W takim przypadku zamiast przygotowac plik XML dla NFZ,
przygotowujemy plik XML dla podmiotu. W tym celu, w ramach funkcji ,Refundacja” stosujemy
odpowiedni dla podmiotu komunikat XML. Aktualnie program obstuguje nastepujgce podmioty:
SCA Hygiene, TZMO, ROKO, INES, HARTMANN, FARMPOL, CITO.
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11 Import docelowy

Sprzedaz lekéw z importu docelowego wigze sie z dodatkowymi, specyficznymi obowigzkami.

11.1 Dostawa leku z importu docelowego

Rejestrujgc dostawe towaru z importu docelowego, musimy wywotac¢ rejestr wnioskéw, poprzez
Operacje>Import docelowy. Wskazujemy wiasciwy wniosek i wciskamy klawisz F6, by

przypisac¢ go do tej konkretnej dostawy (Rys. 11-3).

Towar
[PLAQUENIL 0.2 G TABL. POWL. 60 TABL. a|

D ata wazn Seria J.m.

[~ 3l | =l
Producent SANOF]WINT,

Import docelowy: MZ 02115413

Rysunek 11-1 Przyjecie towaru na import docelowy

Dalej postepujemy standardowo. Cena detaliczna zostanie wyliczona automatycznie. Po
zaksiegowaniu dostawy, zostang rowniez uzupetnione informacje w ewidencji wnioskéw na
import docelowy, w zakresie dotyczgcym dostawy, a po realizacji wniosku, rowniez informacja o

cenie detalicznej (rysunek 11-4).

D ata prayjecia wniozku Mumer potwierdzenia
|15-07-2013 m| |MZo211513

Mazwisko i imie lekarza lub nazwa i adres szpitala wystawiajgcego zapotrizebowanie

|K0walski Jan

Mazwa produktu leczniczego
|HYDHD>¢(EHLDHDEHIN.&

Mazwa powszechrie stosowana

|PLAGLENIL

llogé Postad Dawka

| 120 |TABLETKA |200 MG

Producent Kra) producenta

|SANOFI - AVENTIS |FRANCIA |

Irmpart 2 kraju Kod refundatora w prappadku objgcia
- praduktu leczniczego

|FRANCIA =] Fefundacia 0g

D ata sprowadzenia Cena zakupu Cena sprzedasy Mr zerii

22.07-2013 | 3515 4616 |EK343

Rysunek 11-2 Ewidencja wnioskéw — dane z dostawy i realizacji
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11.2 Rejestracja wnioskdbw na import

docelowy

Uruchamiamy Towary->Zamowienia—>Import docelowy (rysunek 11-1).

[ Rejestrwnioskéw na import docelowy
: Lista Szczegihy

;| |Data przyjgcia’ |Mazwa produkiu Nazwa potoczna | Postac
0 5 HYDRORYCHLOROCHINA |PLAGLENIL TAELETKA

Rysunek 11-3 Rejestr wnioskow na import docelowy

Weciskamy Ins lub ¥ | by dopisaé nowy wniosek (rysunek 11-2) i wypetniamy biate pola. Pola

szare zostang uzupetnione w momencie rejestrowania dostawy.

Data prayjecia wniogku Mumer pohwierdzenia
|[15-07-2013 o [Mz0o2115M3

Mazwigko | imig lekarza ub nazwa i adres szpitala westawiajaoego zapotizebowanie

|K0wa|ski Jan

Mazwa produktu leczniczeqn
|HYDF|D><YEHLDF|DCHINA

Mazwa powszechhie stosowana

|FLADUENIL

lloge Postad Dawka

| 120 |TABLETKA [200 MG

Froducent Kraj producenta

| SAMOFT - AVENTIS [FRANCIA -

Import 2 kraju F.od refundatora w przppadku objecia
- produktu leczniczego

|FRANCIA ~| Fefundacia i3

D ata zprowadzenia Cena zakupu Cena sprzedazy Mr gerii

Rysunek 11-4 Wniosek na import docelowy

By wydrukowa¢ rejestr wnioskdw na import docelowy, wciskamy F9 i wybieramy wydruk o

nazwie ,Zestawienie importu docelowego”.
11.2.1 Zaktadanie karty towaru na import docelowy

Produkt sprowadzany na import docelowy znajduje sie najprawdopodobniej w Centralnej Bazie
Towardw, ale oczywiscie ze statusem ,Lek niedopuszczony do obrotu”. Przy zakfadaniu karty

ignorujemy ten komunikat. Nastepnie w zaktadce ,Dane podstawowe” wciskamy, by zmieni¢

Kalkulacia ceny : fITa el o

.Kalkulacje ceny” na ,Import docelowy” ( ). Dzieki temu cena

detaliczna zostanie skalkulowana prawidtowo, w oparciu o tabele marz degresywnych.
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11.3 Realizacja wniosku na import

docelowy

Realizujgc recepte na produkt z importu docelowego, nalezy ,Rodzaj recepty”, przestawi¢ na ,I”

( ‘(1_ Fodzaj recepty ,I_ Import duceluwy])
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12 Aptekarska sprawozdawczosc¢

Program pozwala na wydrukowanie zestawieh i wydrukow, ktore apteka musi wykonywac,

zobowigzana odpowiednimi przepisami.

Sa to:

Zbiorcze zestawienie recept (wydruk refundacji). Opcja Sprawozdawczosé¢ /
Zestawienia refundacyjne.

Refundacja srodkéw pomocniczych (Whnioski). Opcja Sprawozdawczos$¢ / Zestawienia
refundacyjne.

Zestawienie recept (paski). Opcja Sprawozdawczos¢ / Zestawienie recept. (lub wydruk
z okna Zestawienie recept)

Ewidencja obrotu lekami psychotropowymi. Opcja Sprawozdawczos$¢ / Ewidencje /
Lekow psychotropowych (lub wydruk z okna Baza towardw)

Ewidencja recept farmaceutycznych. Opcja Sprawozdawczos¢ / Ewidencje / Recept
farmaceutycznych (lub wydruk z okna Zestawienie recept)

Ewidencja lekow recepturowych. Opcja Sprawozdawczo$¢ / Ewidencje / Lekow
recepturowych (lub wydruk z okna Leki recepturowe)

Przekazanie do utylizacji. Wydruk dostepny dla wskazanego dokumentu RW z poziomu
listy dokumentéw rozchodowych. Opcja Magazyn / WZ/RW/MMR. Program posiada
funkcje do automatycznego generowania dokumentu zawierajgcego rozchdd partii
towaréw przeterminowanych na dany dzien. Opcja Operacje [/ Utylizacja

przeterminowanych lekéw.
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13 RODO
13.1 Wprowadzenie

W dniu 25 maja 2018 roku weszty w zycie europejskie przepisy w zakresie ochrony danych
osobowych. Dotyczg one szeregu zagadnien, a jednym z obszaréw jest uzywane w aptece
oprogramowanie. A wsréd nich oczywiscie, najwazniejszy jest program obstugi apteki, w ktérym
przetwarzane sg dane osobowe i to dane o szczegdinym znaczeniu, bo o zdrowiu.

Wymagania jakie stawia unijna regulacja przed oprogramowaniem aptecznym sg pochodng
wymagan, jakie stawiajg nowe przepisy przed administratorem danych osobowych, czyli przed

podmiotem prowadzacym apteke w tym przypadku.

13.2 Zabezpieczenie dostepu do danych

osobowych

Dostep do danych osobowych jest/moze by¢ reglamentowany na czterech poziomach. Idgc od
najnizszego:

» Edycja kart osob fizycznych dostepna jest wytgcznie dla oséb, do tego upowaznionych,
to jest dla uzytkownikdw programu, ktdérzy majg nadany status ,Uprawniony do
przetwarzania danych osobowych”. Jest to nowy parametr w Administrator->Personel
apteki. Ten parametr winien by¢ skorelowany z upowaznieniami do przetwarzania
danych osobowych, wydawanych na podstawie polityki bezpieczenstwa.

» Uprawnienia uzytkownikbw — administrator programu moze nadaé ograniczone
uprawnienia uzytkownikéw i w ten sposéb reglamentowaé dostep do wybranych funkgciji
programu, w szczegolnosci odnoszgcych sie do danych osobowych.

» Polityka haset dostepu - dostep do programu wymaga wpisania loginu i hasta.
Europejskie przepisy nie stawiajg tutaj szczegolnych wymagan, ale dotychczasowa
praktyka wymagata stosowania tak zwanych silnych hasel. Silne hasta, to hasta
minimum os$mioznakowe, zawierajgce duze i mate litery, oraz cyfry. Dodatkowym
zabezpieczeniem bedzie cykliczna zmiana hasta.

> Dostep do systemu operacyjnego moze wymagac podania loginu i hasta. Moze to by¢

réwniez silne hasto.
Trzy pierwsze poziomy, to kwestia programu Infofarm. Do rozstrzygniecia jest kwestia polityki
haset. Mamy tutaj trzy mozliwosci:

» Pozostawi¢ bez zmian, chociaz nie ma pewnosci, czy to nie bedzie w kolizji z przyjetymi

standardami lub przepisami krajowymi.
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» Dziala¢, tak jak dotychczas, ale stosowac silne hasta (recznie zmienia¢ raz w miesigcu).
» Wigczy¢ w programie wymuszong polityke silnych haset. Jest to parametr, dostepny w

System->Parametry programu->Parametry ogdine, zakladka Parametry ogéine.

Hazta doztepu
[+ wymaga silnech hazek

WTILE Zmiane co dni

Rysunek 13-1 Silne hasta

Uwaga! Hasta dituzsze niz 8 znakéw, mozliwe wytgcznie na Firebird 3.0

Co sie stanie, gdy wigczymy omawiany parametr?
» Program bedzie sprawdzat, czy hasto spetnia wymagania silnych haset i innego nie
pozwoli zatozyc¢.
» Po wigczeniu silnych haset, program, przy probie logowania zazada zmiany hasta i
bedzie powtarza¢ to zgdanie w zadanym cyklu.
>

13.3 Personel upowazniony

Jednym z elementéw wdrozonej polityki bezpieczenstwa danych osobowych, jest wydawanie
pisemnych upowaznienn do przetwarzania danych osobowych. W powigzaniu z takim
upowaznieniem, nalezy w programie, wigczyé odpowiednim osobom dostep do danych

osobowych (parametr w Administrator>Personel apteki).

13.4 Dane osobowe

Dane osobowe sg przechowywane w sftowniku kontrahentéw, ktéry obejmuje zaréwno
informacje o osobach fizycznych, jak i podmiotach — kontrahentach. W celu umozliwienia
realizowania polityki bezpieczenstwa danych osobowych, zgodnej z RODO, program jest
wyposazony tutaj w szereg funkcjonalnosci.
» Jest parametr, ktory wyrdznia osoby fizyczne w puli ogétu kontrahentéw - pole ,Osoba
fizyczna.
» Jest parametr .Planowany termin przechowywania do dnia”. Termin

przechowywania danych osobowych, po uptywie ktérego dane winny by¢ usuniete.
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I e e i R

. Lo
Dane podstawoe |Ad|es_l,l| Kanta hanknwal Karty I K\asyf\kaciel Historia mndyf\kaci'l Zgody RODO ||

Mazwa
IJAN KOCHAMOWSKI [~ Magazyn
MIP PESEL Upust
I I [¥ kontrahent zarzgdzany przez centiale [+ Dsoba fizyczna
Tel eMail planawany temin
I przechowywania do dnia:

El
Mazwa petna
15N KOCHANDWEK] SHERE

Typ

Id I
TprDI

Murner karty zaopatrzenia medpcznego L
lub rumer koncesjii Okres waznosci kaity od ... do 14D I
| [ = [ 5]

‘whioski podpowiadany kod srodka ‘whioski podpowiadane umiejzcowienie Whdrule Fakbury w
I I " Brutto

 Nelto
Sprzedaz w cenach Phatnadé adroczona dni

IDe[aIiczna LI I 7 Nie uwzgledriat faktur w analizie spreedazy
IdKS Hurtownia K5

I | El

Rysunek 13-2 Pola RODO w karcie kontrahenta

» Jest zakladka ,Zgody RODO”.

AN KOCHAMNOWSEI[117055]
| Dane pudslawuwel Adlesyl Konta baﬂkuwel Karty | Klasyfikacie | Historia modyfikaci  £gody RODO
: IEId IDn IHndza\ zgody

ﬂ 02-05-2018 10:13:35 Opieka famaceutyczna

Rodzaj zgody
- Zgoda
|Dpleka farmaceutyczna d
Wwiczpta) Pokaz “wiycofa]

Rysunek 13-3 Zgody RODO w czesci zapleczowej

Analogiczne funkcjonalnosci sg dostepne z poziomu ,niebieskiego” programu.

ad Do Rodza) zgody
02-05-2018 10:27:59 Opieka farmaceutyczna
02-05-2018 10:28:13 Profilowarnie dla celdw marketingowch

02-08-2018 10:28:26 Przezytanie informac) handlowe] droga elektroniczng

W
BEBAEOEEBS B Es

Rysunek 13-4 Zgody RODO w ,niebieskim” programie
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Jan Kochanowski
I N |

Jan Kochanowski

CEET I 2R I
EET I B

2990000058403
603-075-583 {-

jan@Eczarnlas. pl
[ o . <

0d Do Riodzaj zgody

02-05-2018 10:27:59 Opieka famaceutyczna

02-05-2018 10:2813 Profilowanie dla celdw marketingowych

02-05-2018 10:28:26 Przesytanie informacii handiowe] droga elekbioniczng

EERAEOEED

{ Zapisz [Ciri-Enter] Mowa karta [F2] Uniewaznij karte [F3]

Rysunek 13-5 Dane RODO w karcie pacjenta na froncie

Zaktadajac karte dla nowego pacjenta musimy oznaczy¢ go jako osoba fizyczna. Powinnismy
rébwniez wskaza¢ planowany termin, do kiedy dane beda przechowywane Ilub wskazac
przestanki, po spetnieniu ktérych dane zostang usuniete.

13.5 Zgody na przetwarzanie danych

osobowych

Dane osobowe, muszg — miedzy innymi — by¢ zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach. Patrzgc z punktu widzenia apteki mamy w praktyce do czynienia z
nastepujgcymi przypadkami:

v' Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba fizyczna —
wystawienie faktury na zgdanie klienta,

v' Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, cigzgcego na
administratorze — rejestracja danych z recepty i pochodne obowigzki, wynikajgce z
przepiséw o refundac;ji i prawa farmaceutycznego,

v Osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych - opieka farmaceutyczna, cele marketingowe, przesylanie ofert drogg
elektroniczng i wszystkie inne cele.
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Tak wiec, by przetwarza¢ dane w celach innych, niz wymienione w pierwszych dwéch punktach,
klient/pacjent musi wyrazi¢ na to zgode, a my takg zgode musimy ewidencjonowac i zarzadzaé

nimi, choéby po to, by da¢ mozliwos¢ osobie fizycznej, na wycofanie tej zgody.
13.5.1 Warunki wyrazenia zgody

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody:

» Administrator musi by¢ w stanie wykazaé¢, ze osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

» Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, wyraza zgode w pisemnym o$wiadczeniu, ktore
dotyczy takze innych kwestii, zapytanie o zgode musi zostaé przedstawione w sposéb
pozwalajgcy wyraznie odrozni¢ je od pozostatych kwestii, w zrozumiatej i tatwo
dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem. Cze$¢ takiego oswiadczenia osoby, ktérej
dane dotyczg, stanowigca naruszenie niniejszego rozporzadzenia nie jest wigzaca.

» Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba, ktérej dane dotycza, jest o tym
informowana, zanim wyrazi zgode. Wycofanie zgody musi by¢ réwnie tatwe jak jej
wyrazenie.

» Oceniajgc, czy zgode wyrazono dobrowolnie, w jak najwiekszym stopniu uwzglednia
sie, czy miedzy innymi od zgody na przetwarzanie danych nie jest uzaleznione
wykonanie umowy, w tym sSwiadczenie ustugi, jesli przetwarzanie danych osobowych

nie jest niezbedne do wykonania tej umowy.

13.5.2 Formularze zgéd na przetwarzanie danych

osobowych

Program pozwala zdefiniowa¢ formularze zgéd i ich drukowanie z poziomu programu
ekspedycyjnego. Czy taka forma jest wygodna? Tego nie wiemy. Alternatywg jest
wczesniejsze przygotowanie i wydrukowanie gotowych formularzy.

Formularze dostepne sg z poziomu opcji System->Parametry
programu->Stowniki>RODO zgody. W programie dostepne sg trzy przyktadowe
szablony: opieka farmaceutyczna, cele marketingowe, przesytanie informacji droga
elektroniczng. Szablony, nalezy uzupetni¢ o dane apteki/podmiotu (administratora).
Mozna oczywiscie samodzielnie opracowa¢ inne szablony. By edytowaé szablon,

klikamy dwa razy w okno ,Szablon zgody”. To wywota edytor tekstu.
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T P SlfFnsuesalE

H
NAZWISKGH

#RODZA

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Rysunek 13-6 Edycja tekstu zgody na przetwazanie danych osobowych

W tekscie mozna stosowa¢ makra:
#NAZWISKO#

#ADRES#

#PESEL#

#0OD_DNIA#

#RODZAJ#

13.5.3 Operacje na zgodach na przetwarzanie

W razie wykorzystywania zgdéd na przetwarzanie danych osobowych, bedziemy musieli
wykonywacé na nich nastepujgce operacje:
1. Woydrukowanie formularza zgody.
Ztozenie podpisu.
Zarejestrowanie zgody.

Zeskanowanie podpisanej zgody (opcjonalnie)

o M WD

Woczytanie skanu zgody (opcjonalnie).
6. Woycofanie zgody na zgdanie.

O co chodzi ze skanowaniem i wczytywaniem zgéd? O to, ze pisemne zgody bedziemy musieli
archiwizowac¢. Apteka ma kilka tysiecy klientow, nietatwo bedzie odnalez¢ takg zgode, w razie
potrzeby. Alternatywg jest dodatkowe skanowanie i przypinanie do karty klienta tych skandw.
Czy to jest praktyczne rozwigzanie? Kazdy uzytkownik sam decyduje. Czyli po kolei w
niebieskim programie ....

Wciskamy Ctr+k, wybieramy konkretng osobe i edytujemy dane, wciskajgc klawisz F4.

Przechodzimy na dét arkusza, do sekcji Zgody RODO.
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nd Do Fodza) zgody
02-05-20181215:17

EEREOERD ElEEE R ER

Rysunek 13-7 Zgody RODO

Klikamy w ,plusik”. Program dopisze wiersz, z wypetnionym polem ,0d”. Klikamy dwa razy

ponizej nagtéwka ,Rodzaj zgody”, nastepnie wywotujemy stownik zgéd i wybieramy odpowiedni.

Rodzaj zgody

| -

pieka farmaceutyczna
Prafilowanie dla celdw marketingowych
Przezykanie informacy handlowe] drogg eld

Rysunek 13-8 Stownik zgéd RODO

Teraz mozemy wydrukowac¢ formularz, wciskajgc EI Mozemy tutaj wycofa¢ zgode na zadanie

I,-,_-"".\
osoby (@), wycofa¢ wszystkie zgody (E). Jesli zdecydujemy sie na skanowanie zgéd, to

dL -r~|
zgode mozemy przypig¢ do karty klienta(E ), a wezytany skan zgody podejrze¢ (I_=1).
Analogiczne operacje mozemy wykonaé z poziomu programu zapleczowego, poprzez

System->Podstawowe stowniki>Kontrahenci.
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13.6 Uprawnienia osob, ktorych dane sa

przetwarzane

Unijna regulacja przewiduje szereg uprawnieh, jakie ma osoba fizyczna, ktérej dane sg
przetwarzane, wzgledem podmiotu przetwarzajgcego te dane. By mozna byto je realizowac,
dodalismy stosowne funkcje w programie. Sg one dostepne z poziomu karty kontrahenta w

niebieskim programie. | po kolei:

» Prawo zadania usuniecia danych - w tym celu klikamy w I'!'| i potwierdzamy zamiar

usuniecia danych.

» Prawo wycofania zgody — w tym celu klikamy albo w Iﬁ}l by wycofa¢ wskazang

zgode, lub w g by cofng¢ wszystkie.

» Prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych — w tym celu

klikamy w by wydrukowac¢ historie przetwarzania.

Nalezy oczywiscie pamieta¢, ze osoba ma i inne prawa, ktére nie sg zwigzane z funkcjami w
programie.
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14 Finanse | ksiegowosce

Zakres wykonywanych czynnosci ksiegowych w aptece, zalezy od rozmiaru przedsiebiorstwa i
jego statusu prawnego. Najwieksze wymagania stawiane sg w sytuacji, gdy apteka jest czeécia
sieci. | taka sytuacja zostata opisana w niniejszym rozdziale. Firmy mate, rodzinne moga z
czesci funkcjonalnosci nie korzystaé. Z drugiej strony, mate firmy (na podatkowej ksiedze
przychodow i rozchodéw) mogg catg ksiegowos¢ prowadzi¢ w programie Infofarm.

Kierownik apteki w duzym przedsiebiorstwie, jako osoba odpowiedzialna za powierzony majatek
prowadzi urzadzenia ksiegowe na potrzeby wiasne, oraz w celu przekazania informacji do

dziatu ksiegowosci lub zewnetrznego biura rachunkowego.

14.1 Dzienne rozliczenie 1 uzgodnienie

sprzedazy

Zadanie to na potrzeby wiasne realizuiemy codziennie w sposéb opisany w rozdziale

»,Codzienne rozliczenie sprzedazy”.

14.2 Ewidencja obrotu gotowka

Opcja Ksiegowosé>Kasy - Rachunki bankowe stuzy do ewidencjonowania obrotu
pienieznego, zaréwno kasowego, jak i obrotéw na rachunkach bankowych (w matych firmach).
Umozliwia:

* sporzgdzanie dokumentéw kasowych KP i KW,

* sporzgdzanie raportéw kasowych,

 drukowanie przelewow,

» ewidencjonowanie wyciggéw bankowych.

Operacje kasowe i bankowe dotyczgce naleznosci lub zobowigzan sg rejestrowane w
pozwigzaniu z rozrachunkami (modut Ptatnosci — metoda petna). Opcja pozwala prowadzic¢
ewidencje dla dowolnej ilosci kas i rachunkéw bankowych.

Uruchamiamy opcje Ksiegowos¢é - Kasy-Rachunki bankowe (rysunek 14 -1).

4 | Kasy - rachunki bankowe
E Lista Faporty kazowe M uciagi bankowe

;| |[Mazwa |Saldn |
i |Kaza zhatdwki 1225
Il K252 ekspedycyina stanawiska 1 n
Kaza eura ]
F.ompenzaty zhote i]
R achunek bankowy i]

Rysunek 14-1 Kasy/Rachunki bankowe
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Wskazujemy wilasciwg kase/rachunek bankowy i wchodzimy w zakltadke Raporty

kasowe/Wyciagi bankowe (rys. 14-2).

3 Kasy - rachunki bankowe o |[E1] (]
: Lista Fiaporty kasoweMiyciag barkowe

I |Nazwa ol Zarejestrowane raporty kasowe /wyciagi bankowe w
: E Opis | Zareestrowane raporty kasowe Aupciaal bankoue ‘

Kasa ekspedycyina stano| | |

Kasa suro [rata raportudwyciagu Saldo A
Kompensaty ztote l 3001-2013 0,00
20022012 12250
Rachunek barkowy —
| |0E-04-2013 12250
= | | [25-07-2013 12250 =

D ata raportufwyciagu

05-08-2012 b=

Rysunek 14-2 Rejestr dziennych raportéw kasowych/wyciggéw bankowych

Wskazujemy Date raportu/wyciagu i wciskamy , by otworzy¢ raport/wyciag ze wskazanego
dnia (rys. 14-3).

[#] kasa zfotéwki 05-08-2013

Kontrahent 5 aldo przed | Dokument| Praychdd  |Rozchéd | Stan
ina 1 H5647 65| KP 3234.2

a 3234,2
1832,89 | Lltarg - kasa ekspedycyina 2 5878190 KP 1832,89 60514,73

33004 400,00 Do banku BOG14,79 K/ 400000 56614,79
4 ROOTI0076- | 200,00 Zaiiczka na zkup Sedkéw capstodci  KOWALJAN 56614.79 K/ 20000 5641479
] 5 7 B = & &
i | Féamion  Feapsz | SHF3lsa CtFZnagh Fafaktuy | Fowgduki | FITKP/KW F12Prelen
7| count [Fitr <rie atywmy> [ y

Rysunek 14-3 Dzienny raport kasowy

By zarejestrowaé operacje, wciskamy Ins lub .
Rodzaj dokumentu: KP - przychody kasowe/bankowe,
KW - rozchody kasowe/bankowe.
Jezeli rejestrowana operacja dotyczy ptatnosci za fakture (lub kilka faktur):
» wskazujemy kontrahenta,
» przechodzimy do zaktadki Ptacone faktury i tam wskazujemy ptacone faktury - Ins i

wybieramy z listy. | powtarzamy dla kolejnych, ptaconych faktur (rysunek 14-4).

Dokumment  Phacone fakium |

Fwota I Hurer faktury | [ ata pratn. I D ata wyst, I Odzetki I Kwota faktur_l,ll
Ld 56443 FMB1B0GREFYTION A 27030011 | 27032011 | 26653.2073
Faktura

I FMETEOEEF/T101/11

173486777 =

Rysunek 14-4 Ptacone faktury

F11 - wydruk dokumentu kasowego (KP, KW odpowiednio),

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

228


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XII Finanse i ksiggowo$¢

F12 - wydruk przelewu/zapisanie danych do pliku,

F9 = Raport kasowy - wydruk raportu kasowego.
14.2.1 Definiowanie kas/rachunkéw bankowych

Aby zdefiniowaé nowg kase/rachunek bankowy, ustawiamy sie na zaktadce Lista i wciskamy
Ins lub *. Nastepnie, w zaktadce Opis podajemy nazwe (np. Kasa numer 3) i jednostke
(wybieramy 001 - PLN). Wciskamy F2 lub '# . W polu numer konta wpisujemy numer wedtug

zasad opisanych dla systemu dwuzmianowego.

14.2.2 Automatyczne dokumentowanie operaciji

kasowych w systemie dwuzmianowym

Dotyczy systemu dwuzmianowego, opisanego w rozdziale ,Codzienne rozliczenie sprzedazy”.
Operacje wykonywane na stanowisku sprzedazy majg odzwierciedlenie w ewidencji operacji na

danej kasie (rysunek 14-5).

[ kasa numer 2 2016-10-05

Szczegily

[ [Lp_ [Konto [Kwota [0pis [[5aldo preed [Dokument [Freyched  [Rozchdd  [Stan Kasier
8/ RODT-0- 22,25 Zamkriigeie zmiany korekia utargu 302,29 | Kw/ 2225 280,04 SYSDBA

7 RO01-0- 4493 Utarg 257.30 KP 44,99

] 7] 1 | I

Rysunek 14-5 Kwity wygenerowane przez System zmianowy

W nastepujacy sposob:

e Otwarcie zmiany — gdy saldo z natury jest inne niz ewidencyjne tworzony jest
dokument KP lub KW odpowiednio, na réznice pomiedzy saldem ewidencyjnym, a
rzeczywistym. Dokument taki, kazdorazowo wymaga wyjasnienia. Taka sytuacja nie
powinna mieé¢ miejsca.

e Zamkniecie zmiany — zawsze tworzony jest dokument KP na kwote utargu danej
osoby. Jesli saldo zamkniecia jest inne z natury i z ewidencji, dodatkowo tworzony jest
dokument KP lub KW odpowiednio, na réznice pomiedzy stanem ewidencyjnym, a z
natury. Dokument taki, kazdorazowo wymaga wyjasnienia. Taka sytuacja Swiadczy o
niedoborze lub nadwyzce w kasie na koniec zmiany.

e Wplata gotéwki i Wyptata gotéwki — tworzone sg dwa dokumenty. Jeden dla kasy
.Sprzedazowej” i drugi, przeciwstawny dla kasy gtéwnej. Dopiero z kasy gtéwnej

powinny nastgpi¢ rozchody na zewnagtrz (konwojent, wrzutka, wtasciciel).
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14.3 Comiesieczne uzgodnienie i

ksiegowanie sprzedazy
14.3.1 Raporty i dokumenty

Na koniec miesigca musimy przygotowaé szereg raportow i dokumenty dla dziatu ksiegowo$ci
lub biura rachunkowego. Wsrdd nich raporty i dokumenty odnoszace sie do sprzedazy. Powinny
to by¢ przynajmniej: Raport ksiegowy za miesigc, Raport okresowy za miesigc z kazdej

drukarki fiskalnej i odpowiednio uporzadkowane faktury VAT i faktury VAT korygujace.
14.3.1.1 Raport ksiegowy

> Raport ksiegowy za miesigc. Przygotowujemy go z programu Infofam.
Wybieramy opcje Zaksieguj dzien lub miesigc (rysunek 14-6).

|E Zakres dat
Data poczatkowa |2EI1 E-10-06 3]
Data kaficowa IZE|1 £-10-08 =

I iZaksizqu] daien lub missiac

. ]
[¥ Pokazuj upusty kwotowe [~ Rozbij na pojedyncze dni

Dalej I Przenwij

Rysunek 14-6 Raport ksiegowy za miesigc z ksiegowaniem

Zaznaczenie ksiegowania skutkuje tym, Zze stosowne zapisy zostang naniesione w rejestrze
VAT sprzedazy (wiecej na temat zasad tworzenia zapisow w rejestrach VAT w podrozdziale
~Rejestry VAT”.

Raport ksiegowy podzielony jest na kilka sekciji, ktére utatwiajg uzgodnienia | tak:

e Sekcja Zrealizowana marza (rys.14-7)

[ | Sprzedaz netto : 10036,45 Sprzedaz wec. zak. : 8389,68 Zrealizowana marza : 1646,76 ( 16,407 %)l

Rysunek 14-7 Rozliczenie zrealizowanej marzy

Zawiera kolejno: warto$¢ sprzedazy w cenach netto, warto$¢ sprzedazy w cenach zakupu netto,
zrealizowang marze — wyliczong jako réznice dwoch pierwszych wartosci oraz zrealizowang

marze procentowg.
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e Sekcja Rozliczenie sprzedazy fiskalnej (rysunek 14-8) pozwala stwierdzi¢ spéjnosc

pomiedzy zapisami komputerowymi, a informacjg zarejestrowang w drukarkach

fiskalnych.
23 307.5 250,00 57,50
307,50 250,00 57,50 307,50
Kasa : 2
5 201,25 191,67 9,58
8 5567229 51548 39 4123,90
23 61449 4995,84 1148,06
62018,44 56735,80 5282,54 44821,23
Kasa 3
5 344,68 328,26 16,42
8 9836407 91077 85 7286,22
23 690296 5612,18 1280,78
105611,71 97018,29 8593,42 77268,85
Kasa: 4
5 2924 278 47 13,83
8 1627622 1507058 1205,63
23 7099,32 8771,80 1327,52
23667,94 21120,86 2547,08 2232787

Rysunek 14-8 Rozliczenie sprzedazy fiskalnej

Sekcja zawiera informacje o sprzedazy w podziale na stawki VAT i stanowiska kasowe. Raport,
powinien byé zgodny z raportami okresowymi z drukarek fiskalnych. W tej sekcji moze réwniez
pojawi¢ sie informacja o zdazeniach, ktére wplywajg na warto$¢ sprzedazy, a nie sg
rejestrowane w drukarce fiskalnej. Sg to faktury bez paragonu, czyli faktury dla podmiotow

wystawiane na zapleczu, zwroty towardw i faktury korygujace (Rysunek 14-9).

f Faktury zapleczowe stanowisko 0
7 44,40 41,50 2,90
44,40 41,50 2,90 44,40
(Zwroty paragonow
7 3124 -34,80 2,44
-37,24 -34,80 -2,44 -8,41
(Faktury korygujace
7 111,58 104,28 7,30
22 0,00 0,00 0,00
111,58 104,28 7,30 -17,57

Rysunek 14-9 Faktury zapleczowe, faktury korygujgce i zwroty

Ta sekcja wraz z zatgczonymi i uzgodnionymi raportami fiskalnymi i raportami szczegotowymi,
stanowi podstawe ksiegowania przychodu (sprzedaz netto) i zapisu w rejestrze vat sprzedazy.

* Sekcja Rozliczenie srodkow finansowych (rys.14-10)

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

231


http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

~ -
Rozliczenie wplat Kwota
Kasa 1 - Gotowka 2063,30
Kasa 1 - Karty ptatnicze 461,23
Kasa 1 - Upust 75,02
Kasa 2 - Gotowka 271485
Kasa 2 - Karty ptatnicze 204,08
Kasa 2 - Upust 90,62
>Razem - Gotowka 4778,15
>Razem - Karty ptatnicze 665,29
>=Razem - Upust 165,64
RAZEM WPLATY 5609,08
Refundacja 516594
Pcbrane zaliczki na leki recepturowe -0,01
Sprzedaz zaliczkowana 20,03
Odptatnosé razem 10795,04

Rysunek 14-10 Rozliczenie wptywoéw finansowych

Ta sekcja zawiera rozliczenie srodkoéw pienieznych i innych $rodkéw ptatniczych i/lub form
ptatnosci: gotéwka, ptatnos¢ kartg ptatnicza/kredytowa, czek, kupon, ePRUF, oraz warto$¢
sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci (Odroczone) i warto$¢ udzielonych upustow
kwotowych (zmniejszona odptatno$¢). Ponadto ta czes¢ raportu zawiera rozliczenie zaliczek na
lek recepturowy. Wptywy z zaliczek sg ujete w fgcznej kwocie wptywow na kasie (gotowka lub
karta lub inne formy). Na dole raportu w pozycji Pobrane zaliczki na leki recepturowe wptywy
te wykazane sg na minus, co pozwala wyliczy¢ wptywy tylko z tytutu sprzedazy. Z kolei wiersz
Sprzedaz zaliczkowana zawiera informacje o zaliczkach dotyczacych recept rozliczonych w
okresie raportu, a pobranych wczesniej. Wszystko to wynika z faktu, ze proces rozliczania leku
recepturowego jest trzyetapowy: pobranie zaliczki (ryczatlt), rozliczenie leku, wydanie leku (i
fiskalizacja). W dniu przyjecia recepty na lek robiony pojawia sie wptyw finansowy (zaliczka), a
nie ma sprzedazy z tego tytutu. W dniu wydania leku sytuacja sie odwraca. Jest sprzedaz réwna
wartosci leku robionego, ale wptyw finansowy jest mniejszy od tej wartosci, o wczesniej pobrang
zaliczke.

» Sekcja Sumaryczne operacje magazynu (rys. 14-11)

Dostaw y 418844 Sprzedaz w cenie zakupu 8389,68
MMP 0,00 MMR 0,00
PW 0,00 RW 0,00
Razem przychody 4188,44 Razem rozchody 8389,68

Rysunek 14-11 Sumaryczne operacje magazynowe
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Sekcja zawiera informacje o wartosci poszczegdlnych rodzajéw operacji magazynowych.
Zwiekszajgce stan — dostawy, przesuniecia miedzymagazynowe, przychody wewnetrzne i
zmniejszajgce stan — sprzedaz w cenie zakupu, przesuniecia miedzymagazynowe i rozchod

wewnetrzny. Wartosciowo, w cenach zakupu netto.
14.3.1.2 Raport okresowy

Na wszystkich drukarkach fiskalnych drukujemy raport okresowy za miesigc. Warto je

skontrolowac¢ z raportem ksiegowym.
14.3.1.3 Faktury VAT

Przygotowujemy faktury sprzedazy. Jesli chcemy utatwi¢ prace dziatowi ksiegowosci, dobrze je
jest posegregowac. Musimy wzigé pod uwage dwie sprawy:
» Czy faktura jest wystawiona do paragonu (czy wptywa na przychod czy nie)
» Czy faktura zostata optacona od razu, czy zostanie optacona pdzniej (kontrola
kasy/ptatnosci kartg i/lub naleznosci.
Najlepiej posegregowac¢ je w sposob spoéjny ze strukturg raportu ksiegowego, najlepiej
nastepujgco:
- faktury bez paragonu (wystawione na zapleczu — tylko podmioty i tylko bez recepty),
- faktury z NIP do paragonu gotéwkowe (z podpietym oryginatem paragonu),
- faktury z NIP do paragonu z odroczonym terminem ptatnosci (z podpietym oryginatem
paragonu),
- faktury korygujagce z NIP i bez NIP,
- faktury do paragonu bez NIP (z podpietym oryginatem paragonu),

14.3.2 Raporty szczegdétowe dotyczace rozliczenia

sprzedazy

W razie potrzeby mozemy przygotowaé szczegoétowe raporty do poszczegdlinych sekcji na
Raporcie ksiggowym.

14.3.2.1 Koszt wiasny sprzedazy

Z poziomu opcji Ksiggowosé->Sprawozdawczos¢>Koszt wilasny sprzedazy mozna
sporzgdzi¢ szczegbtowe zestawienie, zawierajgce miedzy innymi informacje o koszcie wkasnym
sprzedazy do kazdej transakcji sprzedazy, z podsumowaniem za dany okres. Raport moze by¢

sporzgdzony z dokfadnoscig do paragonu/faktury lub bardzo szczegétowy, z doktadnoscig do

produktu (I fiEPertsEEz=gson y pogsumowanie kosztu wlasnego sprzedazy jest zgodne z pozycja

~Wartos¢ sprzedanych towaréw w cenie zakupu” na raporcie ksiegowym (Utarg).
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14.3.2.2 Szczegotowy rejestr VAT sprzedazy

Mamy réwniez mozliwos¢ wydrukowania swego rodzaju rejestru VAT sprzedazy, ujmujgcego
kazdg transakcje, paragon po paragonie, odrebnie. Raport dostepny jest z poziomu opcji
Ksiegowos¢>Sprawozdawczosé>Rejestr dokumentéw magazynowych. W polu Rodzaj

dokumentéw nalezy wybra¢ Sprzedaz VAT.
14.3.2.3 Zestawienie fiskalnych korekt sprzedazy

Uruchamiamy opcje Zarzgdzanie>Zestawienie korekt sprzedazy. Na ekranie pojawi sie
tabela zawierajgca informacje o zarejestrowanych zwrotach. Z poziomu zaktadki Dane
podstawowe mozemy uzupetni¢ lub zmieni¢ informacje o korekcie w nastepujgcym zakresie:
jest/nie ma oryginatu paragonu, rodzaj korekty: zwrot(reklamacja)/oczywista pomyika, opis
przyczyny dokonania korekty. W zakltadce Zawartos¢ dostepna jest informacja o produktach
objetych korektg. Z poziomu Rejestru korekt dostepne sg dwa wydruki:

e  Woydruk protokotu zwrotu — F9-> Protokét zwrotu lub reklamacii,

e Rejestr zwrotow — F9->Rejestr zwrotéw.
Przed wydrukowaniem Rejestru zwrotow nalezy okresli¢ kilka parametrow ( rysunek 14-12).

Zakres dat BEmE
Data poczatkowa |I15-04-2013 & Data koficowa |15-EI4-2|J13 Ell

Oryainat paragonu—————————— Prayczyna awrob———————————
|7(;' Wizzystkie |7(;' Wizzystkie

i~ Posiadam i~ 2wt lub reklamacia
i~ Mie posiadam i~ Korekta pornphek

Ttk wydruku
IHeiestl wratdn

Dalej I Przenij

Rysunek 14-12 Zakres rejestru korekt sprzedazy

Zaleznie od potrzeb, mozna sporzgdzi¢ wymagane formalnie dwa rejestry — rejestr zwrotow i
reklamacji, oraz rejestr oczywistych pomytek. Mozna rdéwniez oddzielnie wydrukowacd
zestawienie korekt bez oryginatu paragonu i z oryginatem. Sam tytut rejestru podlega réwniez
edycji. Od strony finansowej dwie wartosci uwidocznione na rejestrze korekt sg wazne —
wartos¢ brutto i podatek Vat nalezny. Sumy z rejestru korekt sg zgodne z tabelkg Zwroty na

raporcie Utarg.

14.3.2.4 Raport korekt refundacji

B
Raport dostepny jest z poziomu opcji Refundacja, guzik ™= Zawiera wykaz wykonanych

korekt w danym okresie, do innych okresdéw, oraz korekt ujetych w zadanym okresie, a
wykonanych po dacie kohcowej okresu. Czyli ujmuje réznice w refundacji miedzy Raportem

ksieggowym ('Utarg’), a refundacjg zarapotowang do NFZ. Pole 'Korekty do' musi byc¢
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prawidtowo wypetnione, wéwczas refundacja z zestawien dla NFZ minus korekty z gérnej tabeli
korekt + korekty z dolnej tabeli (+ analogicznie "Whnioski') rowna jest kwocie refundacji z raportu

ksiegowego.

14.3.2.5 Zestawienie udzielonych rabatéw gotéwkowych

Raport zawiera szczegotowy wykaz udzielonych rabatow gotowkowych, czyli obnizek w
odpfatnosci (np. leki za grosz). Suma kolumny Rabat jest zgodna z >Razem-Upust na raporcie
Utarg.

Zestawienie udzielonych rabatow gotowkowych 07-04-2011 09:10:01
05-01-2011 ... 05-01-2011

Data Klient  Sprzedawca Kasa Lek llose Rabat Odp.bezrab.  Wartosc
05-01-2011 10 tech 1 Lekrecepturowy 101,00 4,99 5,00 30,94
05-01-2011 39 tech 1 RISPERON 0,002G X 20T ABL. 3,00 6,37 6,40 63,15
05-01-2011 54 mgr 2 DISAPERID 0,001 G TABL. POWL. 20 TABL. 9,00 19,11 19,20 91,26
05-01-2011 104 mgr 2 Lekrecepturowy 101,00 499 5,00 31,58
05-01-2011 105 mgr 2 Lekrecepturowy 102,00 9,99 10,00 38,35
05-01-2011 112 tech 1  GABAPENTIN TEVA300 MG 03 G KAPS. 100 KAPS. 1,00 3,19 320 94,82
05-01-2011 126 tech 1 Lekrecepturowy 51,00 499 5,00 2413
05-01-2011 150 tech 1 ZALASTA 10MG X 28TBL.ROZP SIEWJUSTNEJ 3,00 9,57 960 567,42
05-01-2011 185 tech 1 _MADOPAR HBS 0.125G X 100KAPS. N R 3,00 9,57 960 185,37
72,77 73,00

Rysunek 14-13 Wykaz rabatow gotéwkowych

14.4 Ewidencja operacji magazynowych

Ewidencja operacji magazynowych opiera sie na miesiecznych rejestrach dokumentéw
magazynowych, przygotowanych odrebnie dla kazdego rodzaju dokumentu. Rejestry takie
dostepne sg z poziomu opcji Ksiegowosé->Sprawozdawczosé¢>Rejestr dokumentow
magazynowych (rysunek 14-14).

H'_-] Rejestr dokumentow magazynowych E@@

Data poczatkowa IEU‘I £-03-01 15

Data koficowa 2ME03-30 =]

Rodzaj dakumentdw j'

Dokumenty M porzadkowane v
’7(" Data = tagazyn

Windiuk, | Podalad | Anuluj | ~

Rysunek 14-14 Rejestry dokumentéw magazynowych

By wydrukowac rejestr, okreslamy rodzaj dokumentu, przedziat czasu i wciskamy Podglad lub
Wydruk. Specyficznymi rejestrami sg rejestry dokumentéw MM -Przychodowe i MM-
Rozchodowe. Tu dodatkowo wskazujemy, czy rejestr ma objg¢ wszystkie magazyny (wydajace
lub odbierajgce odpowiednio). Dokumenty mozemy dodatkowo uporzadkowac¢ albo po dacie,
albo po magazynie i dacie. W drugim przypadku na wydruku znajdzie sie podsumowanie dla
kazdego magazynu.
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145 Rejestry VAT

Funkcjonalnos$ci dostepne z poziomu opcji Ksiegowos$é>Rejestry VAT umozliwiajg petng
ewidencje i rozliczenie podatku VAT w matych firmach, ktére prowadzg ksiegowo$¢ w
programie Infofarm. W duzych przedsiebiorstwach, gdzie ksiegowos¢ znajduje sie na zewnatrz
w stosunku do apteki (centrala lub biuro rachunkowe) rejestry VAT sg wykorzystywane, jako
urzagdzenia pomocnicze i do eksportu danych ksiegowych w formie elektronicznej. W programie
dostepne sg trzy standardowe rejestry VAT:
= VAT zakup towarow — przeznaczony do rejestrowania faktur zakupu towaréw i faktur
korygujacych do faktur zakupu towaréw.
= VAT zakup koszty — przeznaczony do ewidencjonowania faktur kosztowych oraz faktur
korygujgcych do kosztéw.
= VAT sprzedaz towaréw — przeznaczony do ewidencji dokumentéw sprzedazy, w
szczegolnosci: raportow dobowych drukarek fiskalnych, zwrotéw i korekt, faktur
sprzedazy i faktur korygujacych.
Rejestr VAT zakup towarow oraz Rejestr VAT sprzedaz towarow sg wypetniane trescia
automatycznie przy okazji ksiegowania/wystawiania dokumentéw lub przy okazji ksiegowania
Raportu ksiegowego za okres miesigca. Rejestr VAT zakup koszty moze natomiast stuzyé
jako urzadzenie do ewidencji drobnych wydatkéw ponoszonych na poziomie apteki (Srodki

czystosci, materiaty biurowe i inne wydatki na ktére personel apteki ma uprawnienie).

14.5.1 Automatyczne zapisy w rejestrach VAT
14.5.1.1 Rejestr VAT zakup towarow

W rejestrze VAT zakup towardw rejestrowane sg faktury zakupu towardw i faktury korygujgce
do faktur zakupu towaréw. Dzieje sie to w momencie ksiegowania dostawy (Opcja
Dostawy->F11-zaksieguj). Faktury korygujgce zmniejszajgce, rejestrowane sg na minus. Do

rejestru VAT trafiajg wartosci znajdujace sie w tabelce Wartosci z faktury.
14.5.1.2 Rejestr VAT sprzedaz towarow

W rejestrze VAT sprzedaz towaréw rejestrowane sg faktury sprzedazy oraz dane z Raportu
ksiegowego. Dzieje sie to w sposéb nastepujgcy:
e Faktury bez paragondéw, wystawione z poziomu opcji Magazyn>WZ/RW/MMR w
momencie ksiegowania (F11-Ksieguj).
o Faktury do paragonéw z NIP w momencie podsumowania klienta,
o Faktury korygujace z NIP i bez NIP w momencie podsumowania klienta.
e Dane z Raportu ksieggowego sg wpisywane do rejestru VAT w momencie, gdy
zaznaczymy pole Zaksieguj dzien lub miesigc i sporzgdzimy raport (przynajmniej na
ekran). W rejestrze VAT w polu Symbol zewnetrzny wpisywany jest opis dla zapisu.

S3 to nastepujgce wpisy w rejestrze VAT sprzedaz towarow:
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e Drukarka:<numer kasy> - wartosci zgodne z raportem okresowym drukarki fiskalnej.
e Zwroty paragondw — fgczna wartosé¢ zarejestrowanych zwrotow.
e Faktury z NIP do paragondéw — wartos¢ paragonodw, do ktérych wystawiono fakture VAT
z NIP (zapis na minus).
W efekcie ksiegowania faktur i raportu ksiegowego, po zakonczeniu miesigca, w rejestrze VAT
sprzedaz towaréw mamy nastepujgce zapisy:
e Drukarka:<numer kasy> - wartosci zgodne z raportem okresowym drukarki fiskalnej.
e Zwroty paragondw — fgczna wartos¢ zarejestrowanych zwrotow.
e Faktury z NIP do paragondéw — tgczna warto$¢ paragonéw, do ktérych wystawiono
fakture z NIP (zapis na minus).
e Faktury z NIP do paragonoéw, kazda osobnym wpisem (zapis na plus).
e Faktury zapleczowe — kazda faktura osobnym wpisem.
o Faktury korygujace z NIP — kazda osobnym wpisem,
e Faktury korygujace bez NIP — kazda osobnym wpisem.
Tym samym, mamy petne rozliczenie sprzedazy wedtug formuty: warto$¢ paragonéw — wartosé
paragonow zafakturowanych fakturami z NIP — warto$é zwrotéw + wartos$¢ faktur z NIP, kazda z

osobna -/+ wartos¢ faktur korygujacych z NIP i bez NIP, kazda z osobna (rysunek 14-15).

Okres 02-01-2018 do 02-01-2018
Num er faktury I NP Dt. sprz. Wertos¢ | Sprzedaz opodatkowana (netto/vat) | Sprzedaz | Podatek
Lp. brutto zwolniona | naleznyod
Nazwa odbiorcy Dt. wyst. % 8% 0% % od podaar | sprzedazy
1 8/2018/KA I 02-01-2018 202 024 105 000 ol 0,00 54
runoac.A [ 02-01-2018 006 8388 000 0,00
2 Drukarka:1 02-01-2018 €09940 2417 525446 000 106,62 0,00 484,15
02-01-2018 58,46 42036 000 53
3 Drukarka:?2 02-01-2018 410086 380,81 333566 000 710 0,00 356,30
02-01-2018 8750 266,85 000 188
7 Faktury z NIP do paragonow 02-01-2018 12023 024 1.6 000 0,00 0,00 8,94
pt e/ 02012018 006 888 000 0,00
8 Zwroty paragonow ' 02-01-2018 -201.86 443 24222 000 0.00 0,00 -26,00
APTEX A 02-01-2018 -5,82 1938 000 0,00

Rysunek 14-15 Automatyczne wpisy w rejestrze VAT sprzedaz towaréw

14.5.1.3 Rejestr VAT zakup koszty i edycja pozostatych

rejestrow
Sitg rzeczy zapisy w tym rejestrze dokonywane sg wytgcznie recznie. Edycja rejestréow VAT jest
dostepna z poziomu opcji Ksiegowosé 2 Rejestry VAT. Aby otworzyé rejestr VAT zakup

&
koszty, wskazujemy go i wciskamy [Reestt (rysunek 14-16).
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Rysunek 14-16 Rejestr VAT zakup koszty

By dopisa¢ nowy dokument do rejestru lub poprawic¢ istniejacy, postepujemy w sposob
standardowy. Jesli chcemy by dokument kosztowy byt widoczny w ewidencji obrotu gotéwki, by
go tam mozna byto ujgé jako zaptacony w dokumencie kasowym KW, musimy wskazaé¢ szablon
dekretaciji ,,.... do rozrachunkéw” i zadekretowa¢ dokument wciskajgc klawisz F7.

14.5.1.3.1 Edycja i wydruk rejestru VAT

Na dole rejestru dostepne sg podreczne filtry, utatwiajgce przeglgdanie rejestru i pozwalajgce

sporzgdzac rejestry VAT ujmujgce dokumenty okreslonego rodzaju (rysunek 14-17).

F.orekby Paragon f|ska|n_p Pratnosd odioczona
" Wazystkie + Tak " Mie |rr' Wizystkie © Tak " Mie |r5 Wiszystkie © Tak " Mie

Rysunek 14-17 Filtry rejestru VAT

Aby wydrukowaé rejestr VAT, otwieramy go i wciskamy F9-Wydruki. Wskazujemy wydruk o

nazwie "Wydruk rejestru”, podajemy przedziat czasowy i wybieramy "Podglgd" lub "Drukuj".

14.6 Wymiana danych z zewnetrznymi

programami ksiegowymi

Istnieje mozliwos¢ przenoszenia dokumentéw ksiegowych drogg elektroniczng do zewnetrznych
programéw ksiegowych. Na chwile obecng program obstuguje cztery formaty:
1. Wersja uproszczona obejmujgca tylko rejestry VAT:
= Comma (CDN-Comarch),
= PK (Streamsoft).
2. Wersja petna, obejmujgca rejestry VAT oraz dokumenty magazynowe:
= XML ERP Optima (Comarch)
= Edi (Subiekt)
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14.6.1 Przygotowanie rejestrow VAT i rejestrow
dokumentéw magazynowych do eksportu danych

ksiegowych

Uruchamiamy Ksiegowos¢->Rejestry VAT, ustawiamy sie na VAT zakup towaréw,
wchodzimy w zaktadke Szczegdly i w polu Kod eksportu danych wpisujemy dowolne stowo
lub kategorie uzgodniong z biurem rachunkowym/ksiegowym. Analogicznie czynnosci
wykonujemy dla rejestru VAT sprzedaz towaréw i ewentualnie dla rejestru VAT zakup koszty.
Dla formatu XML Optima, dla Rejestru VAT Sprzedaz mamy mozliwos¢ wykorzystania
dostepnego w Szablonach dekretacji (Parametry) pola Oznaczenie w pliku eksportu. Tam
wpisujemy uzgodniong z biurem rachunkowym/ksiegowoscig nazwe kategorii, ktéra znajdzie sie
w pliku eksportu, w polach Kategoria i Kategoria POS. To pozwala zrdéznicowacé
automatyczng dekretacje zapiséw po stronie programu Comarch XML Optima, w ramach
jednego rejestru VAT. Z kolei nazwa pliku dla tego formatu zbudowana jest w oparciu o kod

apteki i date nagrania.
14.6.2 Przygotowanie pliku z danymi ksiegowymi

Uruchamiamy Ksiegowos¢->Rejestry Vat i weiskamy guzik Eksport (rysunek 14-18).
E Eksport danych E]@EJ

Data poczatkowa

Diata kaoricawa 04-08-2013 i
Kod nadawcy
[kategaria) i
Zapisz plik do katalagu
jcu =
Farmat plik duwr
¢~ Comma [CDM]
& Edi[Subiskt)
" PK [Streamzoft]
= ¥ML ERP Optima

o 0K I X Anulj |

Rysunek 14-18 Eksport danych ksiegowych

Wskazujemy okres czasu, lokalizacje na dysku, gdzie zostanie zapisany plik oraz wtasciwy
format. Program podpowiada dysk c:\, ale mozna tu wskaza¢ dowolny. Nastepnie wciskamy
,OK”, a po chwili na ekranie pojawi sie komunikat o nagranym pliku. Stosujgc format XML ERP
Optima nalezy dodatkowo w polu Kod nadawcy wpisa¢ uzgodniong z biurem rachunkowym

nazwe zrédta informaciji.
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14.7 Pelne prowadzenie ksiegowosci w

matej firmie

Z myslg o pojedynczych aptekach czy sklepach medycznych, program Infofarm zostat
wyposazony w funkcjonalnosci umozliwiajgce kompleksowe prowadzenie podatkowej ksiegi
przychodow i rozchodéw, rejestrow VAT, ewidencji dodatkowych, ewidencji obrotu gotéwka i
zarzgdzanie wierzytelnosciami. W szczegdlnosci, w programie Infofarm znajdziemy nastepujace
urzgdzenia ksiegowe:

= Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchodow,

= Rejestry VAT,

= Ewidencja wyposazenia,

= Ewidencja Srodkéw Trwatych i Wartoéci Niematerialnych i Prawnych,

= Rejestr podrézy stuzbowych,

= Rozliczenie zaliczek na podatek Pit-5 wtascicieli,

= Deklaracja podatkowa VAT 7,

= Pfatnoéci,

= Ewidencja operacji kasowych/bankowych.

14.7.1 Korzysci z prowadzenia ksiegowosci w

programie Infofarm

Zalety takiego rozwigzania wynikaja z petnej integracji urzgdzen ksiegowych z czescig
operacyjng programu. Eliminuje to potrzebe kilkukrothego wprowadzania tych samych danych,
do réznych urzadzen ksiegowych, pozwala na automatyzacje w zakresie ewidencji operacji
magazynowych i sprzedazy oraz zapewnia spojnos¢ informacji. Szczegdlnie polecamy to
rozwigzanie wiascicielom niewielkich firm, zarzgdzajgcych jedng apteka, ktérzy zdecydowali sie

na samodzielne rozliczanie z fiskusem, bez pomocy biura rachunkowego.
14.7.2 Aktywacja licencji na modut Ksiegowos¢

Czes¢ funkcjonalnosci modutu jest dostepna wszystkim uzytkownikom programu Infofarm bez
dodatkowych optat. Jednak petne prowadzenie podatkowej ksiegi z urzgdzeniami pomocniczymi
wymaga zakupu odrebnej licencji i aktywacji modutu.
Wszystkim uzytkownikom dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

e Piatnosci,

e Rejestry VAT,

e Modut Kasowy/Bankowy,
Korzystanie z pozostatych funkcji wymaga zakupu odrebnej licencji i wczytania aktualnie

obowigzujgcych formularzy deklaracji podatkowych.
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14.7.3 Dodatkowe informacje na temat rejestrow VAT

Rejestry VAT zostaty opisane we wczesniejszej czesci rozdziatu. Tutaj dodatkowe informacje

dla uzytkownikéw, ktérzy chcieliby rozlicza¢ podatek VAT w oparciu o program Infofarm.
14.7.3.1 Definiowanie dodatkowych rejestrow VAT

Uzytkownik moze, zaleznie od potrzeb, dodefiniowaé¢ dowolng ilos¢ rejestrow VAT. W tym celu
nalezy sie postuzyé¢ funkcjg Ksieggowosé>Konta. By zalozy¢ rejestr VAT, dopisujemy nowe
konto. W polu ,Nazwa konta” wpisujemy nazwe rejestru VAT, w polu ,Numer konta” unikalny
identyfikator rejestru. Taki identyfikator musi mie¢ nastepujgcg sktadnie:
= Dla rejestrow VAT zakupu: ,VAT-ZK-,dowolny skrét” i na kohcu ,-,. Przykladowo: VAT-
ZK-ZKN-
= Dla rejestrow VAT sprzedazy:”VAT-SP--,dowolny skrét” i na koncu ,-,. Przyktadowo:
VAT-SP-ZKN-
Po zalozeniu ,konta”, nalezy przej$¢ do Ksiegowos¢->Rejestry vat i okresli¢ rodzaj dla
kazdego nowego rejestru VAT. Wskazanie rodzaju rejestru jest niezbedne do prawidtowego
sporzadzenia deklaracji podatkowej VAT-7 i VAT-7K (Opcja Ksiegowosé>Wydruk

formularzy).
14.7.3.2 Przenoszenie dokumentéw z rejestrow Vat

By nie wykonywac¢ tej samej pracy dwa razy, dokumenty wpisane do rejestru Vat, mozna
przenies¢ do ksiegi podatkowej. Bedac w rejestrze VAT, wciskamy F7 lub wybieramy
Operacje>Dekretacja dokumentu, a wskazany dokument zostanie przeniesiony do ksigzki

i/lub rozrachunkéw zgodnie z wybranym dla dokumentu Szablonem dekretac;ji.
14.7.3.3 Rejestracja terminu zaptaty za fakture

Jezeli chcemy w petni rozlicza¢ podatek VAT w programie Infofarm, ze sporzadzaniem
deklaracje VAT 7 witacznie, musimy rejestrowaé informacje o terminie zaptaty. W tym celu
zawsze dekretujemy fakture jako ,do ksigzki i rozrachunkéw”, nawet, gdy zostata optacona
gotéowka. Nastepnie, albo wchodzimy w ,Platnosci” i oznaczamy fakture, jako zaptacong
(zostanie przyjeta data biezaca, jako data zaptaty), lub rejestrujemy zaptate przez modut ,Kasy
— Rachunki bankowe (dokument KW).

14.7.4 Prowadzenie podatkowe] ksiegi przychodow i

rozchodow

14.7.4.1 Metody wprowadzania dokumentow
Zapisy w ksiedze mogg by¢ dokonywane na trzy sposoby:

= Bezposrednio — dowody sg recznie wpisywane do ksiegi podatkowe;.
= Posrednio — Ksiega sprzezona jest z rejestrami VAT. Tryb posredni polega na

wprowadzeniu dokumentu do rejestru VAT i przeniesieniu danych do ksiegi.
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= Automatycznie — dzieki zintegrowaniu réznych funkcji ,Ksiegowosci” ze sobg i czescig
operacyjng programu Infofarm, wiele zapiséw w ksiedze dokonuje sie automatycznie,
przy okazji wykonywania innych operacji (na przyktad przy okazji wprowadzania
dostaw), Ilub przez uruchomienie odpowiedniej funkcji (ksiegowanie utargu,
amortyzacja).
14.7.4.1.1 Wprowadzanie dokumentéw do ksiegi bezposrednio
Ksiegowos¢>Ksigzka podatkowa

Po uruchomieniu na ekranie pojawi sie rejestr zapiséw w ksiedze (rysunek 14-19).

[ Ksiazka podatkowa
D Filtr vl Lista Saczegily
Konisahent
0 3 FARMACOL 5.4 3

101062009 PHOENIX PHARMA KRAKIW 760021032
1/0301-201 T1KF PHOENIX PHARMA KRAK (W 7780021032
1/020-2m2 1151801532 SOLD-TORFARM 5.4, 5740002576
1/020-20m3 1122836700 TORFARM S & 5740002576
2/020-2010 68/KF/10 PHOENIX PHARMA KRAKIW 780021032
2|01-06-2009 95EEAFVTIOGN/1 FARMACOL 5.4, 6340023629
2/030-20m FK200FYT101/11 FARMACOL 5.4 6340023629
2/03m-2mz2 6A5/ACPKA/2012 ACP PHARMA 5 A, 1130004630
2/020m-2m3 1122896699 TORFARM S A 5740002576
320200 69/KF/10 PHOENIX PHARMA KRAKOW 7190021022
401062009 1150173960 SOLD-TORFARM 5.4 5740002576
50301201 182107710 SOLD-ASTRA ZENECA 5213458221
E/03.01-2012 E0/ACPKA/2012 ACF PHARMA S A 113-00-04-830
702012013 1801688335 ASTRAZENECA 5213458221
802012010 FIKFAD PHOENIX PHARMA KRAKIW 760021032
3/01-06-2009 1120525454 SOLD-TORFARM 5.4, 5740002576
10/0301-201 1150752053 SOLD-TORFARM 5.4, 5740002576
11/0301-20m2 FKIB4ZRVTI0N12 FARMACOL 5.4 634.00-23629
12/0201-203 FKID3283GFT101/1 FARMACOL 5.4 6340023629
13/0401-2010 261KFA0 PHOENIX PHARMA KRAK (W 7780021032
14/01-06-2009 1/2009
15/0301-201 2150144385 SOLD-TORFARM 5.4 5740002576
16/0301-2012 FKZ14SFYT101/12 FARMACOL 5.4 6340023629
17 /0201203 FKEATFYTI01/13 FARMACOL 5.4 6340023629

< v

1] 2] v = =]
CuFdwjds | Féamed Fleapkz | GhF3lsta CuFinach Fizawat | Fwpduki

Rysunek 14-19 Rejestr zapiséw w ksiedze

W poszczegdlnych kolumnach:

Lp. — liczba porzadkowa oparta na cyklach miesiecznych,

Data — data zdarzenia gospodarczego,

Symbol zewnetrzny — numer dokumentu, nadany przez jego wystawce,

Kontrahent/Adres — zaleznie od rodzaju dokumentu — sprzedawca lub nabywca, pole
wypetniane w oparciu o stownik.

Dokonywanie wpisu

Wciskamy Ins lub + by dopisaé dokument. Na ekranie pojawi sie zaktadka Dane
podstawowe, z danymi odnoszgcymi sie do czesci opisowej ksiegi przychodéw i rozchodéw

(Rysunek 14-20).
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Szczegoty
"[iéh'é"b&&'s'{éhi:ii/hé“g] Zawartosé |

Data Symbol dolumentu Lp
[13:05-2013 2 | [kP-133
Opis
| =l
Uwagi
Kantrahent
| ]

Rysunek 14-20 Dane opisowe

Program podpowiada date biezacg i nadaje automatycznie numer kolejny (Lp.). Symbol

dokumentu wpisujemy z klawiatury, Opis mozemy wybra¢ z listy (_:l) lub wpisa¢ z klawiatury.
Pole Kontrahent jest wypetniane w oparciu o wspdlny z innymi czesciami programu stownik
Kontrahentéw. Po wypetieniu czesci opisowej, przechodzimy do zaktadki Zawartos$é

(rysunek 14-21) i wpisujemy kwote (kwoty) w odpowiednie pole, zgodnie z zasadami

prowadzenia ksiegi przychoddéw i rozchodoéw. Nastepnie wciskamy F2 lub klikamy w v (pola
Razem przychod i Razem wydatki program sam wypetni).

Dare podstawowe  Zawartosc l

Rubryka | Kawota
|_|'Wartast sprzedanych towardw i ushug 132400
|_|Pozostate przychody n.oa
n Razem przychdd 1324.00

Zakup tovardw handlowych | matenabaw wg cen zakupu .00
B K.ozzty uboczne zakupu 0,00
: K.oszzty reprezentacii i reklamy objete limiterm n.oa
L Wiynagrodzenia w gatdwce i w naturze m

Pozoztabe wydathki .00
" |Razem wydatki 0,00
| |Rubiyka 10 0.00

Rysunek 14-21 Wpis do ksiegi — cze$¢ wartosciowa

Wprowadzanie zapisu bez uzycia myszki komputerowej:
e wciskamy Ins — program dopisze nowy dokument,
e F3 - program przechodzi do zakfadki Zawarto$¢,
e Ctrl+F3 — program wraca do zaktadki ,Dane podstawowe”,
o Tab - taka sama funkcja, jak Enter,
o Shift+Tab — kursor przechodzi do poprzedniego pola,

o Citrl+Del — kasowanie zapisu.
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14.7.4.1.2 Przenoszenie dokumentow z rejestréw VAT do ksiegi

Opis znajduje sie w czesci poswieconej rejestrom Vat. Tutaj tylko jedna kwestia. Dokumenty
przeniesione do ksiegi przychoddéw i rozchoddéw z rejestru Vat, mogg by¢ edytowane i
modyfikowane w ksiedze, w tym kasowane. Zmiana lub skasowanie takiego zapisu w ksiedze
nie powoduje zadnych zmian w innych cze$ciach programu!!! Natomiast usunigcie dokumentu z
rejestru Vat powoduje jego usuniecie rowniez z ksiegi.

14.7.4.1.3 Ksiegowanie automatyczne dokumentéw

Czes¢ wpiséw do ksiegi dokonuje sie lub moze dokona¢ automatycznie — zwykle poprzez
uruchomienie funkcji ,Zaksieguj”. Tak sie dzieje dla:

- faktur zakupu, wprowadzanych w opcji Dostawy,

- faktur sprzedazy wystawianych poprzez opcje WZ/RW/MMR programu InfofarmApteka+,

- sprzedazy detalicznej, ktéra jest ksiegowana w momencie sporzgdzania raportu ,Utarg”

- funkcji Zaksieguj amortyzacje (ewidencja srodkow trwatych),

- funkcji Dekretacja KP (rejestr podrozy stuzbowych).
14.7.4.2 Wydruki ksiegi przychodéw i rozchodéw

Z poziomu ksigzki podatkowej (Ksiggowosé—>Ksiazka podatkowa) mozna sporzgdzi¢ dwa
wymagane przepisami zestawienie, poprzez funkcje Wydruki:

Ksigzka podatkowa — szczegétowy wydruk zapiséw w ksiedze przychodéw i rozchodoéw,
Ksigzka podatkowa miesigcami — Zestawienie wartosci zapisbw w poszczegdlnych

kolumnach i miesigcach.
14.7.5 Ewidencja srodkow trwatych

Podatnicy prowadzacy Podatkowg Ksiege Przychodéw i Rozchodéw oraz naliczajgcy
amortyzacje $rodkow trwatych i/lub wartosci niematerialnych i prawnych sg zobowigzani do
prowadzenia ewidencji. Ewidencja taka powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

- liczbe porzadkowsa,

- date nabycia,

- okreslenie srodka trwatego lub wartosci niematerialnej i prawnej,

- symbol srodka trwatego wedtug klasyfikacji rodzajowe;j,

- wartos¢ poczatkowa,

- zaktualizowang warto$¢ poczgtkowg na dzien 1 stycznia danego roku,

- zaktualizowang warto$¢ dotychczasowych odpiséw amortyzacyjnych do dnia 31 grudnia roku
poprzedzajgcego rok podatkowy,

- stawke amortyzacyjng i kwote odpisu amortyzacyjnego za dany rok podatkowy.

Odpiséw amortyzacyjnych dokonuje sie w réwnych ratach co miesigc, od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym przyjeto Srodek trwaty do uzywania. Odpisy

mogg by¢ dokonywane réwniez w réwnych ratach kwartalnych lub jednorazowo na koniec roku.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

244


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XII Finanse i ksiggowo$¢

Wzmiankowane wymagania, oparte na odpowiednich przepisach okreslajg jedynie minimum,
jakie ma spetnia¢ ewidencja. Praktyka dowiodia, ze to nie wystarcza. Dotyczy to szczegdlnie
srodkéw trwatych, ktére ulegajg zmianie w okresie eksploatacji. Chodzi tutaj o takie zdarzenia,
jak: modernizacja, remont, ulepszenie czy wymiana elementéw Srodka trwatego. Przyjete w
programie rozwigzania pozwalajg ujg¢ w ewidencji wszystkie takie zdarzenia. Funkcja dostepna

jest z poziomu Ksiegowosé->Ewidencje pomocnicze->Ewidencja srodkéow trwatych.
14.7.5.1 Zakladanie kartoteki dla srodka trwatego

Po uruchomieniu opcji, na ekranie pojawi sie wykaz $rodkéw trwatych. Prace rozpoczynamy od

zalozenia kartoteki dla $rodka twatego. W tym celu wciskamy Ins lub ¥ (rysunek 14-22). Na
ekranie pojawi sie pusta karta. Wypetniamy poszczegdlne pola. Zawartosé pél na dole ekranu
(odpisy amortyzacyjne z roku biezacego, odpisy amortyzacyjne razem, zaktualizowana wartos¢

poczatkowa, zaktualizowane odpisy amortyzacyjne, warto$¢ ulepszeh i wartos¢ ulepszen

zwiekszajacych wartos¢ poczatkowg) zostanie wyliczona przez program.

| Zawartoft |
Lp. Symbol KST Qkreglenie dokumentu sty nabycie
| 1 |23 1212
Okreglenie érodka trwatego lub wartosci niematenalne] | prawne
ISamochc’ud
[Data nabpcia Wartost poczatkowa Data przekazania do uzptku
|u1 -01-2013 =l | 100000,00 |n1 -02-2013 =l

Stawki liniowa
20 |

degresywing

Sposdb amartyzacii
|7(3' Linicuwa

i Degresywna  © Jednorazowa I

F.onto amortyzaci
400

Mr inwentarzowy
I'I—
D ata likwidacy Prayczona likwidaci

|- ]

Odpizy amortyzacyine z biezacego roku :
Odpisy amortyzacyine razem :
Zaktualizowana wartose poczgtkowa :
Zaktualizowane odpisy amortyzacyjne
Wwartoid Ulepszer :

Wwartodd ulepzzer 2w, wart. poczathows

5000.00
5000.00
10000000
5000.00

Rysunek 14-22 Karta $rodka trwatego

14.7.5.2 Naliczanie i ksiegowanie odpiséw amortyzacyjnych

By naliczy¢ i wpisa¢ do ksiegi przychoddw i rozchodéw odpis amortyzacjyny, uruchamiany

Operacje>Oblicz amortyzacje dla wszystkich

zaznaczonego. W efekcie tej operacji:

lub Operacje>0Oblicz amortyzacje

» Zostanie naliczony i wpisany w historie kazdego srodka trwatego (wskazanego srodka)

odpis amortyzacyjny (zaktadka Zawartos¢),
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» Zostang zaktualizowane pola: Odpisy amortyzacyjne z biezgcego roku i Odpisy
amortyzacyjne razem.
Nastepnie  uruchamiamy Operacje>Zaksieguj amortyzacje, a odpis zostanie

zaewidencjonowany w ksiedze przychoddw i rozchodow.
14.7.5.3 Ulepszenie srodka trwatego i inne zmiany

W okresie eksploatacji, w $rodku trwatym mogag zosta¢ dokonane zmiany, zmieniajgce jego
wartos¢. Takie zdazenia rejestrujemy w zaktadce Zawartosé. Nalezy w szczegolnosci okresli¢
wartos¢ zmiany i jej rodzaj (ulepszeni/pogorszenie, aktualizacja wyceny, aktualizacja odpiséw).

Dla zdazen zmniejszajgcych warto$¢ srodka wpisujemy kwote ze znakiem ,,-,,.
14.7.5.4 Zestawienia

Wociskamy F9 by wydrukowaé ewidencje srodkow trwatych.
14.7.6 Rejestr wyposazenia

Podatnicy prowadzacy podatkowag ksiege przychodéw i rozchodéw zobowigzani sg do
prowadzenia ewidencji wyposazenia. Ewidencja taka powinna zawieraé co najmnigj
nastepujgce dane:

- date nabycia wyposazenia,

- humer faktury zakupu,

- nazwe wyposazenia,

- cene nabycia lub koszt wytworzenia,

- date likwidaciji,

- przyczyne likwidacji.

Ksiegowos¢—> Ewidencje pomocnicze—->Ewidencja wyposazenia

Prowadzenie rejestru sprowadza sie do zaktadania, w momencie zakupu lub aktualizacji,

kartoteki dla kazdego wyposazenia. Rejestr nalezy rowniez drukowaé po kazdych zmianach i

przechowywac. Wciskamy Ins lub + by dopisa¢ kartoteke (rysunek 14-23). | wypetniamy
poszczegolne pola. Wciskamy F9, by wydrukowac rejestr wyposazenia.

Lp Data nabycia Mr fakbury W artodd
2 [14-03-2013 = |12 | 3000
Opis
|Kc-mputer
Mr inwentarzowm Mrw KP Data likwidacj
[123/11 iiE - - FE]

Przyczyna likwidac

Rysunek 14-23 Karta wyposazenia
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14.7.7 Wyjazdy stuzbowe

Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym, podatnicy uzywajacy samochody osobowe dla
potrzeb dziatalnosci gospodarczej, ktére nie sg objete Ewidencjg Srodkéw Trwatych, muszg
prowadzi¢ ,Rejestr podrézy stuzbowych”. Taka ewidencja powinna zawiera¢ nastepujgce
dane:

- numer kolejny wpisu,

- date wyjazdu,

- numer rejestracyjny i pojemnos¢ silnika,

- trase przejazdu,

- cel wyjazdu,

- ilos¢ przejechanych kilometrow,

- stawke za 1 km,

- wartos¢ wynikajgcg z pomnozenia ilosci kilometréw i stawki za kilometr.

Ksiegowos¢—-> Ewidencje pomocnicze>Wyjazdy stuzbowe

Po uruchomieniu, na ekranie pojawia sie lista oséb (wlascicieli), ktére rozliczajg koszty

uzytkowania prywatnych samochodéw do celéw stuzbowych. By dopisaé nowg osobe

rozliczajgcg sie z kosztdow uzywania prywatnego samochodu, wciskamy Ins lub * ana

ekranie pojawi sie formularz osobowy wtascicela pojazdu (rysunek 14-24).
Skomentowania wymagajg nastepujgce pola:
= Stawka za kilometr — wybieramy jedng z 4 stawek okres$lonych w System->Parametry
programy->Ksiegowos¢é-> Stawki za kilometr.
= Konto z rachunkami — unikalny identyfikator wtasciciela pojazdu w rejestrze wydatkéw
(rejestry VAT) — patrz nize;.

Wypetnianie ewidencji przebiegu pojazdu

Przechodzimy do zaktadki Zawartosé, wciskamy Ins lub + , by dopisaé podréz stuzbowg
(rysunek 14-25).
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Mazwisko whafciciela Mr rejestracyjnm
i K.T 0001
Stawika za kilometr
(* stawkal " stawka 2 (" stawka 3 ™ stawka 4

K.onto z rachunk.ami
WAT ZK-BS-

Wwartogc wyazdaw wroku ;. 887,90
Wartofc wiazdaw w miesiacu . 887,90
Wartofe rachunkdw wroku: 123,00
Wartos rachunkow w miegigou ;. 123,00
K.ozzty od poczatku oku ;123,00

K.oszzty w biezgcym miesigou ;123,00

Rysunek 14-24 Dane wiaSciciela pojazdu

Pozycia Cel vapjazdu

Data Traza

| - - g |

| dwagi

Przejechane km Stawka Wartodd

Rysunek 14-25 Pojedyncza podréoz stuzbowa

. By wydrukowac rejestr podrézy wciskamy Foh .
14.7.7.1 Rejestr wydatkéw na uzytkowanie samochodu

Obok rejestru podrozy stuzbowych, podatnik jest zobligowany prowadzi¢ zestawienie/rejestr
wydatkow poniesionych w zwigzku z uzytkowaniem samochodu prywatnego. Do tego celu
wykorzystujemy opcje ,Rejestry VAT”. Takie rejestry musimy zdefiniowa¢ dla kazdej osoby
rozliczanej z uzytkowania prywatnego pojazdu do celéw stuzbowych. W tym celu nalezy zatozy¢
dodatkowe rejestry VAT o rodzaju ,Nie ujmowany w deklaracji VAT”. By zatozy¢ rejestr Vat,
dopisujemy nowe konto w opcji Ksiegowosé>Konta. W polu ,Nazwa konta” wpisujemy nazwe
rejestru Vat, w polu ,Numer konta” unikalny identyfikator rejestru. Taki identyfikator musi mie¢
nastepujgcyg sktadnie: ,VAT-ZK-,dowolny skrét” (np. inicjaty) i na koncu ,-,. Przyktadowo: ,VAT-
ZK-BS-,. Nestepnie w Ksiegowosé>Rejestry VAT ustaw sie na nowym rejestrze i w zaktadce

Szczegoly oznacz rejestr, jako ,Nie ujmowany w deklaracji VAT,
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14.7.8  Deklaracje podatkowe

Program umozliwia sporzgdzanie deklaracji podatkowej VAT — 7 i VAT — 7k, zgodnie z
obowigzujgcym formularzem, oraz obliczenie i pilnowanie comiesiecznych zaliczek na podatek
dochodowy witascicieli. Jednak korzystanie z tej funkcjonalnos$ci programu wymaga:
= Wprowadzenia dodatkowych informacji do programu, ktére sg niezbedne do
sporzgdzenia deklaracji podatkowej lub naliczenia zaliczki,
= Rzetelnego i petnego wykorzystywania funkcjonalnosci ksieggowych programu -
prowadzenie rejestrow VAT i ksiegi podatkowej, sporzgdzanie raportow kasowych i

ewidencjonowanie wyciggéw bankowych.

14.7.8.1 Podatek dochodowy - stawki, podatnicy i zrdédta

przychodu
14.7.8.1.1 Stawki podatku PIT

By prawidtowo zostata naliczona zaliczka na podatek dochodowy, nalezy wpisa¢ do programu
obowigzujgce w roku podatkowym stawki: podatku, sktadki ZUS i skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne. Gdy w danym roku podatkowym zadna ze skfadek nie ulegta zmianie w stosunku do
roku poprzedniego, nie trzeba dopisywaé ,nowego roku”. System->Parametry
programu->Ksiegowosé—>Stawiki PIT.

| Zawartosc ]

Fok Kwota waolna od podatku
- -
Kogzty Kogzty 126%

- -
ZUS przedsichiorcy Zdrowatne przedsichiorcy
- -
Stawka podatku liniowego ZUS przedsiebiorey od 04
- -

Rysunek 14-26 Parametry podatku PIT

14.7.8.1.2 Zrédta przychodu

Zrédta przychodu wpisujemy w opcji System=>Parametry programu->Ksiegowo$é>Firmy.
Fabrycznie wpisane jest jedno Zrédto o nazwie ,Dziatalno$é podstawowa” i odnosi sie ono do
dziatalnosci, dla ktérej prowadzona jest ksiega przychoddéw i rozchodéw (apteka). Jezeli jeden z

wiascicieli ma réwniez inne zrodta przychodu, nalezy je dopisac¢ (rysunek 14-27).
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£ Firmy

' | Daiganode poi

Mazwa spdkki

Przpchaody

: Lista Szczegdky

1 | Mazwa !
: w Dane podstawowe | Zawartost: | Remanenty |

Fiodzaj dziakalnofci

" Pozarclnicza dziabalnodc gospodarcza
* Majem, podnajsm lub dzisrzama

" Dazighalnodd w specialng strefie

Rysunek 14-27 Dodatkowe zrédto przychodu

Wystarczy poda¢ nazwe (w polu ,Nazwa spoétki’). Program zawiera pola dodatkowe, ktére

miaty znaczenie, gdy podatnik skfadat comiesieczng deklaracje podatkowg (w przysztosci

ustawodawca moze powroci¢é do tego rozwigzania). W tym miejscu, w zaktadce ,Zawartos¢”,

nalezy, co miesigc, wpisywac przychody i koszty z kazdego zrodfa (rysunek 14-28).

Dane podstawowe  Zawartosé l Hemanenty]

| Fiok | Miezigc | Kozzty | Przychody |
203 7 1200

Fiok Miezige
[ 2013 [ &

Przychody Koszzty
[ 1200 [

Rysunek 14-28 Przychody z dodatkowych zrodet

Jezeli chcemy by w rozliczeniu podatku dochodowego byt uwzgledniony remanent towardw,
wpisujemy je w zaktadce Remanenty. Zawsze z datg 31 grudnia.

14.7.8.1.3 Podatnicy

Uruchamiamy System->Parametry programu->Ksiegowosé>Udzialowcy by wpisac

wiascicieli, dla ktérych bedg obliczane zaliczki na podatek dochodowy i zrédta ich przychodéw

(rysunek 14-29).

Nazwa udzis|

i Dane podstawowe  Zawartosé ]Zaliczki]

Spitka |0d dhia % udziatu
L Dzistalnodc podstawowa 01-01-2013 B0
L Miezzkanie najern K-dw, ul. Forteczna & m 2 01-08-2013 100
Spotka
|Mieszkanie najem K-dw, ul. Forteczna Gm 2 ﬂ
0d dnia do dria % udziahu
01-08-2013 15 013 1 | 100

Rysunek 14-29 Zrédta przychodu udziatowca
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Przy kazdym udziatowcu musi sie znalez¢ oczywiscie ,dziatalno$¢ podstawowa” z okresleniem
% udziatu i okresu, w jakim udziat obowigzuje. Inne zrédta, jesli wystepuja, dopisujemy w
analogiczny sposob.

14.7.8.1.4 Zaliczki na podatek PIT

By obliczy¢ zaliczke na podatek dochodowy od os6b fizycznych, uruchamiamy

Ksiegowos$é>Wydruki formularzy. Nastepnie wciskamy Ins lub # (Rysunek 14-30).

.:P

awartogc I Strona 1 I

Formularz 0d dria Do dnia

| Podatek PIT x| |ot-nzzms B| |a0zams ]
Udzighowiec

| =]Jan Kotolski a

Rysunek 14-30 Dane ogdlne formularza podatkowego PIT

Wskazujemy wtasciwy formularz podatkowy (PIT), okres (miesigc) oraz rozliczanego

wiasciciela. Nastepnie wciskamy | =y Miesieczna zaliczka na podatek dochodowy zostanie

obliczona i pokazana w zakfadce ,Strona 1” (Rysunek 14-31).

.| Podatek PIT
Dane podstawowel Zawartosé  Stonal |
Miesigc 2 Rok 2013
Jan Kotolski
Dochdd narastajgco 4709918
Obliczony podatek 8478
Poprzednie zaliczki 3266
Zaliczka na podatek bz212

Rysunek 14-31 Zaliczka na PIT

Jezeli chcemy w rozliczeniu uwzgledni¢ remanenty towaréw, zaznaczamy Uwzgledniaj spis z
natury.

Po zamknigeciu okna, zaliczka zostanie przepisana do kartoteki udziatowca (zakfadka
.Zaliczki”). Dane do obliczenia zaliczki brane sg z podatkowej ksiegi przychodéw i rozchoddw
(dziatalno$¢ podstawowa). Jednak, gdy nie jest to jedyne Zrédto przychodu, nalezy co miesigc
wpisywaé informacje o uzyskanych przychodach i poniesionych kosztach ze wszystkich Zrédet,
ktére majg wpltyw na wysokosé ptaconej comiesiecznie zaliczki na podatek dochodowy od osdb
fizycznych (opcja System—>Parametry programu—->Ksiegowosé>Firmy).

Uwaga! Przy obliczaniu zaliczki na podatek dochodowy za miesigc styczen, podstawa
opodatkowania jest pomniejszona o sktadke ZUS obowigzujagcg w miesigcu grudniu roku

poprzedniego.
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14.7.9 Deklaracja VAT

By przygotowaé deklaracje podatkowg dla podatku od towaréw i wustug, uruchom

Ksiegowos$é>Wydruki formularzy. Nastepnie wcisnij Ins lub  # (rysunek 14-32).

vaT-7 wzor 13

| Dane podstawowe | Zawaross | Strona 1| Stiona 2|

Formularz Od dnia Do dnia

3 |I]‘I -04-2013 =] |31 -08-2013 |
Udziatowiec
[= =

Rysunek 14-32 Dane ogdlne formularza podatkowego VAT-7

i Dane do
deklaracji zostang przygotowane i bedg widoczne w zaktadkach ,Strona 1” (rysunek 14-33) i
LStrona 2”.

Wskaz wtasciwy formularz i przedziat czasu (miesiac). Nastepnie wcisnij

[ wydruki deklaracji
| B Usta [[ I seceotty |
0d

A | VAT-7 wzér 13

: Dane podstawowe | Zawartasé Sttona | Stona2|
01-08-2013

W | iir dokamenta | 3 ﬁ:m_l
VAT-7 DEKLARACJA DLA PODATKU OD TOWAROW | USLUG
TWelr  [SRaF
8 2013
Podslawa pranma  ATSE sl 1 sty = dna 11 marca 2004 1. o prc atbu od towaraw i usiuy Oz U7 2011 1 W- 177, pov. 1054, 7 pazn. 7). zmane] daie Jisteve.
Skiadajacy: Podatalky, o ktSrych mowa v art. |5 Jstawy, obowlszant do skiaoania dedarc]l za ckresy rrieskeezno zgodnk 2 at.S0 ust 1 Jstawy,
A. MIEJSCE I CEL SKLADANIA DEKLARACJI
T Urzad sketbowy, 4o Mbrego adrasomana Jest GeRlarachs 7 CeTTozent formulara G iyt iy W )

1. 2i020r1> kkrcop Koroka dokaracy '

B. DANE IDENTYFIKACYJNE | ADRES SIEDZIBY*/ADRES ZAMIESZKANIA** PODATNIKA
* - dotyczy pcdmiatcyi niebe decych osotam fizycanyri ** - dotyczy sodmictow bedacych osobami fizycznymi

T Rodzz] podatnika ar e iy Frand )
L1 o bk el y sy Ty

2 el s

10, Ria | 11 i ens 12, Pumial

15 G 14 ma

17, Miejscowoss: 18, Kodpoczlowy | 18, Pocata

C. ROZLICZENIE PODATKU NALEZNEGO

[~ Fodstawa a1 Fodatek nale2ny w 21

Rysunek 14-33 Formularz deklaracji VAT-7 str. 1

Deklaracje podatkowg mozesz wydrukowaé (‘ Folk ), lub nagra¢ do pliku (NBMML) i ztozy¢ na
portalu E-deklaracje.

Moment odliczenia podatku naliczonego w niektérych przypadkach zalezy od daty zaptaty
za fakture (np. faktury od podatnikédw stosujacych metode kasowg). Domysinie program
.Zaktada”, ze data =zaptaty jest rowna dacie ptatnosci. Jesli tak nie jest, nalezy
zaewidencjonowac zapfate, jesli to ma znaczenie z punktu widzenia rozliczenia podatku VAT.
Informacja o dacie zapfaty (kolumna Data zaptaty w rejestrze VAT) jest wypetniana w
momencie zarejestrowania zaptaty w module Ksiegowosé>Kasy — rachunki bankowe.

Wczesniej oczywiscie faktura musi sie znalez¢ w module ,Platnosci”.
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14.7.10 Zarzadzanie wierzytelnosciami

Funkcje odnoszgce sie do zarzgdzania wierzytelnosciami zgrupowane sg w trzech miejscach:
Ptatnosci (Ksiegowosé—>Ptatnosci), po uruchomieniu opcji Ksiegowosé—->Platnosci wg faktur
oraz w module Ksiegowosé—>Kasy/rachunki bankowe.
Modut Ptatnosci stuzy do kompleksowego zarzgdzania ptatnosciami. W szczegdlnosci,
pozwala na uzyskanie informacji o naleznosciach i zobowigzaniach, o fakturach do zaptaty i
terminach ich wymagalnosci. Modut Ptatnos$ci wg faktur stworzono z mysla wygodnej pracy na
fakturach do zaptaty w porzadku chronologicznym. Modut Platnosci umozliwia sporzgdzenie
wszystkich dokumentéw z tym zwigzanych — polecen przelewéw, uzgodnien sald, wezwan do
zapfaty, not odsetkowych. Program pozwala réwniez na zapisanie danych o ptatnosciach
(przelewach) do pliku obstugiwanego przez elektroniczne systemy bankowe, oraz na
wczytywanie z pliku wyciggow bankowych. Aktualnie program obstuguje format Eliksir do
eksportu i format MT-940 do importu (Parametry ogoélne>Ksiegowos¢).
W module Platnosci faktury sprzedazy (naleznosci) i zakupu (zobowigzania) z
odroczonym terminem pfatnosci sg rejestrowane automatycznie. W szczegdélnosci:
= Faktury — dostawy — w momencie wcisniecia guzika F11-Zaksieguj.
= Faktury sprzedazy zapleczowe — tak jak faktury — dostawy.
= Faktury sprzedazy ekspedycyjne — w momencie rozliczenia pacjenta/kontrahenta.
Jesli prowadzimy rejestry VAT za pomocg programu, mozemy miec jeszcze do czynienia z
przenoszeniem faktur zakupu kosztowych z rejestru VAT do rozrachunkéow. Wiecej na ten temat
w opisie do rejestrow VAT. Natomiast informacje o ptatnosciach wpisuje osoba prowadzaca
rozrachunki. Do dyspozycji sg dwie metody:
= Uproszczona - polega na tym, Z2e w momencie regulowania zaptaty (lub
odnotowywania, ze nalezno$¢ zostata uregulowana), zaznaczamy faktury, jako
zapfacone,
= Petna — polega na prowadzeniu ewidencji dla operacji kasowych i bankowych. W
praktyce polega to na rejestrowaniu wyciggdw bankowych i sporzgdzaniu dokumentow
kasowych KW - kasa wyda lub KP — kasa przyjmie, oraz dziennych raportéw

kasowych.

Aby uruchomié modut, wciskamy wi;:?c- , ha ekranie pojawi sie okno, jak na rysunku 14-34.
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ﬂ Rozrachunki

-2 Fillr wgkzczony 3 Kontrahenci Faktury
- #2 Do zaphaty na dzien f
3 Maleznogci : Mazwa NIP Naleznodci [Zobowizzanial S aldo Maleznodci na dzief| Zobowigzania na dzien| S aldo na dzier|
-0 Zobowizzania = ]
| 43482 971,73 I 0,00 57173 47173
I 6384.73 2208831 1510352 IR] 2208831 -22088.31
| 040 50341 50341 0,00 503.41 50341
- 0.0 23100 23100 0,00 231,00 231,00
| 0.00 319324 393,24 0,00 319324 -3193.24
[, ] 0.0 7REA 77am 0,00 778 77881

Do zaplaty na dzien
Maleznosci 0,00 Zobowigzania 4409428
DOgdbem widoczni kontrahenci
Maleznosci 8141,92 Zobowizzania 4409551 41 Saldo -4401409.49

=)
ChilF4-vayids F4-zmiefi F2-zapizz ShF3-kontrah.  F3-ozrach. F3-vmdruki F11-Dperacie

Rysunek 14-34 Rozrachunki - Kontrahenci

W tablicy Kontrahenci kolumny zawierajg nastepujaca informacje:

Zobowiazania - fgczna kwota zobowigzan wobec kontrahenta,

Naleznosci - taczna kwota naleznosci od kontrahenta,

Saldo - saldo naleznosci i zobowigzan wobec kontrahenta (zobowigzania -
warto$¢ ujemna),

Zobowiagzania na dzien - jezeli uzyto filtr z terminem ptatnosci, w tej kolumnie znajdzie sie
informacja o zobowigzaniach wymagalnych na podany dzien,

Naleznosci na dzien i Saldo na dzienh - analogicznie.
W dolnej czesci ekranu znajduje sie informacja fgczna, dotyczgca wszystkich kontrahentow. W
pierwszym wierszu zgodnie z aktywnym filtrem (na przyktad zobowigzania z zadanym terminem
ptatnosci), w drugim fgcznie dla wszystkich wyfiltrowanych kontrahentéw (wymagalne i nie
wymagalne).
Szczegotowa informacja dotyczgca konkretnego kontrahenta znajduje sie w zaktadce Faktury
- Rozrachunki (rysunek 14-35).

L] 634002362

Konta bankowe Rozrachunki | Klaeyfikacis | Historis modyfikci

Diata wystawienia_|Data phatnosci | Numer Faktury \Watodé sprzeda | Wattodé zakup|Naleznads_|Zobowigzanie| Odsstki_|Saldo waluta

[ 31052009 335! 11 0635
02-08-2009 17-07-0009 398664/FVT 09111 476,00 476,00 000 47600 FLN
02.08-2009 17070009 VAT 139295 1393.95 000 139395 FLN
03062009 16070009 40T129/FVT 94 1 121115 121115 000 121115 FLY
05.08-2009 20070009 409282/FVT 091 1 965,53 965,53 000 96553 FLN
04052009 20070009 404528/FVT 091 1 124193 124199 000 124193 FLN
04062009 20070009 40B220/FVT A9 11 042,95 048,95 000 104835 FLN
06-08-2009 21-07-0009 410438/AT 3N A 472 kF] 0,00 4172 FLN
07082009 22.07-0009 411502/FVT 03411 57164 97164 000 5714 FLN
06052009 23070009 H14150/AVT A3 A 17347 17347 000 117347 FLN
10-08-2009 25.07-0009 418220/FVT A3 A 550,93 50,93 000 93033 FLN

«

Rysunek 14-35 Rejestr faktur i zaptat dla kontrahenta

W kolumnach:
Wartos¢ sprzedaz/Wartos¢ zakup - wartos¢ brutto faktury.
Naleznosé/Zobowigzanie - pozostata do sptaty kwota do danej faktury (mniejsza
od wartosci faktury, jesli byly ptatnosci czesciowe).
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Odsetki - program, w momencie zarejestrowania zaptaty nalicza odsetki, jesli
termin zaptaty jest pdzniejszy od terminu ptatnosci. Wedtug stép procentowych, okreslonych w
System - Parametry programu > Ksiegowosé > Jednostki ksiegowe. Odsetki sg
naliczane i wpisywane do kolumny w kazdym przypadku. Dla naleznosci stanowig podstawe do
wystawienia noty odsetkowej, dla zobowigzan - informujg o ewentualnym ditugu, z tytutu odsetek
od przeterminowanych zobowigzan. Widok w ,pionie” jest uzalezniony od uzytego filtra
(wszystkie faktuy lub tylko nie zaptacone, itp.)
Operacje
Aby wykonaé operacje na fakturach rozrachunkowych:
1. Zaznaczamy faktury, ktérych operacja dotyczy. W tym celu albo:
o Wskazujemy fakture i klikamy - faktura zostanie zaznaczona,
o Uzywamy klawisz Ctrl i klikamy na kilka faktur - zostang zaznaczone,
e Uzywamy klawisz Shift+ "1|" by zaznaczy¢ kilka faktur znajdujgcych sie obok
siebie.
Faktura zaznaczona, ma po lewej stronie oznaczenie lub *l. Pod listg faktur program
wys$wietli informacjg: #uma 2aznaczanych 352863
2. Wciskamy F11-Operacje i Przelew lub Ctrl+P by wydrukowa¢ przelew dla zaznaczonych
faktur (metoda uproszczona).
3. Wciskamy F11-Operacje i Zaznacz jako zaptacona lub Ctrl+Z by zaznaczy¢ faktury, jako
zaptacone (metoda uproszczona).
4. Aby skompensowac faktury wybieramy F11-Operacje i Kompensata zaznaczonych
(metoda uproszczona). Przydatne, gdy wystepujg faktury korygujace i przy kontrahentach,
ktérzy sg réwnoczesnie dostawcami i odbiorcami. Przy kompensacie mozemy wydrukowac
stosowny dokument. Dla opcji Kompensata automatyczna program sam skompensuje (bez
zaznaczania), jesli taka mozliwos¢ istnieje.
Noty odsetkowe, Wezwania do zaptaty i Uzgodnienia sald mozemy sporzadza¢ dla jednego
lub dla wszystkich kontrahentéw réwnoczeénie (F11-Operacje i Wydruki dla aktualnego
kontrahenta lub Wydruki dla wszystkich odpowiednio). Tres¢ stopki i nagtéwka dla not,
wezwan i uzgodnien sald okreslimy w System - Parametry programu - Parametry ogdine
zakladka Ksieggowos¢.
Prowadzenie rozrachunkéw metodg petng
Skorzystamy z modutu Ksiegowosé - Kasy-Rachunki bankowe, w ktérym rejestrujemy
kazdg ptatnos¢ - gotéwkows i przelewowa, na zasadach opisanych w podrozdziale ,Ewidencja
obrotu gotowka”.
Wydruki
Z poziomu funkcji Ptatnosci, po wcisnieciu F9 mamy do dyspozycji nastepujace wydruki:
> Do zaplaty na dzien — wykaz wszystkich faktur do zaptacenia do wskazanej dany,

zgrupowanych po kontrahentach,
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Dostwcy i kontrahenci — wykaz podmiotéw petnigcych role dostawcow towardw,
Rozrachunki — jak ,Do zaptaty na dzien”, ale wszystkie dokumenty,

Zestawienie obrotéw — szczegétowy wykaz operacji na koncie wskazanego

YV V V V

kontrahenta (odpowiednik obrotéw na koncie w programach finansowo — ksiegowych).

Funkcja Ksiegowos$¢—> Platnosci wg faktur (rysunek 14-36).

Rozrachunki wg faktur
S2czegthy
I [Data wyst Data pratn
[l 2017.07-21 56 A
[~ [2m7-08.09 KEA/ 053241 7KA. 7.25 POLSKA GAUPA FARMACELTYCZNA SPOLKA AKCYINA PLN
[ |em 70805 FA/322485/1 TAKA, 52517 FOLSKA GRUPA FARMACELTYCZNA SPOLKA AKCTINA PLN
[ |am7-07:22 1674434104 236,88 NELICA SPOEKA AKCYINA PLN
I |am7.0807 FUA/IZEE28/1 TA, 366,48 FOLEKA GRUPA FARMACELTYCZNA SFOLKA AKCYINA FLN
= |am7.07:24 2017.0922 GRIIOEB4VTTON17 s PLN
I~ |2m7.07:24 2M7.0922 GRIN0TBIVTIONA7 PLN
T |em7o723 am7ose 1674500443 t PLN
T |em7u08 2m70s22 FVA/325062/1 TAKA, 45341 FOLSKA GRUPA FARMACELTYCZNA SPOLKA AKCTINA PLN
T |om7.008 70922 GKS7I27BFVTTONT 357,43 Famacol Logistska $p. 200 FLN
T |em7.008 2070922 GKETHIIVTIONAT 51848 Famacol Logistyka Sp. 200 PLN
[~ |2m 70808 2M7.0922 GRITPO7IVTIONAT 59908 Famacol Logisyka Sp. 2 0.0 PLN
I |evi7-0a08 20170922 BEITVTATA ~427.35 MEDICARE SPOLKAZ OGRANICZONA DPDOWIEDZIALNOSCIA PLN
T |em7u08 2m70s22 TETIAYTATD 1211 MEDICARE SPOKAZ 0GRANICZONA DPDOWIEDZIALNOSCIA PLN
T |am70725 2070923 1674508251 54363 NELICA SPOEKA AKCYJNA FLN
T |2m7.0809 2070923 FUAIZI067/1 TA, 1562.35 POLSKA GALIPA FARMACELTYCZNA SPOLKA AKCYINA PLN
[~ |2m 70809 2M7.0923 BESAZ/VT A7 #5212 MEDICARE SPOEKA 2 DGRANICZONA OPDOWIEDZIALNDSCIA, PLN
T |evi70726 20170924 1674517354 503,25 NEUCA SPOLKA AKCYINA PLN
T |em7or2s 2m7oses 1674517028 57.73 NELICA SPOEKA AKCYINA PLN
T |zm70726 2070924 1674516628 24290 NELICA SPOEKA AKCYINA FLN
T |em70726 2070924 FAJ2280/07/2017/PL 118428 PHARMAVITAE SPOLKA Z DGRANICZONA DDPOWIEDZIALNDSCIA SPOEKAKOMANDYTOWA  PLN
= |am 70810 20170924 BELAVT A7 46117 MEDICARE SP0kKAZ DGRANICZONA OPDOWIEDZIALNDSCIA, PLN
T |evi7ar27 20170925 GRIZFOZFVTIONAT 30643 Famacol Logistska $p. 2 0.. PLN
T |em7or2r 2n70s2s GKI24408FVTTON 17 -133.30 Famacol Logistska 5p. 2 0.0 PLN
T |am7or2r 2070925 1874526747 ~409.23 NELICA SPOEKA AKCYINA FLN
T |zm7.0810 2070925 FUA/I28244 126,93 FOLEKA GRUPA FARMACELTYCZNA SFOLKA AKCYINA FLN
= |am 70810 20170925 GKIBASEEFYT70 /17 69231 Famacol Logisyka Sp. z 0.0 PLN
I~ |2m 70728 2070928 1674536048 306,35 NELICA SPOEKA AKCYJNA PLN
[ |em 70628 2n7092 GK71136FVT70N A7 351256 Famasol Logistyka 5p. 2 0.0 PLN
[~ |am 70723 1674544109 48821 NELICA SPOEKA AKCYINA PLN
™ |an7.07:31 1874550112 178,48 NELICA SPOEKA AKCYJNA FLN
I |am 70801 1674553452 80477 NELICA SPOEKA AKCYJNA PLN
I~ |2m 70802 1674566508 296,48 NELICA SPOEKA AKCYJNA PLN
| |em 70803 GKI5B345FYT 70N 17 14563 Famacol Logistyka 5p. 2 0.0 PLN
[~ |am 70803 GISBSIFVTTONT -154.32 Famacol Logistyka 5p. 2 0.0 PLN
[~ |am 70802 GKS4IBIFFYTTON T 4386 Famacol Logityka $p. 200 FLN
Parametzy 2aptaly
Kasa
Pratnogci @ Whisana s | e B
070521 3| [peslen20 70521 1t =

Rysunek 14-36 Pfatnosci wg faktur

Faktury przeterminowane oznaczone s na czerwono, na zoOtto wymagalne w okresie
nadchodzacego tygodnia, na zielono, o terminie zaptaty za osiem i wiecej dni. By nagrac¢ plik z
przelewami, zaznaczamy faktury, ktére chcemy zaptaci¢ i wciskamy przycisk Nagraj. Plik
zostanie nagrany we wskazanej lokalizacji. Na dole widzimy taczng wartos¢ faktur

zaznaczonych do zaptacenia (Suma zaznaczonych).

Wczytywanie wyciggoéw bankowych z pliku

Wchodzimy w Ksiegowosé>Kasy-rachunki bankowe. Po ustawieniu sie na wtasciwej kasie,
4L

Irpairt

wciskamy Import (
(rysunek 14-37).

). Wskazujemy plik z wyciggami bankowymi i wciskamy Otworz
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£ import wyciagéw bankowych
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Rysunek 14-37 Plik — wycigg bankowy

Program probuje automatycznie rozpoznac¢ kontrahenta i ptacone faktury:
¢ Kontrahent rozpoznawany jest po numerze konta lub po nazwie (doktadnie taka sama),
e Faktura zostanie rozpoznana, je$li w opisie przelewu pojawi sie doktadny numer
dokumentu.
W kazdym innym przypadku, musimy wskazac¢ recznie kontrahenta i ptacone faktury (na dole
widzimy faktury nie zaptacone, by zobaczy¢ wszystkie, znaczymy Pokaz zaptacone faktury.
Po uzupetnieniu wszystkich brakujgcych informacji, wciskamy guzik Zaksieguj. Dane zostang

zarejestrowane w module Kasy-Rachunki bakowe i module Ptatnosci!

14.8 Jednolity plik kontrolny

Podatnik objety regulacjg w zakresie JPK ma dwojakiego rodzaju obowigzki:

e Cykliczne sprawozdawanie, informacji szczegoétowej, bedacej swego rodzaju

zatgcznikiem do deklaracji VAT 7,

e Sprawozdawanie na zgdanie organu kontrolnego, ktére moze obejmowac:

e Szczegotowg informacje o wystawionych fakturach,

e Informacje o transakcjach bankowych,

e Informacje o zapisach w ksiedze handlowej lub ksiedze przychoddw i rozchoddw.
Z uwagi na zakres funkcjonalny, jaki jest objety programem Infofarm wyrézniamy nastepujgce
raporty JPK:

e Wycigg bankowy,

e Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodoéw,

e Ewidencja zakupu i sprzedazy VAT.

e Magazyn,

e Faktury VAT.
Faktyczny zakres, w jakim bedzie wykorzystywana ta funkcjonalnos¢ zalezy oczywiscie od tego,
w jakim zakresie wykorzystywany jest program Infofarm. Wszyscy uzytkownicy, objeci

obowigzkiem JPK bedg korzysta¢ z pliku ,Faktury VAT”, ktéry raportuje szczegétowe informacje
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na temat wystawionych faktur sprzedazy oraz z pliku ,Magazyn”, ktéry szczegétowo raportuje

operacje magazynowe. Z pozostatych opcji skorzystajg tylko uzytkownicy, ktérzy catos¢ spraw

ksiegowych prowadzg w programie Infofarm.

Funkcjonalno$¢ jest dostepna z poziomu opcji Ksiegowosé-> Sprawozdawczosé—> Generacja
plikéw JPK (rysunek 14-38).

] Generacia plikow JPK: DE®E
Generowane plki 0d dria Da dria
[ "wycian bankowy [2016-08.01 =] [2016-09-30 =]

Magazyn
Ewidencie zakupu i sprzedazy VAT

¥ Fakturg AT ll:‘\lnlnlarm
¥ Podatkowa ksiegs praychodéw | tozchodsw

Rodzaj
& Dokument pisrwotry " Korekta

Pole 44 156051 11

Fole 35 13026 .34

Fole 34 138293 .86

Nagrano plik C:o~infofarm~jpkVATZ20160901-20160930 =ml
Faktury VAT

Liczba faktur : 85 Vartosc faktur : 16384.76

Liczba wierszy faktur : 409 Wartoss netto @ 14940 63
Nagrano plik C:ninfofarm~jpkFa20160901-20160930 =nl
FPodatkowa ksigga przychodow i rozchodow

Liczba wierszy : 271 Przychad 138293 86

Hagrano plik C:~infofarm~jpkPKFIRZ0160301-20160930 . &ml

{Henen | Zamknii

Rysunek 14-38 Generator plikow JPK

Okreslamy przedziat czasu, zakres generowanych plikdw, dla pliku ,Ewidencja zakupu i

sprzedazy VAT” dodatkowo okreslamy czy jest to dokument pierwotny, czy korekta i wciskamy

Generuj. Plik/pliki zostang nagrane we wskazanej lokalizacji. W duzym oknie pokarzg sie

stosowne komunikaty.
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15 Komunikacja z Infofarm i

otoczeniem

Wspétczesna apteka nie moze funkcjonowaé bez dostepu do Internetu. Ten kanat wymiany
informacji jest wykorzystywany codziennie do wielu zadan. Miedzy innymi do:

= Zamawiania towaru w hurtowniach,

= Pobierania aktualizacji Centralnej Bazy Towardow z serwera Infofarm,

=  Przesylania waznych wiadomosci na linii Infofarm — Apteka,

= Pobierania z NFZ informacji o zablokowanych receptach,

= Skiadania zestawien refundacyjnych do NFZ,

= Woysytania informacji o obrocie produktami do wspotpracujgcych producentéw i firm

monitorujgcych rynek farmaceutyczny.

15.1 Serwis wiadomosci z Infofarm

O istotnych zdarzeniach, ktére majg bezposredni lub posredni zwigzek z apteczng informatyka,
Infofarm informuje na swojej stronie internetowej oraz za posrednictwem serwisu
informacyjnego, dostepnego w programie. Komunikaty z Infofarmu dostepne sg po

uruchomieniu opcji System->Wiadomosci z INFOFARM (rysunek 15 - 1).

EIWiadumos‘ci... H=] E3
‘ Przeczytaj nowe wiadomosgei
Lista | Szczegoly |

Nr Data Info =
434 11-06-2013 CBT 1323

433 04-08-2013 CBT 1322

432 28052013 CBT 1321

431 21-05:2013 CBT 1320

430 14-05-2013 CBT 1319

429 07052013 CBT 1318

428 26-04-2013 CBT 1317 - zmiany od 01.05.2013 Nalezy pobrac CBT i zaktualizowad: karty. Tow:
427 13042013 CBT 13184 - Projekt zmian od 01.05.2013

426 03042013 CBT 1214

425 02-04-2013 CBT 1313

424 26-03-2013 CBT 1312

N\A‘Q%‘n%%\‘.h%i
|

B

Szczeqdhy Lista

EEmIE [~ Pokaz wszystkie wiadomosci | g Pubierz nowa wersje CBT

Rysunek 15-1 Wiadomosci z Infofarm

Ponadto, jesli Infofarm nada nowg wiadomos¢, to po uruchomieniu programu zapleczowego, na
pulpicie pojawi sie lista wiadomosci nieprzeczytanych. By przeczytaé wiadomosé, wchodzimy w
szczegoty. Jezeli wiadomos¢ zawiera informacje o udostepnieniu zaktualizowanej Centralnej

Bazy Towaréw Ilub innych informacji aktualizowanych z serwera Infofarm, mozemy
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bezposrednio z okna wiadomosci uruchomié¢ synchronizacie CBT. W tym celu klikamy w

| g Pobierz nowvea wersie CET.

By uruchomi¢ ustuge ,Wiadomoéci z Infofarm” na danym komputerze, wchodzimy w
System—->Parametry programu->Parametry ogélne, zakladka Komunikacja i wypetniamy

pola, jak na ponizszym rysunku.

Senwer wiadomosci

|www.inf0farm.com.pl v E\sztai na tym komputerze:

Rysunek 15-2 Konfiguracja serwera wiadomosci Infofarm

15.2

NFZ publikuje cyklicznie listy numerdw recept zablokowanych. Apteki sg zobowigzane do

Recepty zablokowane

niezwiocznego stosowania sie do tych publikacji, pod grozbg utraty refundacji za realizacje
recepty niewaznej. Lista recept zablokowanych moze byé utrzymywana recznie, jednak jest to
praktycznie niewykonalne. Drugi sposéb to pobieranie listy opublikowanej przez NFZ z
Internetu.

Recepty zablokowane dostepne sg w programie z poziomu opcji System->Parametry

programu->Sprzedaz->Skradzione recepty (rysunek 15 - 3).

[ Skradzione recepty

: Lista Szczegily

By pobra¢ aktualny wykaz recept zablokowanych z portalu NFZ nalezy uruchomi¢ z tego

: Data komunikatu ‘Ud nUmEer Do numemn Symbal
;[ j2008-2m2 0108000021921000000128 0105000021921000030082 kodzki Oddziah Marodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 0108000021422000000123 0105000021 432000020082 kodzki Oddziah Marodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 01050000220002791 90125 0105000022000279200082 todzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 0105000022000273200121 0105000022000279210087 todzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 0105000022000263150128 01050000220002659160084 tédzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 010500002200027 3750183 0105000022000273760083 +tidzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 01 050000220002631 60187 01050000220002659170083 +idzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
20 2 01 05000 32 0105000 ] +daki Oddzish Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 01050000220002631 70186 0105000022000265180082 +idaki Oddzish Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 01080000220002731 70187 01050000220002759160083 tédeki Oddzist Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 01 0800002200027 3770181 0105000022000273760087 tédeki Oddzist Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 01 050000220002731 80186 01050000220002759130082 tédeki Oddzisk Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-202 05500144500000000181 (05500144500000020086 +6dzki Oddzish Naradowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 05500154340000160183 05500154340000780034 todzki Oddzish Narodowsego Funduszu Zdiow
20-08-2012 0550011926000001 0183 05500119260000020085 todzki Oddzish Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 05502101280003170186 05502101280010750083 todzki Oddzish Narodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 0550210128001 0178788 0560210128001 0850024 kodzki Oddziah Marodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 0550210128001 06732487 05602101280011650087 kodzki Oddziah Marodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 05512101 280006671524 05612101280006700082 todzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
2008-2012 05512101 280006602489 05612101280006650020 todzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
20-08-2012 05500405660000050185 055004056E000071 00024 tédzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
2308-2012 05500401360000000187 05500401960000020082 tédzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
23-08-2012 05500401330000000183 05600401380000040086 +tidzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
30-08-2012 0105000021351000000183 0105000021331000030087 +tidzki Oddziah Narodowego Funduszu Zdiow
30-08-2012 01 05000021857000000130 0105000021837000150083 +idaki Oddzish Narodowego Funduszu Zdiow

Rysunek 15-3 Recepty zablokowane

miejsca Operacje>Pobierz z NFZ.
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W praktyce operacja ta jest wykonywana codziennie i automatycznie. W tym celu nalezy
skonfigurowa¢ odpowiednie polecenie w programie IFtlo. Wiecej w rozdziale XVI Harmonogram

automatyzacja zadarn — program IFtlo.

15.3 Wysylanie danych ilosciowych

Od lat na rynku dziatajg firmy, ktére prowadzg ilosciowe badania rynku i wspétpracujg z
aptekami w zakresie pozyskiwania danych. Dotgczyli do nich producenci lekéw. Coraz czesciej
elementem wspoipracy apteka — producent jest wtasnie przekazywanie danych. | tu pojawia sie
problem do rozwigzania — techniczny sposoéb przekazywania tych informacii.

Do tego celu przeznaczone sg funkcjonalnosci dostepne w module Zarzadzanie->Generacja
danych statystycznych. Funkcjonalno$¢ pozwala obstuzyé wielu adresatdow, réznej co do
zawartos$ci, informaciji.

Uruchomienie funkcjonalnosci pod konkretnego adresata, wymaga okreslenia kilku parametréw.

Ponizszy rysunek, przedstawia definicje dla komunikacji z firmg IQVIA Commercial Sp. z 0.0..

i Dane podstawawe I Zamartodc I

Faormat danyc —Spozob wpswania—————
% M5 & widli FTR
™ Polpharma " Zapizz do katalogu
" USP £ Uruchom program zewnetrzny
Mr kalejry - — Cukl wysybania
I 1 = Tygodniowy  §* Dzienny

Senmer FTR/Eatalog/Program

Iftp.imspn:nland. o pl

FTF Uszers Paramety Program

|aptoat

FTF Password : Kad

|43iic [110080

Ost.. transmisja

|2D1 B-09-25 Zakres danpch———
% wiszystkie leki

Ozt miezigc BRRRMM  Lista wg BAZYL

I 201608 | ¢~ Lista g EAN

v Pakuj dane do ZIF
v wivswal automatpcznie

Rysunek 15-4 Parametry wymiany danych
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Opis pol:
e Nr kolejny: unikalny identyfikator wysyiki,
e Format - format, w jakim nagrywane sg pliki, do wyboru: IMS, Polpharma, USP,
e Sposdéb wysytania — do wyboru: Ftp, Pliki, Uruchom.
Ustawienie ,Uruchom” pozwala na przesytanie danych programem, okreslonym w polu -
‘Serwer/Katalog/Program’, z parametrami wpisanymi w 'FTP User/Parametry’, gdzie nazwy
wysytanych plikdw okreslone bedg zmienng #PLIK#
Przykfadowo, dla programu WinSCP:
Serwer/Katalog/Program: c:\Program Files\WinSCP\WinSCP.com
FTP User/Parametry: /command "open ftp://user:passwd@ftp.com.pl/" "cd in" "put "#PLIK#""
"exit"
e Zakres danych: okresla czy wysytane sg dane o wszystkich towarach, czy tylko wg
listy, okreslonej w pliku tekstowym. Dla danego formatu musi by¢ ustawiony odpowiedni
zakres danych, przyktadowo dla:
IMS: Wszystkie leki
Polfarma : Lista EAN
USP: Lista BAZYL
e Pakuj - pakuje dane do jednego pliku ZIP (bez pakowania wysyta kazdy plik
pojedynczo),
o Wysylaj automatycznie: jezeli zaznaczone, dane sg generowane i wysytane podczas
wysyiki automatycznej. Automatyczna wysytka z linii polecen: tylko jeden parametr
IMSEND
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16 Apteka ekonomiczna
16.1 Wstep

Apteka, tak jak kazdy podmiot gospodarczy, musi podejmowac dziatania zorientowane na
ekonomiczng efektywnosé, takie jak: optymalizowanie gospodarki zapasem towaréw, polityka
cenowa, promocje, programy lojalnosciowe i inne formy wspierania sprzedazy czy tez

zarzgdzanie asortymentem i kategoriami.

16.2 Zarzadzanie zapasami

Podstawowy wysitek, zorientowany na optymalne gospodarowanie zapasem, powinien by¢
skoncentrowany na trafnym, codziennym zamawianiu. Zagadnienie to zostato opracowane w

rozdziale ,Zaopatrzenie”. Tutaj pozostate tematy.
16.2.1 Psy i Pudia

.PsYy’, inaczej ,lezaki’, ,zalegacze”, to terminy okreslajgce produkty nierotujgce. Z uwagi na to,
ze popyt ulega zmianie w czasie, sg one praktycznie nie do unikniecia, mimo najwyzszej
starannosci w trakcie przygotowywania zaméwieh. Mamy dwie mozliwosci ich wychwycenia i
przeanalizowania:

e Analizy:
-7... Psy od dnia — zwraca ,lezaki’, na zasadach opisanych w polu Opis,
- 6... Pudta zakupowe — zwraca liste nieuzasadnionych zakupdw, wedtug zasad opisanych w
polu Opis.

e Filtry w Towarach:
- Psy do dnia - rozwijamy go, wskazujgc w pierwszej kolejnosci date, od ktdérej nie byto
sprzedazy, a w drugiej date, przed ktoérg co najmniej byta pierwsza dostawa (rysunek 16-1).
Druga data pozwoli wyeliminowa¢ z raportu nowosci, ktére ,nie miaty jeszcze okazji sie
sprzedac”. Nalezy jg ustawi¢ na okoto minus 30 dni w stosunku do dnia biezgcego. Po kliknieciu

w drugg date i po chwili a na ekranie pojawi sig lista produktéw nierotujgcych (nie sprzedato sie

ani jedno opakowanie) w okresie od pierwszej daty. Klikamy w ,Count” (‘), by dowiedzie¢
sie, ile asortymentu nie rotuje od tego czasu. Wciskamy klawisz F9, wybieramy wydruk o
nazwie ,Stany graniczne”, by dowiedzie¢ sie, jaka jest warto$¢ tego nierotujgcego towaru.
Mozemy réwniez tabele wyeksportowa¢ do Excela i tam poddaé dalszej obrébce, na przyktad
posortowac po wartosci.

- Pudta zakupowe - pozwala wychwyci¢ towary, ktore byty kupowane, mimo, ze sie nie

sprzedawaty. Filir pomaga nadzorowaé osoby zajmujgce sie codziennym zamawianiem towaru.
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Konkretnie, nalezy podaé¢ date, po ktorej dostawa miata miejsce i date, od ktérej nie byto

sprzedazy (Rys. 16-2).

i AR i -
D) 28082012 ACATAR ZATOKI TABL. PO 12 TABL.
¢ 29082012 ACCU-CHEK GO TEST PAS 50 PASKA
g0 30082012 ACIDOLAC BABY PROSZEK -» ZAWIESINA 10 TOREBEK 155G
-0 31-08-2012 ACMOSAN T PEYN 05% 20 G
A ACURENAL TABL. PO 0.005 G 30 TAEL.
\ @ 03092012 ACURENAL TABL. PO 0,02 G 30 TABL.
: ADREMALINUM INJ. 0,001 GA ML 10 AMP.
AESCIN % 90 TABL.
) 07092012 AGLAN 0,015 G/15 ML NS 5 AMP.
g 08032012 AGLAM 15 TABL. 0,015 G % 20
- 10092012 -
4 m 3 (
Bl M v B <
CrlF 4-47 Fd-zmiefi F2-zapizz ShF3-ista  ChiF3-karta FS-vupdruki ShFS-normy CHIC-CBT
iItr: Psy do dnia

Rysunek 16-1 Psy

Parametry dla filtru &J‘
9 Podaj brakujgce warunki filrawania,
Diostawy [ ata dostawy » Iﬁ 15
Sprzedaz.Data » | .- 15

Rysunek 16-2 Pudtfa

16.2.2 Nadwyzki

Przy kazdorazowym wejsciu w opcje Towary, program wylicza trzy wielkosci zwigzane z
zarzadzaniem zapasami: sprzedaz, nadwyzka, wartos¢ nadwyzki (odpowiednie kolumny).
Obliczenia te odnoszg sie do okresu czasu okreslonego w System->Parametry
programu->Parametry ogolne, zakliadka Zarzgdzanie zapasem, pole ,Zapas nie wiekszy
niz”. Obliczenia oparte sg na Sredniej sprzedazy, wiec im dtuzszy okres, tym trafniejsze wyniki.
Zadowalajgce rezultaty daje okres nie krotszy niz 30 dni. Za pomocg Filtr>Nadwyzki mozna
zawezi¢ widok tylko do pozycji, dla ktérych istnieje nadwyzka.

Z kolei, za pomocg filtréw dostepnych w panelu po lewej stronie, mozna wyfiltrowa¢ biezgce
nadwyzki i niedobory. Biezgce, czyli oparte na normach wyliczonych przez modut zamdwien,

zwykle odnoszacych sie do 2-3 dniowego zapotrzebowania.
16.2.3 Oczekiwany ,,zysk” na zapasie

Jest to réznica miedzy wartoscig aktualng, a optymalng magazynu. Warto$¢ optymalna jest
wyliczana przez program i jest to wartos¢ magazynu, ktéry w ,ocenie” programu zapewnitby

petne zaspokojenie popytu, zaktadajgc, ze asortyment oferowanych produktéw, nie bedzie
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poszerzany. Inaczej, ,Zysk na zapasie”, to kwota, jakg mozna uwolni¢ poprawiajgc zarzgdzanie
zapasem. Moze zdarzy¢ sie, ze kwota ta jest ujemna, co oznacza, ze apteka pracuje na zbyt
niskim magazynie, co prawdopodobnie skutkuje wystepowaniem brakéw w aptece. Obliczenia
sg dokonywane przy zatozeniu codziennych dostaw. Raport dzieli zapas z uwagi na rotacje, co

pozwala zorientowac sie, ile czasu potrzeba teoretycznie na uptynnienie zbednego towaru.

b
ﬂ Czekaj | (5] S

E Rekord: 10165
4 Razem rekorddw . 4552

Fotacja dni | Stan akt. Stan opt. Réznica
Miedaobary 2726280 -23168.13
17 2510584 2408552 | 102032
830 1162806 B562.97 5065,09
31-90 E504,41 203750 446691
90- IFET2HE BO3317 | 2963970
Razem 8800583 EB7951.95 1702388

Oczekiwany zysk na zapasie 17023.88

Rysunek 16-3 Oczekiwany ,zysk” na zapasie

16.2.4 Rotacja, ranking produktéw, marzowos¢

Informacje o tym, jakg rotacje osiggamy na calym magazynie, poszczegdlnych grupach
towaréw czy pojedynczych towarach, jakie produkty i grupy produktéw najlepiej rotuja, a jakie

przynoszg najwyzszg marze, uzyskamy, korzystajgc z modutu Analizy.
16.2.5 Zarzadzanie asortymentem

Punktem wyjscia do zarzgdzania asortymentem musi by¢ jego skategoryzowanie. Do tego celu
wykorzystujemy klasyfikacje, dostepne w Towary, zaktadka Klasyfikacje. Fabrycznie, program
jest wyposazony w kilka uzytecznych do tego celu klasyfikacji, na przykfad:
= ATC skrécona — pozwala wyodrebni¢ grupy asortymentowe produktéw leczniczych
zgodnie z tg klasyfikacja,
= Zarzadzanie cenami - dzieli asortyment na podstawowe grupy, jak OTC,
Refundowane, itd.
Jednak do efektywnego zarzgdzania asortymentem, w kazdej aptece nalezy dokona¢ podziatu
odpowiadajgcego jej potrzebom. W tym celu nalezy zatozy¢ i przypisaé klasyfikacje
poszczegblnym towarom. Kazdy towar moze nalezeé do wielu klasyfikacji, co pozwala na

tworzenie wielu przekrojow i ich kombinacji. Na przyktad mozna podzieli¢ towary na: ,dla dzieci”
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i ,dla dorostych”, oraz na kosmetyki i pozostate. W konsekwencji mozemy wyodrebni¢
.kosmetyki — dla dzieci” i ,kosmetyki — dla dorostych”.

Kiedy juz taki podziat stworzymy, mozemy analizowa¢ strukture asortymentowg sprzedazy,
zrealizowanej marzy, zapasu magazynowego, a to pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, ,z czego
nasza firma zyje”, gdzie nalezy szuka¢ mozliwosci wzrostu, a jaki asortyment nalezy, w miare
mozliwosci, eliminowaé. Klasyfikacje moga by¢ uzyte jako warunek filtra lub agregat w
analizach, oraz jako warunek filtra w Towarach. Wiecej informacji nalezy szuka¢ w rozdziale

"Analizy” oraz w opisie do zakfadki ,Klasyfikacje” w rozdziale ,Towary”.

16.3 Zarzadzanie cenami

Z praktycznego i formalnego punktu widzenia mozemy wyrézni¢ 3 podejscia do ceny detalicznej
w aptece:
e Cena urzedowa — ustalona przez stosowny organ panstwowy,
e Cena decyzyjna — ustalana arbitralnie dla danego produktu, zwykle stata w okreslonym
czasie,
e Cena ustalana dla dostawy, ktéra jest zwykle kalkulowana w oparciu o cene zakupu i

ustalong marze.
16.3.1 Cenadecyzyjna

Cena decyzyjna, to cena ustalana arbitralnie, zwykle na okreslony czas, w sposdb niezwigzany
z dostawg. To w praktyce oznacza, ze wraz ze zmieniajacg sie ceng zakupu, marza na
produkcie zmienia sie. Takg cene ,ustalamy” w Towarach, w zaktadce Dane podstawowe,

sekcja Aktualne parametry sprzedazy (Rys.16-4).

Aktualne parametry sprzedazy  [Z7 CtiS-Zmien | |

Kalkulacia ceny : Cena urzedowa StawkaVat
Cena detaliczna : 47.79 = Lirnit 13.40 8
harza : Srednia marza: 15,003

Odpkatno$c pacienta
Ryczattowe 37.59

Rysunek 16-4 Aktualne parametry sprzedazy

By zmieni¢ cene, wciskamy M wpisujemy Cene detaliczng i wciskamy _ 2% |

Efekt takiej operac;ji jest nastepujgcy:
e W zakladce Ceny zostanie dopisany nowy wiersz ze zmieniong ceng, ze statusem

ceny decyzyjnej (Rodzaj ceny: Decyzyjna), z datg biezaca.
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e W zaktadce Liczenie ceny zostanie dopisany wiersz z wtasciwym Typem ceny, z
wigczonym parametrem Nadpisuj ceny z dostaw i datg obowigzywania réwnej
dacie biezace;.

16.3.1.1 Zakladka Ceny w Towarach

. ACIDUM FOLICUM 0.005G X 30 TBL.

OhEgo ] Synonim S zczegdtomy ] Odpowiednik Zhiorczy ] F.artoteki P-R ] Parametry zal
Flasyfikacie ] Jednostki ] Wat ] Dostawy ] Sprzedaz Ceny

Obawigzuje od |Marz’a ‘Cena netta |Cena brutta |L\mit |Hodzai ceny |Dbowiqzuia da ‘
2007-12-01 241 1.a0/U
Detaliczna 2005-01-01 241 215/l
Detaliczna 200312-01 241 2411
Zakupu bez upu: 2003-12-01 1.72 u
Detaliczna 2003-05-01 241 2411
Zakupu bez upu: 2003-05-01 172 u

Cena Obawigzuje od Obawizzuje do Marza podpowiadana

[Detdicana o] 20071201 =B [ =

Cena netto Cena brutto Limnit Opkata pacienta
[ \ EETI| e |

Fodza ceny Odptatnogd kidre] dotyczy
* Urzedowa obnizona optata [Del wycaysc)

i~ Decyzyina ‘ j

Rysunek 16-5 Zaktadka Ceny w Towarach

Ceny detaliczne decyzyjne, wpisane w tej zaktadce sg aktywne, po wigczeniu parametru
Nadpisuj ceny z dostaw. W programie jest trzymana cafa historia cen. Waznym parametrem
jest data, od ktérej cena obowigzuje (pole Obowigzuje od). Ceng obowigzujgca, jest cena o
najwyzszej dacie. Ta data réwnoczesnie okresla dzien, kiedy poprzednia cena przestala
obowigzywac.

16.3.1.2 Nadpisuj ceny z dostaw

Parametr ten dostepny jest w Towarach, w zaktadce Liczenie ceny. Jezeli parametr jest

wytgczony, program stosuje ceny wpisane w dostawach.

16.3.2 Cena detaliczna i marza w dostawie

W typowo prowadzonej aptece ceny detaliczne sg ustalane w trakcie przyjmowania dostawy. W
praktyce jest tak, ze program podpowiada cene, ktérg mozna zmieni¢. Podpowiadana cena
detaliczna jest wyliczana w oparciu o0 cene zakupu i marze z ostatniej dostawy produktu. Przy
czym produkt, musi mie¢ Typ ceny ustawiony na Marza umowna. Jezeli dla Typu ceny (Grupy
cenowej) zdefiniowano, opisany nizej, mechanizm zaokrgglania cen, to podpowiadana cena
zostanie wyliczona z uwzglednieniem zaokraglenia. To w praktyce pozwala na

zautomatyzowanie procesu nadawania cen w dostawach.
16.3.2.1 Sposoby zaokraglen cen

Omawiamy tutaj mechanizm, ktéry pozwala zautomatyzowaé proces nadawania cen

detalicznych, w oparciu o cene zakupu i marze, w taki sposéb, by w okreslonych przedziatach
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cenowych uzyskaé¢ odpowiednig ,koncéwke” ceny. Przyktadowo chcemy, by kazda cena z
przedziatu 1,21 do 1,99 zostata ,zaokraglona” do 1,99.
Funkcjonalnos¢ dostepna jest z poziomu opciji System->Parametry

programu->Sprzedaz->Sposoby zaokraglen cen (rysunek 16-6).

Cena od Cena do Koricdwka od Koricdwka do

[ o | 993 Jool \ 099

llo$¢ cyfr do zackigglenia wynik zaokiaglenia Dbowigzuje od Obowigzule do

[ 2 033 [01.07.2018 o| [31.07.2016 =]

Rysunek 16-6 ,,Zaokraglanie” cen

Mozemy zdefiniowaé sposob zaokrgglania inny dla kazdej grupy cenowej. W pierwszej
kolejnosci okreslamy identyfikator (Id) i nazwe sposobu zaokraglania (Sposéb zaokraglania).
Nastepnie przechodzimy do definiowania mechanizmu zaokraglania w poszczegdinych
przedziatach cenowych. Okreslamy kolejno:

e Zakres cen — pola Cena od i Cena do.

e C(Cze$¢ ceny liczac od groszy, objetej przeksztalceniem — pola Koncéwka od,

Koncéwka do, llosé cyfr do zaokraglenia. llos¢ cyfr musi pokrywac sie z ,koncowka”.

o Wynik przeksztatcenia — pole Wynik zaokraglenia.

e Okres obowigzywania ,zaokraglenia” — pola Obowigzuje od i Obowigzuje do.
Mechanizm dziata przy wprowadzaniu dostaw. Z jednym wyjagtkiem. Jesli produkt objety
mechanizmem (Grupa cenowa) ma wigczony parametr ,Nadpisuj ceny z dostaw”, to

przeliczenie dziata od razu.
16.3.3 Cennik

To funkcja, stworzona z myslg o aktywnej polityce cenowej, opartej w duzym stopniu na cenie
decyzyjnej. Cena decyzyjna jest niezalezna od ceny zakupu, wiec zmiana ceny u dostawcy
zawsze wplywa na poziom realizowanej marzy. Funkcja umozliwia wygodne przeglgdanie
informacji o cenach detalicznych i zwigzanych z nimi parametrami.

Uruchamiamy Magazyn - Cennik. Program otworzy tablice Towary, ale z kolumnami
zawierajgcymi istotne - z punktu widzenia polityki cenowej - informacje. Odpowiednie
operowanie tablicg (sortowanie, filtrowanie) pozwala na okresowe analizowanie cen
detalicznych, szczegdlnie w aspekcie rentownosci. Wszystkim uzytkownikom programu
zalecamy okresowe zagladanie do tej funkcji i posortowanie tablicy po polu Srednia marza.
Pozwala to na przeanalizowanie towaréw z niskg, czasem ujemng marzg i ewentualne podjecie

decyzji korygujgcych ceny.
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16.3.4 Cenoéwki (na poétke)

Z poziomu opcji Towary po wcisnieciu F9, wybieramy wydruk o nazwie ,Etykiety cenowe” i
drukujemy wciskajgc F9. Wydrukowane zostang cendwki dla wigczonego filtra. Wydruk jest

sformatowany na zwykty papier w rozmiarze A4 (rysunek 16-7).

ME D o« |5 38 B F| ek

ACATAR ACTI-TABS X12
TABL.

15,50+

ANTIDOL 15 X 10 TABL

10,90+

CLARINASE X 10 TABL

24 ,00-

GRIPBLOCKER
EXPRESS X 10 KAPS.

8,90~

ACATAR ACTI-TABS X4
TABL.

2,90-

APSELAN 60 MG X 10
TABL.

11,50=

CLARITINE ACTIVE X 10
TABL

17,90-

GRIPBLOCKER
EXPRESS X 20 KAPS.

17,90~

Rysunek 16-7 Cendwki

16.4 Komunikat zwigzany z towarem

W karcie leku, w zaktadce Dane podstawowe na dole ekranu jest pole bez nazwy (rysunek 16-
8).
llozé DDD w opakowaniu 16.67

Doskonahy na migrenel|

Zatwierds | Al

Aktualne parametry sprzedazy [Z7 CulSZmien |

Rysunek 16-8 Komunikat produktowy

Tekst wpisany w tym polu pojawi sie w ,niebieskim” programie na liscie towaréw (rysunek) i
kontrolce sprzedazy (rysunek 16-9).

Wybierz towat...

APAP 500 MG X 100 TABL
APAP NOC X 24 TABL

17,000 CP. 12,90

Doskonaty na migreng!

APAP 500 MG X 100 TABL
I llage: I

lp [F5] Leki do sprzedazy |

lﬁ Odreczne 29,90
-

NZO0 : 24 TABL.

Rysunek 16-9 Komunikat produktowy na liscie towaréw
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.APAP 200 MG X 100 TABL

1 2020-01-3 29.90 Dozkonaty na migrenel

Rysunek 16-10 Komunikat produktowy na kontrolce sprzedazy

Mechanizm do wykorzystania w pojedynczej aptece, a w sieci do lokalnych dziatan

prowadzonych przez kierownika apteki.

16.5 Sugestie sprzedazowe

16.5.1 Na czym polegaja sugestie sprzedazowe?

Sam mechanizm sugerowania osobie ekspediujgcej, by zaproponowata inny produkt, jest
zblizony do mechanizmu informowania, o tanszych odpowiednikach. Program zgtasza stosowny

komunikat. Na liscie towaréw (rysunek 16-11) i na kontrolce sprzedazy (rysunek 16-12).

Wybierz towar...

RUTINOSCORBIN X 90 TABL 350,111 OF.

Zaproponj : FUTINACEA COMPLETE = 80 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS

l— op Odrgczne E.93
o d

NZ0 : 20 TABL.

4 [F5] Leki do spreedazy |

Rysunek 16-11 — Sugestia na liscie towarow

RUTINOSCORBIN X 90 TABL

011111 2019-02-28 £.99 Zaproponu: RUTINACEA COMPLETE = 90 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS
088883  2013-03-31 £.93

Rysunek 16-12 Sugestia na kontrolce sprzedazy

W sytuaciji, jak na rysunku 16-11, wciskamy Ctrl+s, by wygodnie wybraé¢ produkt sugerowany

bez recepty lub Ctrl+z, by wybraé¢ produkt sugerowany na recepte.
16.5.2 Grupowanie towaréw

W pierwszej kolejnosci musimy okresli¢ grupy produktéow i lideréw dla grupy, ktérzy bedg
sugerowani do sprzedazy. Grupy definiujemy w ramach mechanizmu ,Odpowiednikéw
wiasnych” (CBT-->Zakfadka Odpowiedniki Wtasne). Przechodzimy w tryb edycji CBT (F11
lub Operacje-->Tryb edycji) i wchodzimy w zakiadke Odpowiedniki wiasne. Nastepnie

wywotujemy liste Grup odpowiednikéw, wciskajgc . Dopisujemy nowg grupe i przypisujemy
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do produktu. W zakfadce jest widoczna i grupa i pozostate produkty nalezgce do tej grupy
(rysunek 16-13).

Giupa adpouiednikst [ =[Ruina (el

Odpowiednil,
|P|CERUTIN TABL. POWL. 125 TABL.
|_|RUTIMACEA COMPLETE TABL. 120 TABL,

Rysunek 16-13 Odpowiedniki witasne

16.5.3 Produkty - liderzy

By wskaza¢ produkty, ktére majg by¢ sugerowane, wchodzimy w zaktadke Dane podstawowe
(rysunek 16-14).

Nazua IdCBT
|CEHUTIN TABL. POWL. 125 TABL | 122119
Producent llasé DOD w opakowaniu
|POLFARMEX a |
Postad Dawka Opakowanie s T
[T4BL. POWL. = N =l ’
Mazwa skidcona " jaka 2
IEEHLITIN'IZETABL " jaka 3

" hie promowary

Lek promowany wyszukimanywg———— |
7 Ujmnowaé w zamdwieniu " Nazwa migdzunarodowa

" Synonim szczegdbowmy

" Ddpowiednik zbiorczy

" Ddpowiednik produkiu ozonego
+ Odpowiednik whashy

Rysunek 16-14 Produkt promowany - ustawienia

Sugestie dziatajg w ten sposob, ze ,Lek promowany: jako 17, jest sugerowany do czasu, az
jego stan nie spadnie do 0. Wtedy sugerowany jest drugi, a gdy i ten sie wyczerpie, sugerowany
jest trzeci.

16.5.4 Lista produktéw promowanych

By miec fatwy dostep do listy produktéw promowanych, zdefiniujemy w CBT filtr, z warunkiem,
jak na rysunku 16-15.

Asystent filtrowania

Mazwa filru

|Sugerowane E " [|

Pale FROMOWANY

Operator  |=

Wiarto$t

Pale

Rozwijanie |Fozwija)

Wrarunek | Spetniony

Lacznik
Zakres filtra
= Lista " Zawartoic " Lista+Zawartosc
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Rysunek 16-15 Filtr na produkty sugerowane

16.6 Rabaty i systemy rabatowe

Program Infofarm posiada duze mozliwo$ci w zakresie technik rabatowania. Od prostych
systemow opartych na rabacie uznaniowym czy kartach rabatowych, do rozbudowanych

systemow, dedykowanych konkretnym grupom klientéw i grupom towaréw.

16.6.1 Rabat uznaniowy

Polega na uznaniowym przyznawaniu rabatu przez sprzedawce. Aby udzieli¢ klientowi rabat,
nalezy w ostatniej fazie rozliczania sprzedazy, w polu Wptata wpisa¢ wysokos$¢ rabatu (rysunek

16-16), nacisna¢ klawisz R i potwierdzi¢, wciskajgc dwukrotnie Enter.

Rozliczenie...

Udzieli¢ rabatu 5,00% ?

Rysunek 16-16 Rabat uznaniowy

16.6.2 Kartarabatowa

Mozemy przypisa¢ wybranym klientom staty rabat. Zostanie on naliczony, po okresleniu klienta,
co zwykle sprowadza sie do odczytania karty statego klienta/rabatowej. Naliczony rabat bedzie

widoczny i przy kazdym produkcie i u goéry w okienku podsumowania (rysunek 16-17).
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EE&®

-10,00%

1 0P EOET 60,61
upuzt 9 50%

1 QP. 2631 26,91

upuist 10,00%
L ]

Rysunek 16-17 Rabat zwigzany z klientem

Nie wszystkie produkty sg rabatowane. Przede wszystkim nie sg rabatowane leki refundowane.
Ponadto mozemy wykluczy¢ lub ograniczyé mozliwosci rabatowania dla wskazanej grupy
odptatnosciowe;.

By przypisac klientowi staty rabat, wypetniamy pole wysoko$¢ upustu w karcie klienta. Albo
poprzez System > Podstawowe stowniki=> Kontrahenci, albo w ,niebieskim” programie po
wcisnieciu Ctrl+K.

MHazwa
I.éu:lam Kendra

MIP PESEL
| | 12

T

Rysunek 16-18 Stafy upust dla klienta

16.6.3 Limitowanie rabatu dla grupy odptatnosciowej

Mamy mozliwos¢ wytaczenia lub ograniczenia rabatu dla wybranej grupy odptatnosciowej. W
tym celu wchodzimy w System—->Parametry programu->Sprzedaz—->Odplatnosci, w zaktadke

Dane podstawowe (rysunek 16-19).

f+ 0d ceny " 0d dophaty

Fiodza) upuztu
L" 0d odpkatnodei

b akzymalny LpLst tinimalna rmarza
| 10

Rysunek 16-19 Parametry grupy odptatnosciowej
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Jesli chcemy, aby dla wybranej grupy odptatnosciowej nie byt naliczany zaden upust, Rodzaj
upustu pozostawiamy pusty lub wpisujemy ,0” w pole Maksymalny upust. Mozemy réwniez
okreslic maksymalny upust dla danej grupy, lub tez ograniczy¢ faktycznie udzielony upust,

okreslajgc minimalng marze. Ustawienia te sg ignorowane dla lekéw z ceng urzedowa.
16.6.4 Rabat dla grupy klientéw i grupy towaréw

Mozemy zawezi¢ podstawe naliczania upustu do okre$lonej grupy towardw lub/i grupy klientow,
na przyktad:

- emeryci uzyskujg 5% upustu na leki przeciwbdlowe,

- diabetyk otrzymuje testy bezptatnie.
Tego rodzaju system rabatowy definiujemy poprzez funkcje System - Parametry programu

- Sprzedaz - Upusty dla grupy klientow/towarow (rysunek 16-20).

Flazphkac)a adbworciw
: |Klient,\v\-"sz_l,lsc_l,l ﬂ

Mazwa klasylikacj towardm
|Glupa upustowa ﬂ

Klazyfikacia towardw

|F'afn0pl'atne j

Upust Fodzaj upustu

5 * 0dceny " Mieszany

" 0dodplatnofci  Bez zmian

" 0d doptaty
Obnizony rpczakt tininalna marza tarza liczona Od
| | " ceny zakupu 2 upustem
o : ) i kupu b h
Obowigzuie od dnia Do dnia ~ S BT ) EEEPE u_
[pozostaw pola puste jesli promocia jest bezterminowal ceny hurtove] urzgdowe]
I 3 [ B

Obowigzuie od godziny 0 do godzing | 24 Kolejnogé 10

Dizier tpgodnia

(* Dowalry ¢ &roda ‘wiiek wg PESEL z recepty I—D

nie miejzzy niz [lat]

" Niedziela (" Cawartek 0 = rie uwglednia PESEL
" Poniedzigtek  Piatek
" witarek " Sobota

Rysunek 16-20 Rabat dla grupy towaréw lub klientow

W pierwszej linijce nalezy okresli¢ grupe klientéw, ktorej bedzie naliczany upust, czyli

klasyfikacje kontrahentéw i odpowiednig wartosé. W tym celu klikamy na , wskazujemy
klasyfikacje, przechodzimy do Szczegély > Zawartos¢ i wskazujemy wiasciwg wartosc
klasyfikacji. | wciskamy klawisz F6. W drugiej linijce okreslamy klasyfikacje towaréw, ktorych
sprzedaz bedzie rabatowana - rozwijamy (EI) i wybieramy z listy (F6). W trzeciej linijce
wpisujemy odpowiednig wartos¢ dla klasyfikacji towaréw. W polu Upust wpisujemy wysokosé

upustu. Dziatanie systemu rabatowego mozemy ograniczy¢ czasowo, wskazujgc dni tygodnia,
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dla ktérych ma dziata¢ promocja i przedziat czasu. Mozemy zabezpieczy¢ sie przed stratami na
towarach z niskg marzg, okreslajgc jej minimalng wielko$¢ i sposéb naliczania. Pole Wiek wg.
PESEL pozwala z kolei stworzy¢ promocje dla oséb z okreslonego przedziatu wiekowego. Wiek
jest ,ustalany” przez program na podstawie numer PESEL z recepty lub zlecenia. Wiek ten jest
uwzgledniany w obrebie cafej transakcji (paragon) i regutg promocji uzaleznionej od wieku,

zostang rowniez objete produkty sprzedawane bez recepty w ramach tego paragonu.

16.6.5 Rabat uwarunkowany wartoscia transakcji lub

obrotu

Uzyskanie okreslonego rabatu moze by¢ uwarunkowane wielkoscig zakupu, okreslonej:
wartoscig, odptatnoscia, iloscig recept lub zakupéw w danym okresie, na przyktad:

- jesli odptatnos¢ klienta przekracza 100 zt, nalezny mu jest upust 5%,

- jesli w ciggu 3 miesiecy klient zrealizowat wiecej, niz 8 recept, nalezny mu jest upust 8%.

Tego typu systemy rabatowe definiuje sie w ramach modutu Promocje ztozone (rozdziat

nastepny).
16.6.6 Promocje ztozone

To funkcjonalno$¢ o duzych mozliwosciach w zakresie wspierania sprzedazy. W uproszczeniu
.promocja zlozona” to definicja warunkoéw transakcji sprzedazy, po wystgpieniu ktérych, ma
nastgpi¢ akcja marketingowa oraz definicja tej akcji. Funkcja Promocje ztozone umozliwia
miedzy innymi obstuge:

=  Programéw lojalnosciowych wtasnych,

= Promocji koszykowych,

» Rozbudowanych systemow rabatowych,

=  Promaocji bonusowych.
Efekty, jakie uzyskujemy w module sprzedazy sg réznorodne i czesciowo zalezg od definicji
promocji. Po pierwsze, kazdy towar objety jakakolwiek promocjg, jest oznakowany
wykrzyknikiem na czerwonym tle, a na dole listy towaréw, pojawia sie komunikat z promocji
(rysunek 16-21).

Wybierz towar...

BLEND-A-DENT KLEJ DO PROTEZ X 47 G 1,000 OP
BLEND-A-DENT PLUS KREM 40 ML 1,000 OF 14,90
! BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML 9,000 OP 8,90
BLEPHACLEAN CHUSTECZKI X 20 SZT. b 2,600 OF 31,00
BLEPHAGEL ZEL 30 G 1,000 OF 3450
BLEPHASOL PLYN MICELARNY 100 ML 1,000 OF 29,90
BLEPHEYE CHUSTECZKI 18 SZT. 1,000 OF 2790
v
Przy zakupie dwoch tub, szczoteczka Elgydium z rabatem 50%
|[BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML
it l— oF. - Odhgczne 8,490
) [F5] Leki do spraedazy [

Rysunek 16-21 Produkt objety promocjg ztozong
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Komunikat promocyjny pojawia sie réwniez na kontrolce sprzedazy (rysunek 16-22).

BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML

2 8,90 Przy zakupie dw.ch tub, zzczoteczka dostepna z rabatem B0%

Rysunek 16-22 Komunikat promocyjny na kontrolce sprzedazy

Jezeli dany produkt zostanie objety wiecej niz jedng promocjg, pojawig sig komunikaty z
wszystkich promocji go dotyczacych. Po wcisnieciu klawisza Ins (podsumowanie klienta), na
ekranie pojawi sie:
e Okno informujgce o promocjach, dla ktérych zostaty spetnione warunki wyzwalajgce,
jesli promocja zostanie zdefiniowana z warunkiem Sprawdzanie przy podsumowaniu
transakcji: Sprawdz. Okno moze zawiera¢ tylko informacje lub informacje i liste

bonuséw do wyboru (rysunek 16-23).

Promocje

ELGYDIUM CLASSIC MEDILM 1 52T
Szezoteczka 2 rabatem

ELGYDIUM CLASSIC MEDIUM SZCZ0TECZKA
INSERT - zatwierd? ilosci

[ Zastosuj wybrang promacie [Enter] Drukuj potwieidzenie [FS]  Zamknii [Esc] |

Rysunek 16-23 Komunikat o wyzwolonych promocjach

Jezeli mamy do czynienia z promocjg bonusowg, nalezy zatwierdzi¢ bonus (po akceptaciji
klienta), wciskajgc klawisz Insert. W efekcie bonus zostanie dopisany do transakcji na

warunkach okreslonych w promogiji (rysunek 16-24).

BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML
1

890 Przy zakupie dw.ch tub, szczoteczka Elgydium z rabatem 50%

ELGYDIUM CLASSIC MEDIUM SZCZOTECZKA PROMOCTA
1018331230 475

Promocje

ELGYDIUM CLASSIC MEDIUM SZCZ0TECZKA 1

. zastosuj wybrana promacie [Enter] Drukuj potwierdzenie [F9]  Zamknij [Esc] |

Rysunek 16-24 Zrealizowana promocja bonusowa

Program zrealizuje promocje ,bez pytania o zgode”, jesli promocja zostanie zdefiniowana z
warunkiem Sprawdzanie przy podsumowaniu transakcji: Zastosuj automatycznie. Albo
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naliczy rabat, albo dopisze bonus, punkty w programie lojalnosciowym lub wykona inng,

zdefiniowang akcje promocyjna.
16.6.6.1 Definiowanie promocji ztozonej

W celu zdefiniowania promociji, uruchamiamy System - Parametry programu - Sprzedaz >
Promocje zlozone. Parametry opisujgce promocje sg zgrupowane w czterech zaktadkach:

Zaktadka Parametry promaocji

Podstawy naliczania promocji ] Zawartoss koszyka ] Bonusy ]

Mazwa

|F'unkty za utarg

Obowigzuje od Obowigzuje do Upusticens zastosu) dla
[13082000 | [31z20n T £ Wiszystkie
" Majtafizzy
Zakres_ pml:nocii ] © Najdozszy
" Puojedyficza transakcia
" Miesiac kalendarzowy Obowigzuje dla kategari klientaw
O Kawartah
™ Bok |:| ﬂ
~ .
= ?rl::ssalﬂgirgosﬂl'y Kliant ¥ Mie uwzgledniaj tpch klientdw w promocii

[v Uwgledniad tawary sprzedane w promocii

Sprawdzanie przy podsumowaniu transakci

™ Mie sprawdzaj ™ Zastozuj automatycznie
" SprawdZ (+ Zastosu] automatycenie dla stabych klientdm

Towary objete promocis
Flazyfikacia towardw wartogt klagyfikacy

=] Al =

[~ Mie uwzgledriaj towardw 2 ta klasyfikacia

Rysunek 16-25 Parametry promociji

Obowigzuje od i Obowigzuje do okresSla czasokres obowigzywania promocji. Zakres
promocji okresla, w jakim okresie majg wystapi¢ warunki wyzwalajgce akcje promocyjnag. | tak:

e Pojedyncza transakcja - warunek musi by¢ spetniony w ramach jednego paragonu,

e Tydzien - warunek musi by¢ spetniony w oparciu o sprzedaz z aktualnego tygodnia,

e Miesigc kalendarzowy - jw., tylko w biezgcym miesiacu,

e Kwartat - jw., tylko w biezgcym kwartale,

e Rok - jw., tylko w biezgcym roku,

e Okres promocji -jw., tylko w okresie obowigzywania promocji,

e Transakcja staty klient - jak pojedyncza transakcja, ale promocja jest aktywna tylko dla

zidentyfikowanych klientow,

Obowigzuje dla kategorii klientéw - pozwala zawezi¢ dziatanie promocji do wybranej grupy
klientow lub stworzy¢ liste negatywng klientéw, ktdorym promocja jest nienalezna (Nie
uwzgledniaj tych klientéw w promocji). Kategorie klientéw definiujemy z wykorzystaniem

klasyfikacji (System—->Parametry programu->Stowniki->Stowniki definiowane). Parametr
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Uwzglednia¢ towary sprzedane w promocji - dotyczy promocji koszykowych, dla ktérych
okres naliczania podstawy, jest inny niz pojedyncza transakcja. | decyduje o tym, czy wczesniej
wydane towary promocyjne, majg by¢ uwzgledniane przy sprawdzaniu warunku promocji, czy
tez nie.

Parametr Sprawdzanie przy podsumowaniu transakcji:

Nie sprawdzaj - aby sprawdzié, czy zostat spetniony warunek dla promocji, nalezy uzyé F10 >
Sprawdz promocje,

Sprawdz - warunki sg sprawdzane automatycznie, przy podsumowaniu klienta. Jesli warunki
wywolujgce akcje zostang spetnione, na ekranie pojawi sie komunikat o promocji. By promocja
zostala zastosowana, nalezy jg zaznaczy¢é (Enter) i zastosowaé (Ins). Przy promocjach
bonusowych, w dolnej czesci pojawi sie nazwa (nazwy) bonusu (-6w) i ilosci. Jezeli zostang
spetnione warunki dla wiecej niz jednej promocji komunikat obejmie je wszystkie.

Zastosuj automatycznie - promocja zostanie zastosowana, bez jakiejkolwiek ingerenciji
sprzedawcy. Na kontrolce sprzedazy pojawi sie bonus promocyjny (na rysunku 16-26 przyktad z

naliczonymi punktami w programie lojalnosciowym).

FInfotam APTERAE ——

Whtata F10 Reszta
z3.070: 33,07
L]

s |
ECOVAG KAPS. DOPOCHWOWE 10 KAPS. 10P. 2746 27,46
1000 30-11:2013 2890 2 upust500%
MAALOX X 20 TBL. 10P. 561 5,61
1000 30-062015__ 590 upust5,00%
Punkty promocyjne  "ROMOCTA | 33 0% 0,00
33,000 0.00 0.00-5,00%

Rysunek 16-26 Naliczone automatycznie punkty w programie lojalno$ciowym

Zastosuj automatycznie dla statych klientéw - jw., ale tylko dla zidentyfikowanych klientow.

Zakfadka Podstawy naliczania promocji

Parametry promocj  Podstawy naliczania promocii lZawartDs’c’: koszyka] Bonusy ]

|Nrpndslawy |F|odzai |Bonus |
ﬂ /U Punlty promocyjne

Humer podstawy Rodzaj podstavy

[ 1 7 sumuikoszpki © Koszpk towardw ¢ Ukarg " llogé transakeii

Przelicznik. % upustu Obrizona cena " Sprzedaz netta " Utarg petnopkatne © llogc recept
| 1 | | " Sprzedaz butta € Utarg refundowane

Obowigzuje od Obowigzuie do

=l - ol

Rysunek 16-27 Podstawy naliczania promocji ztozonej
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Algorytm wyzwalajgcy akcje marketingowg moze by¢ oparty na: koszykach towarow,
wartosci sprzedazy netto lub brutto, catym utargu (odptatnosci) lub utargu na produktach
refundowanych/nierefundowanych, ilosci transakcji (paragonow) i ilosci recept/zlecen.

Promocje oparte na koszykach towaréw, to takie, gdzie warunek spetnienia sie
promociji jest oparty na zakupie przez klienta okreslonej grupy towaréw w okreslonych ilosciach
(np. jesli kupisz 2 opakowania towaru X i 3 opakowania towaru Y, dostaniesz 1 opakowanie
towaru Z z 50% upustem). llos¢ pozycji asortymentowych uzytych w koszyku jest
nieograniczona.

W ramach jednej definicji promocji mozemy okresli¢ kilka podstaw (warunkéw).
Przykfad: za zakup powyzej 30 zt otrzymasz bonus X. Za zakup powyzej 100 zt otrzymasz
bonus Y. W praktyce program naliczy:

- za zakup od 30 do 59,99 - 1 bonus X,

- za zakup od 60 do 89,99 - 2 bonusy X,

- za zakup od 90 do 99,99 - 3 bonusy X,

- za zakup od 100 do 119,99 - 1 bonus Y, itd.

Pola:

Nr podstawy - unikalny w ramach promocji (1,2,3,....... ),

Przelicznik - ilos¢(warto$¢) podstawy dla promocji innych, niz koszykowe (wielkosé
odptatnosci w zi, ilo$¢ recept, itp.),

% upustu - wysokos$¢ upustu dla promoc;ji typu upustowego,

Sumuj koszyki - dotyczy promocji koszykowych, opartych na dwoch lub wiecej koszykach,
bedacych wzgledem siebie wielokrotnoscig. Decyduje, czy przy spetnieniu warunku dla dwdch
(lub wiecej koszykéw), majg byé wydane bonusy dla obu koszykéw, czy tylko dla wiekszego.
Koszyki nalezy definiowa¢ w kolejnosci od najwiekszej podstawy do najmniejszej. Istotny jest
"nr podstawy".

Obnizona cena — cena dla bonusa, jesli bonusem jest towar dostepny w sprzedazy, a
jako bonus jest wydawany ze specjalng obnizong cena.

»Duze okno” - sluzy do wpisania komunikatu tekstowego, adresowanego do
sprzedawcy (zwykle opis promocji, lub informacje do przekazania klientowi). Tekst pojawi sie w

»Zielonym” okienku (Rysunek 16-24).

Zaktadka Zawartos¢ koszyka

Zaktadka dotyczy promocji koszykowych i programéw lojalnosciowych, gdzie zbierane punkty
zamieniane sg na prezenty. Dla promocji koszykowych nalezy tu okresli¢ towary i ilosci
stanowigce koszyk, ktory ma wywotaé akcje marketingowa. Dla programu lojalno$ciowego, w

czesci definiujgcej katalog nagréd, wpisujemy tutaj ,Punkty promocyjne”.
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Zakfadka Bonusy

Ta zaktadka zawiera informacje o akcji marketingowej, jaka ma by¢ wywotana po spetnieniu sie
warunkow promocji. Na przyktad towar gratis lub w obnizonej cenie, naliczone punkty w
programie lojalnosciowym, kupon pfatniczy. Tu definiujemy rowniez katalog nagréd w programie
lojalnosciowym. By ufatwi¢ sobie te czynnosé, mozemy wczyta¢ katalog nagrod z pliku Excel.
Za pomocg funkcji Operacje>Wczytanie listy nagréd. Plik Excel musi by¢ sformatowany w
nastepujgcy sposob: druga kolumna zwiera nazwe nagrody, trzecia ilos¢ punktow
odpowiadajacych nagrodzie, czwarta i pigta daty obowigzywania (jesli chcemy wskaza¢ okres,
kiedy mozna odebra¢ konkretng nagrode). Pierwsza kolumna moze by¢ wykorzystana do liczby

porzadkowej, a pierwszy wiersz do wpisania nazw kolumn.
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17 Analizy

Zebrana w bazach danych informacja to niewyczerpana kopalnia wiedzy. By jednak zostata
uzyta, musi zosta¢ przetworzona i zaprezentowana w odpowiedni sposéb. Do tego celu stuzy
funkcja Analizy. W tym miejscu programu mamy dostep do rosngcej liczby analiz, to jest
funkcjonalnosci, ktére prezentujg réznorodne dane w formie tabelki. Z uwagi na to jak i kto
opracowat dang analize, mozemy je podzieli¢ na:

» Standardowe — opracowywane przez Infofarm i udostepniane wszystkim uzytkownikom
(lista takich analiz jest aktualizowana automatycznie, przy synchronizacji danych z
serwerem Infofarm),

» Wiasne proste — analizy przygotowane samodzielnie przez uzytkownika, w oparciu o
dostepny, definiowalny zestaw parametréw,

» Wiasne SQL - stworzone przez Infofarm, uzytkownika lub osobe trzecig analizy, za
pomoca jezyka SQL.

Analizy standardowe sg dystrybuowane automatycznie, podczas komunikacji z serwerem
Infofarm, a konkretnie podczas wykonywania operacji synchronizacji CBT. Jezeli istniejgce
potrzeby nie sg zaspokojone przez aktualnie dostepne analizy standardowe, uzytkownik ma 3
mozliwosci:

1. Stosunkowo proste analizy mozna zdefiniowa¢ z poziomu programu, o czym w dalszej
czesci instrukcji.

Stworzy¢ wtasng analize za pomocg jezyka SQL.

3. Zamowi¢ analize w Infofarm. Jezeli analiza bedzie uzyteczna, dla innych uzytkownikow
programu Infofarm, zostanie ona przygotowana i udostepniona wszystkim
uzytkownikom w uzgodnionym terminie, jednak nie krétszym, niz 30 dni. Jezeli analiza
bedzie miata charakter indywidualny lub bedzie oczekiwana w terminie krétszym, niz 30

dni, moze zosta¢ opracowana za uzgodnionym wynagrodzeniem.

17.1 Analizy standardowe

Program Infofarm zawiera dziesigtki analiz standardowych, wypracowanych na bazie
wieloletniego doswiadczenia. Ich liczba stale ro$nie. W celu wygodniejszego poruszania sie po
tych analizach, zostaty one pogrupowane tematycznie. Ponadto kazda analiza standardowa
zostata opisana (zaktadka Nagtéwek, pole Opis). Niektére analizy zostaty opisane w niniejszej
instrukcji w kontekscie zadan, do jakich sg wykorzystywane. Na moment opracowywania
niniejszej dokumentacji, w programie dostepne sg nastepujgce grupy analiz standardowych:
1. Ogodlnofinansowe — pozwalajgce na uzyskanie przekrojowej informacji o podstawowych
wielkosciach ekonomicznych, na przykiad: sprzedaz netto, zrealizowana marza, marza

procentowa, odptatnosé.
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10.

Struktura sprzedazy — dajgce wglad w strukture sprzedazy z ré6znego punktu widzenia:
grup asortymentowych, rodzajow odptatnosci, klasyfikacji ATC, czy producentéw lekow.
Towary — zawierajgce szczego6towg informacje na temat poszczegdlnych produktow —
sprzedaz ilosciowa, stan magazynowy, ilo$¢ kupiona, cena i inne informacje.

Pacjenci — analizujgce liczbe pacjentéw — na przyktad w okreslonych godzinach, na
poszczegolnych stanowiskach, itp..

Personel — prezentujgce informacje odnoszace sie do zatogi apteki — zrealizowana:
sprzedaz, marza, gotéwka, ilo§¢ obstuzonych pacjentow przez poszczegdlne osoby.
Informacja moze réwniez dotyczy¢ tylko wybranych produktow czy grup
asortymentowych.

Zakupy i zamowienia— prezentujgce strukture zakupdw — na przyktad z podziatem na
hurtownie czy producentéw.

Magazyn — prezentujgce ogdlne informacje o magazynie towardw: wartosé, ilosc
asortymentow, rotacja i inne.

Statystyki, Srednie, rankingi — tu zgrupowane sg réznorodne analizy, ktérych celem jest
wychwycenie pewnych ogdlnych prawidtowosci, na przyktad: srednia wartos¢ zakupu
pacjenta czy ranking lekarzy i przychodni

Okoto refundacyjne

Specjalne — to analizy do zadah specjalnych, przeznaczone dla administratora
programu lub gtdwnego menedzera apteki.

17.2 Praca z analizami

Praca z analizg opiera sie na maksymalnie trzech krokach:

>

Podanie warunkéw (na przyktad przedziatu czasowego), dla jakich majg by¢ obliczone

dane (rysunek 17-1).

Magtiwek w
Nagdwek I Grupowanie 1 Widoczne pola | Filtr/SOL ] Uprawnieni ]
| Mazwa analizy
|Prnlnkﬁk przeceny v ‘wpizary SOL
0d dnia Dio dhia
| 3122011 @l ooz |
Opis
‘w '0d dnia' dzief poprzedzajacy przecens
W ‘Do dnia’ pierwszy dzier nowych cen
Ma wapdruku w kolumnie marza - wykazana jest suma marzy kwotowej na danym leku [aktualna marza po zmianach),
ujemna marza oznacza wyzsza cene zakupu od ceny spizedazy
Rysunek 17-1 Parametry decyzyjne analizy
Zestaw parametréw moze byc¢ rézny, zaleznie od rodzaju analizy.
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danych. Raz wygenerowany

» Przygotowanie raportu. W tym celu wciskamy
raport jest pamietany

. :
P, CO Spowoduje przygotowanie

mozna go przegladaé

wielokrotnie. Raporty dostepne sg w zaktadce Zapisane raporty (rysunek 17-2).

13-03-2018 16:00:52
13-02-2015 12:42:08
18-01-2018 19:13:36
13-12-2017 14:16:41
17-11-2017 12:46:18
11-10-2017 17:66:27
15-08-2017 17:62:31
16-08-2017 14:559:59
03-07-2017 13:65:65
08-06-2017 14:13:32

| |12-05-2017 14:20:10

Rysunek 17-2 Parametry decyzyjne analizy

0 g
01-02-2018
01-01-2018
01-12-2017
01-11-2017
01-10-2017
01-08-2017
01-08-2017
01-07-2017
01-06-2017
01-05-2017
01-04-2017

13
28-02-2018
31-01-2018
1-12-2017
30-11-2017
31-10-2017
30-08-2017
31-08-2017
31-07-2017
J0-06-2017
11-05-2017
30-04-2017

Dod. war.
Do, war.
Dod. war.
Dod. war.
Dod. war.
Dod. war.
Dod. war.
Dod. war.
Dod. war.
Dodatkowe :
Dodatkowe

g farrm. Tam
mgr farm. Tarm
mgr farm. Torme
mgr farm. Torm
mgr farm. Tom:
g farm. Tarm
g farm. Tarm
mgr farm. Tarm
mgr farm. Tarm
mgr farm. Torm
mgr farm. Torm
mgr farm. Tom:

Lista zawiera informacje o dacie wygenerowania, jaki okres obejmujg dane, jakie uzyto warunki

dodatkowe i kto przygotowywat raport.

raporty i wciskamy

» Przegladaniu raportu. W tym celu podswietlamy odpowiedni w zaktadce Zapisane

P , po czym raport pojawi sie na ekranie. Jesli nie wskazemy
konkretnego raportu, wyswietli sie ostatnio wygenerowany. Jesli chcemy przejrzeé
istniejgcy raport, pomijamy dwa pierwsze kroki, przechodzac bezposrednio do zaktadki
Zapisane raporty. Istnieje réwniez mozliwo$¢ otwarcia lub zapisania raportu w

formacie xls lub xlIsx, po wcisnieciu odpowiedniego guzika, dostepnego na dole ekranu.

Gdy korzystamy z danej analizy poraz pierwszy, nalezy zwréci¢ uwage, czy w zakladce

Nagtéwek, w polu Opis nie ma komentarza. Moze sie okazaé, ze konkretny raport wymaga

podania dodatkowych informacji w polu Dodatkowe warunki.

17.3 Wykresy

W programie mozemy sporzgdzi¢ prosty wykres stupkowy dwuwymiarowy. Okreslamy tylko

rzedng i odcietg. Bardziej ztozone wykresy nalezy przygotowywac¢ w programie biurowym.

17.4 Tabela przestawna

W zaktadce Tabela mamy do dyspozycji jeszcze jeden

instrument,

pozwalajgcy na

przegladanie raportéw. Jest to mocno uproszczona wersja Tabeli przestawnej. Umozliwia

uzyskanie informacji niewidocznych na ogét w skomplikowanym, oryginalnym uktadzie tabeli

dwuwymiarowej i sprawia, ze dane sg bardziej czytelne dla uzytkownika.
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Przyktadowo chcemy przygotowaé¢ raport o sprzedazy poszczegdinych
pracownikow w poszczegdélnych miesigcach. Taki zrédtowy raport bedzie mato czytelny,
natomiast zaktadka Tabela pozwoli uzyska¢ bardzo czytelny obraz aktywnosci pracownikow
(rysunek 17-3).

4 | Ekspedytories okres od 01-10-2012 do 31-12-2012

| B winiki | B wikies ||+ Tabela

‘wiersze Falumny FK.olumiy 1 wWarost
EKSPEDYTOR ¥| |MIESIAC || | |warToSC_NETTD |
1n| 11| 12| Hazam| 9rednia|
mgr Farm. 5044 Y 8481.95 000 2784208 921403

tech. fam. Kazimierz Odnowicisl B2903,29 3E246.25 F3274 7 12842424 4280808

tech. fam. Maiia Skhodowska 37294 96 3660095 4137857 11437448 3g124.83

mgr farm. Karol Wiglki 0,00 2608802 3665270 E0E40,72 2021357
Razem| 11545833 10541717 11020598 33102154 11036051

Srednia 28864 B0 2635429 27551,49 8277038 2783013

Rysunek 17-3 Tabela przestawna

Definiowanie ukfadu:
Wiersze - okreslamy wymiar agregacji (grupowania) informacji w pionie,
Kolumny - okreslasz wymiar agregacji (grupowania) w poziomie,
Kolumny 1 — mozemy okresli¢ drugi wymiar agregacji w poziomie - agregacja w poziomie
bedzie oparta na iloczynie wymiaréw Kolumny i Kolumny 1 (na przyktad rok i kwartat).
Wartos¢ - okreslamy rodzaj informaciji agregowanej,
Pokaz réznice - mozemy zobaczy¢ na raporcie, zamiast wartosci, jej réznice:
* do s$redniej,
* do sredniej %,
» do sumy,
» do sumy %,
« do poprzedniego okresu,
* do poprzedniego okresu %.
Przesuniecie - okresla szereg bazowy dla ustawienia "pokaz réznice: do poprzedniego

okresu".

17.5 Definiowanie analiz

Stosunkowo nieskomplikowane analizy mozna definiowa¢ samodzielnie. Do zdefiniowania
najprostszych wystarczy:

 Okresli¢ sposéb agregowania danych - zakladka Grupowanie. Jesli podamy wiecej niz jedno
pole, program bedzie agregowat dane po iloczynie wartosci podanych pal,

« Okresli¢ rodzaje informacji, jakie majg by¢ agregowane - zaktadka Widoczne pola

» Ewentualnie "przesia¢" dane, poprzez zdefiniowanie filtra - zaktadka Filtr/SQL.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

284


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XV Analizy

Bardzo uzyteczne w analizach mogg by¢ klasyfikacje (grupy) produktéw lub klientéw. Mogg one
wystapi¢ w definicji raportu jako pole grupujace lub warunek w filtrze. Aby tak byto, w zaktadce
Nagtéwek nalezy podaé odpowiednie klasyfikacje:

Grupuj wg klasyfikacji - tu podajemy nazwe klasyfikacji towardw, ktérg wykorzystamy do
agregowania danych (zaktadka Grupowanie pole Klasyfikacja).

Filtruj wg klasyfikacji - tu podajemy nazwe klasyfikacji towardw, ktoérg wykorzystamy w
definicji filtra (zaktadka Filtr/SQL pole Klasyfikacja filtrujaca).

Klasyfikacja odbiorcow - tu podajemy nazwe klasyfikacji odbiorcow (pacjentow), ktérg
wykorzystamy do agregowania danych (zaktadka Grupowanie pole Klasyfikacja odbiorcow).

Przedzial i Pole grupujace - mozemy agregowaé¢ dane po zdefiniowanych przedziatach
wartosci dla wybranego pola (na przyktad przedziaty cenowe). W pierwszej kolejnosci musimy
zdefiniowaé przedziaty wartosci w System -> Parametry programu -> Przedzialy analiz.
Jeden zestaw przedziatbw ma ten sam Numer. Wpisujemy ten numer w pole Przedzial, a w
Pole grupujace wskazujemy pole, po ktérym chcemy agregowac przedziatami.
Pozostate pola wykorzystywane sg w analizach stworzonych w oparciu o jezyk SQL. Dla
niektoérych z nich nalezy odpowiednio, to jest w sposdb opisany w polu Opis, poda¢ dodatkowe
warunki analizy. Raporty napisane w jezyku SQL charakteryzujg sie tym, ze w zakfadce
Nagtéwek pole Wpisany SQL jest zaznaczone, w zaktadce Filtr/SQL znajduje sie odpowiednie
zapytanie do bazy danych, napisane w jezyku SQL, a w zakladce Widoczne pola wypetnione
jest pole Nazwy pét dla wpisanego SQL. Tworzenie analiz tego rodzaju, wymaga od
uzytkownika umiejetnosci postugiwania sie jezykiem SQL na dobrym poziomie. Petng

informacje na temat tego typu analiz, mozna uzyskaé bezposrednio u producenta.

17.6 Osoby uprawnione do przegladania

raportéw

Mozna reglamentowaé dostep do poszczegdlnych analiz. Do tego celu stuzy zaktadka
L-Uprawnieni” (rysunek 17-4). Jezeli zadna osoba nie jest wskazana, jako osoba uprawniona do
danej analizy, to wtedy wszyscy uzytkownicy majg dostep do tej analizy. Z kolei dopisanie
choéby jednej osoby jako uprawnionej, blokuje dostep do raportu pozostatym uzytkownikom.

Mozna operowac zaréwno konkretnymi uzytkownikami, jak i grupami uzytkownikéw.
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! Uprawnieni w
Nag#o’wek} Grupowanie] ‘Widoczne po\a] Filtr/S0L | Uprawnigni
‘Id |User

0

Ozoba lub grupa uprawniona do rapartu

mar fam.. Sebaztian Bach
tech. farm. Jan Kowalski
tech. farm. Maria Sktodowska

tech. farm. Kazimierz Odnowiciel

dr faim. Stefan B atany

tech. farm. ‘Wincenty ‘Witos

| mar farm. Boleskaw Prus i

Rysunek 17-4 Osoby z dostepem do analizy

17.7 Automatyczne przeliczanie raportow

Uruchomienie programu Infofarm z wpisanym w linii polecen AKTRAP, powoduje przeliczene
analiz z zaznaczonym parametrem Obliczaj automatycznie. Dzieki temu, za pomocg
programu Iftlo mozna cyklicznie, na przyktad codziennie, automatycznie aktualizowa¢ wybrane
raporty. Mechanizm moze mie¢ zastosowanie do raportow, ktérych przeliczenie jest
czasochtonne lub do Bussines Intelligence by Infofarm. Wiecej o Iftlo w rozdziale

Harmonogram zadan automatycznych. Analizy przeliczajg sie tylko dla uzytkownika
podanego w wywotaniu.
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18 Centralna baza towarow
18.1 Wprowadznie

Centralna baza towaréw to, aktualizowany na biezgco, katalog produktow dostepnych na
polskim rynku farmaceutycznym. To katalog zwierajacy szereg koniecznych w codziennej pracy
apteki informaciji o lekach, suplementach diety, wyrobach medycznych i innych produktach.
Centralna baza towaréw jest utrzymywana na serwerze Infofarm. W aptece dostepna jest jej
kopia, ktéra jest aktualizowana przez internet. Taka aktualizacja dokonuje sie automatycznie,
zwykle raz w tygodniu lub na zadanie, po uruchomieniu funkcji Synchronizacja zdalna>CBT.
Centralna baza towaréw, na chwile obecng, zawiera informacje o ponad dwustu tysigcach

produktéw dostepnych w obrocie (lub dla ktérych wydano decyzje o dopuszczeniu do obrotu).

18.2 Rola centralnej bazy towarow

CBT pehni kilka funkciji:
e Jest rozbudowanym zrédtem informacji o produktach leczniczych i innych towarach
dostepnych na polskim rynku farmaceutycznym,
e Stuzy do zaktadania nowych kart towarowych,
e Jest podstawg do cyklicznej aktualizacji parametrow sprzedazy (ceny, limity, poziomy
refundaciji),
e Jest bazg wiedzy, na ktdérej opierajg sie rézne funkcje programu, takie jak obstuga

zamiennikéw, ostrzezenia, kontrola wydawania substancji psychoaktywnych, itd...

18.3 Budowa centralnej bazy towaréw

-~
CBT jest dostepna w kilku miejscach programu. Przede wszystkim z poziomu ikony “S10 w

Towarach, po wcisnieciu kombinacji Ctrl+C oraz w programie ,niebieskim” po wcisnieciu
Ctrl+T lub F10->Centralna baza towaréw.

Budowa CBT jest zblizona do budowy bazy Towary, opisanej w rozdziale 8 ,Towary”, z tg
réznicg, ze zawiera aktualizowang liste produktéw dostepnych na rynku aptecznym w Polsce, a

nie tylko karty towarow, aktywne w naszej aptece.
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18.4 Zrédto informaciji dla CBT

CBT jest utrzymywana przez Infofarm w oparciu o nastepujgce zrédta informac;ji:

1.

Farmaceutyczna Baza Danych BAZYL firmy IQVIA Commercial Sp. z 0.0. FBD BAZYL
to podstawowe, a w przesztosci jedyne zrodto informacji. Infofarm wspotpracuje w tym
zakresie z firmg IQVIA (kiedys IMS HEALTH) od ponad 20 lat. Karty produktéow
zatozone w ten sposdb majg charakter priorytetowy, o czym nizej. Jednak zakres
informacji, jak i tempo aktualizacji FBD BAZYL nie spetniajg wymagan wspotczesnego
rynku, dlatego tez Infofarm korzysta z innych dostepnych zrédet informacji o produktach
farmaceutycznych.

Rejestr produktow leczniczych, publikowanego na stronie internetowej, pod adresem

https://rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/dane.html.

Projekty obwieszczen Ministra Zdrowia w sprawie wykazu lekéw refundowanych, ktéry
stanowi podstawe do udostepniania prognozy zmian w listach refundacyjnych.

Materialy producentéw produktéow leczniczych lub listy i wykazy produktow
otrzymywane od uzytkownikéw programu Infofarm. Karty zaktadane w ten sposéb majg

identyfikatory zawierajgce sie w przedziale 501.000 do 1.000.000.

Zaleznie od zrodia na jakim oparto sie przy zaktadaniu karty towaru, nadawany jest odpowiedni
identyfikator dla produktu:

>

FBD BAZYL - identyfikator produktu jest rowny numerowi BAZYL i miesci sie w
przedziale od 1 do 500 000,

Pozostate zrodia — identyfikator produktu jest nadawany przez Infofarm chronologicznie
i miesci sie w przedziale od 500 001 do 1 000 000,

Karta jest zaktadana przez uzytkownika (przypadek wystepujacy tylko w sieciach) —
identyfikator nadaje program apteczny chronologicznie, w przedziale od 1 000 001

WZWYZ.

18.5 Hierarchia kart w CBT

Mamy dwa niezalezne zrédfa informacji, bedgce podstawg zaktadania karty w CBT. Aby zadbaé

o to, zeby karty sie nie dublowaly, w programie istnieje mechanizm podmieniania kart. Jak

dziata?
1. Po pierwsze mamy hierarchie waznosci kart — 1. BAZYL, 2. Infofarm.
2. Przy aktualizacji CBT z Serwera Infofarm, nastepuje zaktadanie nowych kart w oparciu
0 BAZYL i Infofarm. Program sprawdza po numerze EAN, czy w CBT juz nie istniejg
takie karty.
3. Jesli istniejg karty o takim samym numerze EAN, a nizsze w hierarchii, sg one
usuwane, a wszystkie powigzania lokalnych kart towaréw aktualizowane do nowej karty
w CBT o wyzszej hierarchii.
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18.6 CBT w aptece sieciowej

CBT w aptece petni bardzo wazng, dodatkowg role. Role centralnego katalogu produktow w

sieci. Wiecej informacji na ten temat w rozdziale ,Apteka w sieci” oraz w podreczniku

uzytkownika do ,Infofarm dla sieci aptek i salonow”.

18.7 Filtry w CBT

CBT zawiera bardzo wiele rekordéw i dla wygodnej pracy na niej, stosujemy filtry:

Centralna — karty skojarzone, uzywane jako centralne w sieci aptek i oznaczone, jako
sprawdzone (P),

Klasyfikacja centralna — karty, ktérym nadano centralng klasyfikacje,

Centralne ceny aktualne dla aptek — towary, dla ktdérych cene detaliczng ustalono
centralnie,

Pielegniarki i potozne — leki, na ktdre pielegniarki i potozne mogg wystawiac¢ recepty,
Deficytowe — produkty aktualnie na liscie deficytowych,

Senior 75+ - leki i inne produkty lecznicze, objete listg 75+
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19 Apteka w sieci
19.1 Wprowadzenie

Jezeli apteka dziata jako czes$¢ wiekszej catosci, w sieci czy grupie aptek, zmianie ulega sposob
jeiliego funkcjonowania. Pojawiajg sie nowe mozliwosci i potrzeby. Oferta Infofarm dla sieci i
grupy aptek, to dwa programy: Infofarm dla apteki i InfofarmPharmonia dla centrali sieci. W
potgczeniu tworzg system Infofarm dla sieci aptek. Funkcjonalnosci systemu ukierunkowane sg
na dwa cele: umacniajgcg sie wspotpracg aptek sieci/grupy oraz, a wtasciwie przede wszystkim
na centralizacje procesow biznesowych sieci aptek.

Niezaleznie od poziomu centralizacji i sposobu funkcjonowania sieci/grupy aptek, nieodzownym
do efektywnego wdrozenia systemu Infofarm dla sieci aptek elementem, jest wsparcie

wdrozeniowe Infofarm realizowane w formie szkolen, konsultacji i innych ustug.

19.2 Budowa i zasada dziatania systemu

Infofarm dla sieci aptek

System Infofarm dla sieci aptek, zbudowany jest w oparciu o dwa programy: Infofarm dla Apteki
oraz InfofarmPharmonia instalowany w centrali sieci. Najogélniej rzecz ujmujgc dziatanie
systemu opiera sie na synchronizowaniu baz danych zlokalizowanych w poszczegdlnych

aptekach i centrali. Podstawowy model dziatania przedstawia ponizszy rysunek.

Apteka |

-

[
I
Centrala /

Apteka Il

Apteka lll

Apteka IV

Rysunek 19-1 Podstawowy model synchronizacji danych
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W podstawowym modelu kazda apteka utrzymuje wiasng, lokalng baze danych. W procesie
jednokierunkowej synchronizacji dane sg ,wysytane” do centrali, gdzie zlokalizowana jest baza
danych zawierajgca wszystkie informacje ze wszystkich aptek. W centrali informacje mogag
podlegac dalszemu przetwarzaniu, co daje wiele nowych mozliwosci zwigzanych z:
= przekrojowymi analizami sprzedazy, zakupdw i stanéw magazynowych w catej sieci — w
ujeciu produktowym, grup produktéw, personelu, dostawcédw i innych agregatow,
= agregowaniem informacji finansowo — ksiegowej,
= centralnym zarzadzaniem wierzytelnosciami (zobowigzania i naleznosci),
= centralnym zaopatrzeniem, w tym obstugg zamoéwien pakietowych i innych form
wspotpracy z producentami,
= optymalizacjg poziomg zapasu magazynowego.
Taki podstawowy model jednak nie pozwala na sterowanie aptekami za posrednictwem
systemu. Do tego celu konieczna jest synchronizacja dwukierunkowa, pokazana na ponizszym

rysunku.

Apteka |

[
Centrala Apteka Il

Apteka Il

Rysunek 19-2 Synchronizacja dwukierunkowa pomiedzy aptekami i centralg

W tym modelu dane przeptywajg w obie strony — z aptek do centrali, ale i z centrali do aptek. To
juz pozwala na sterowanie aptekami z poziomu centrali. Pozwala réwniez na przestanie
informacji z jednej apteki do drugiej apteki. Zakres informacji, jaki przeptywa z centrali do aptek,
czy tez z aptek do aptek, jest definiowany pod indywidualne wymagania sieci. Przyktadem
informacji synchronizowanej do aptek moze by¢ cena centralna, norma magazynowa, definicja

promaociji, liczba punktéw w programie lojalnosciowym, analiza, filtr i inne informacje.
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19.3 Wymagania systemu Infofarm dla

sieci aptek

Centrala musi posiadac szybkie i stabilne tgcze internetowe oraz staty adres IP. Apteka musi
posiada¢ state tacze internetowe. W tej konfiguracji mozna uruchamia¢ wszystkie
funkcjonalnosci, z zastrzezeniem, ze procesy przesytania danych sg inicjowane po stronie
apteki. W praktyce wyglada to tak, ze w zadanym cyklu (raz na dobe lub czesciej)
automatycznie uruchamiana jest w aptece funkcja synchronizacji danych. Gdyby zaistniata
potrzeba inicjowania proceséw przez centrale, apteka musi posiadac¢ staty adres IP. Problem
mozna réwniez rozwigzac tunelowaniem (VPN). Sprawy te omawiane sg na szkoleniach oraz w

dokumentaciji do programu InfofarmPharmonia.

19.4 Synchronizacja danych pomiedzy

aptekami, a centralg

Zakres, kierunek i czestotliwos¢ przesytania danych w ramach sieci jest konfigurowany w
sposob indywidualny w kazdej sieci/grupie aptek. Ma to miejsce na etapie wdrazania systemu, a
w trakcie jego eksploatacji, podlega modyfikacji, zaleznie od potrzeb sieci i uruchamianych
projektéw. Synchronizacja danych jest wyzwalana cyklicznie przez program Iftlo (wiecej
informacji w rozdziale XIX Harmonogram zadan automatycznych — program iftlo). Zwykle w
aptece konfigurowany jest réwniez skrot do uruchomienia tej funkcji z nazwg ,Centrala —

wymiana danych” (rysunek 19-3).

Rysunek 19-3 Uruchomienie wymiany danych - ikona

Mozna  réwniez  uruchomi¢  procedure recznie. W tym celu  uruchamiamy
£2

System->Synchronizacja zdalna. Ustawiamy sie na odpowiednim wierszu i wciskamy | *##*&

Ktore polecenia nalezy ,uruchamia¢” i w jakich okolicznosciach, jest okreslane indywidualnie na

etapie wdrazania systemu Infofarm dla sieci aptek.
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19.5 Zarzadzanie kartoteka towarowaq
19.5.1 Wprowadzenie

Do sprawnego funkcjonowania sieci aptek, konieczne jest zsynchronizowanie kartotek i
stownikdéw rozproszonych geograficznie w wielu bazach danych. Najwazniejszg kartotekg z tego
punktu widzenia jest kartoteka towarowa. Zadanie wydaje sie by¢ proste -w kazdej placéwce
ten sam fizycznie produkt musi mie¢ te sama karte w systemie informatycznym, a wszystkie
takie same karty — w poszczegoélnych aptekach i centrali muszg by¢ ze sobg powigzane.
Kluczowg kwestig do rozstrzygniecia w tej materii jest decyzja czy apteki majg uprawnienia do
zakladania i modyfikowania kart towarowych, czy tez nie. Z tego punktu widzenia rozréznimy
dwa modele:
e Peina centralizacja,

e Elastyczna centralizacja.
19.5.2 Petna centralizacja

Najpewniejszy sposéb utrzymania porzadku w kartotece towarowej w sieci aptek jest decyzja o
zablokowaniu edycji kart towarow na poziomie apteki. Na tym poziomie nie mozna ani karty
zmieni¢, ani zatozy¢. Takie rozwigzanie ma oczywiste wady. Natychmiast mozna je wdrozyé¢
jedynie w sieciach startujgcych od podstaw lub remanentem. Wdrozenie takiego rozwigzania w
dziatajgcej sieci aptek, musi by¢é poprzedzone wyprowadzeniem stanu zastanego, wedtug

zasad, jak w trybie ,elastycznej centralizacji”.
19.5.3 Elastyczna centralizacja

Model ten jest adresowany dla sieci aptek, ktére tylko cze$¢ asortymentu obejmujg procedurg
centralnego zarzgdzania. Taki model ma niewatpliwe zalety z uwagi na swojg elastycznosé¢,
jednak trudno w nim osiggna¢ stuprocentowg pewnos$¢ skojarzenia stownikéw. Jest on tez
konieczny do zastosowania w okresie przejsciowym od modelu zdecentralizowanego lub w
okresie po wymianie innego oprogramowania na oprogramowanie Infofarm. W takim modelu,
patrzac od strony apteki, asortyment towaréw dzieli sie na dwie kategorie:

e Asortyment zarzadzany centralnie,

e Asortyment lokalny.
Sztuka zarzgdzania kartotekg na poziomie apteki sprowadza sie do prawidtowego rozpoznania

kartotek zarzgdzanych centralnie, prawidtowego ich skojarzenia i stosowania.
19.5.3.1 Centralne kartoteki towarowe

Role centralnego katalogu produktow w sieci aptek petni Centralna Baza Towardéw. O ile w
aptekach nie sieciowych CBT jest aktualizowana w oparciu o serwer Infofarm, o tyle w aptekach

sieciowych, CBT jest aktualizowana z dwéch Zrédet — wtadnie z serwera Infofarm oraz z
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serwera centrali sieci aptek. Schemat przeptywu danych pomiedzy Infofarm, centralg i aptekg

przedstawia ponizszy rysunek.

! » CBT w centrali
y —

— R
CBT Apteka CBT Apteka CBT Apteka

Karty produktéw zatozone przez centrale majg identyfikatory w przedziale od 1.000.000.

Kartoteki, ktore zostajg objete centralnym zarzadzaniem sg odpowiednio znakowane przez
centrale sieci, nastepnie ta informacja w procesie synchronizacji danych, trafia do apteki.
Chodzi konkretnie o parametr Centralna, dostepny w CBT z poziomu zaktadki Dane

podstawowe (Rysunek 19-4).

Centralna————

" Do sprawdzenia

' Niesprawdzona

" Sprawdzona

Rysunek 19-4 Status karty w CBT

Do sprawdzenia — karty objete centralnym zarzgdzaniem, ale niezweryfikowane w catej sieci,
Niesprawdzona — karty nie objete centralnym zarzadzaniem,

Sprawdzona — karty objete centralnym zarzgdzaniem i zweryfikowane w catej sieci.

Zadanie na poziomie apteki jest takie, by dla wszystkich kart zarzadzanych centralnie:

- istniata skojarzona karta w kartotece lokalnej i tylko jedna,

- w procesie obrotu towarowego byta stosowana wytgcznie karta skojarzona z CBT,

- karta lokalna byla oznakowana, jako ,Sprawdzona” — analogiczny parametr dostepny w

Towary->Dane podstawowe (Rysunek 19-5).
Centralna——
{~ Stara
{* Miesprawdzona

" Sprawdzona

Rysunek 19-5 Centralna kartoteka

Dla ustawienia Sprawdzona, w widoku na liste towardw, wiersz jest wyrézniony kolorem
bezowym (Rysunek 19-6). Tak jest i w CBT i w Towarach. To pozwalata na wzrokowe

rozroznienie kart zarzgdzanych centralnie.
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Apteka|Nazwa towaru [Stan  [Sprzedaz [Stan min [Nadwyzka [Watt nadw |
10046 GRIPEX X 24 TABL 63 2 63 0,000 0,00
10046 GRIPEXX 10 TABL 5 1 5 0,000 0,00
10046 GRIPEX V-CAPS X 12 KAPS 0 0 0,000 0,00
10048 GRIPEX SINUCAPS X 10KAPS 0 0,000 000
10046 GRIPEX NOC X 6 TABL 0 0 0,000 000
10046 GRIPEX NOC X 12 TABL 14 14 0,000 0,00
10046 GRIPEX MAX X 20 TABL 3 3 0,000 0,00
10046 GRIPEX MAX X 10 TABL 4 4 0,000 0,00

10046 GAIPEX HOTACTIV X6 SASZETEK O SMAKU CYIRYNGWM | 00l ogool o)
10046 GRIPEX HOTACTIV X 12 TOREBEK 1.16667| 083333 116667 0,000 0,00
10046 GRIPEX HOTACTIV FORTE X 8 SASZETEK 3 3 0,000 0,00
10046 GRIPEX HOTACTIV FORTE X 12 TOREBEK 0 0 0,000 0,00
10046 GRIPEX CONTROL %12 TABL 3 3 0,000 0,00

Rysunek 19-6 Wyrdznienie karty ,,scentralizowanej”

W Towarach znajduje sie rowniez filtr o tej samej nazwie, ktéry pozwala na selekcje towaréw z
uwagi na centralizacji (Rysunek 19-7). Filtr rozwijany, z oznaczeniami: N — niesprawdzona, S -

stara, P — sprawdzona.

[Re QSRR R ST T

Lar

Rysunek 19-7 Filtr ,Centralna”

Takie samo pole i filtr istniejg rowniez w CBT.
19.5.3.2 Zaktadanie nowej karty towaru lokalnej

Nowe karty towarowe zaktadamy wytgcznie w oparciu o CBT, po czym, dla produktéw objetych
centralnym zarzgdzaniem, przestawiamy status karty lokalnej (w Towarach), na Sprawdzona.
Dlatego, w sytuacji, gdy mamy trudnosci z odnalezieniem odpowiedniego produktu w CBT,
zwracamy sie do centrali o jego wskazanie (o podanie id_cbt) lub o zatozenie dla niego karty w
CBT. W drugim przypadku nalezy recznie uruchomi¢ synchronizacje danych z centralg, celem
pobrania informacji o nowej karcie towaru (Synchronizacja zdalna->Centralna CBT).
Postepujemy tak zaréwno w przypadku zaktadania karty na produkt zarzgdzany centralnie, jak i
na produkt lokalny.

Zaktadanie karty z pominieciem CBT, na przyktad przez funkcje dostepng w ,Dostawach”,
powinno by¢ traktowane jako absolutnie awaryjne rozwigzanie i stosowane wytgcznie, gdy
centrala sieci jest ,nieczynna”, a przyjecie towaru jest niezbedne dla biezgcego funkcjonowania
(przyjecie dostawy i sprzedaz). Oczywiscie taka sytuacja wymaga podjecia dalszych krokéw, to
jest:

- zatozenie karty dla produktu w CBT, przez centrale,

- ,wystanie” informacji o nowej karcie do aptek,

- skojarzenie karty w Towarach z nowg kartg w CBT,
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- zmiana statusu karty w Towarach na Sprawdzona, jesli produkt jest objety centralnym
zarzgdzaniem.
W momencie zakfadania nowej karty, przyjmuje ona status Niesprawdzona. Zmieniamy jej

status na Sprawdzona.
19.5.3.3 Wyprowadzenie stanu zastanego

Idealna sytuacja polegajgca na tym, ze sie¢ aptek powstaje od podstaw i punktem wyjscia jest
stworzenie centralnego katalogu towaréw, wystepuje rzadko. Zwykle tak jest, ze proces
centralizacji uruchamiany jest w istniejgcym juz od jakiego$ czasu organizmie gospodarczym,
gdzie apteki czy funkcjonowaty mniej lub bardziej autonomicznie. W takiej sytuacji, w pierwszym
kroku nalezy wyprowadzi¢ ,na prostg” stan zastany. Zaczynamy od zweryfikowania kart
centralnych, oznaczonych przez centrale jako do sprawdzenia. W tym celu postugujemy sie
analizg ,, 3 ... Karty do sprawdzenia z centralg”’. Wchodzimy w Towary i dla produktéw z
analizy, z poziomu zaktadki Dane podstawowe sprawdzamy prawidtowos¢ spasowania. Jesli
zajdzie taka potrzeba kojarzymy odpowiednig karte lokalng. Gdy okaze sie, ze dla jednego
towaru istniejg dwie karty, nalezy je sklei¢ stosujgc funkcje Magazyn->Sklej towary. Jezeli
karta lokalna dla weryfikowanego towaru nie istnieje (produkt nie byt w obrocie w aptece),
nalezy karte zatozy¢!! Zanim jednak to zrobimy, nalezy si¢ upewnié, czy jednak karta juz nie
istnieje, tylko nie jest skojarzona z CBT. W ostatnim kroku zmieniamy status karty lokalnej (w
Towarach) na Sprawdzona.

19.5.3.3.1 Podwdjne przypisania do jednego CBT

Moga wystagpi¢ przypadki, ze dwie lub wiecej kart lokalnych (w Towarach) jest przypisanych do
tej samej karty centralnej (w CBT). Zwykle tak jest dlatego, Zze zostaty zatozone dwie karty na to
samo. Te kwestie mozna uporzadkowaé bez udziatu centrali. Mianowicie w CBT mamy filtr o
nazwie ,Podwdjnie skojarzone” i analize o nazwie ,10.... Kontrola zdublowane z CBT”. Za ich
pomocg mozna uzyskac liste kart CBT, ktére majg dwa lub wiecej przypisan. Przypisania
widoczne sg w CBT w zaktadce Lokalne kartoteki towarowe. Dla takich podwdéjnych przypisan
nalezy dokonac sklejenia kart.

19.5.3.3.2 Nadrabianie zalegtosci

Systematycznie uruchamiamy analize ,3...Karty sprawdzone - zaleglosci’. Dokonujemy
wzrokowej kontroli prawidtowosci spasowania i po sprawdzeniu, ewentualnym przepasowaniu
czy zatozeniu karty, przestawiamy status karty na Sprawdzona. Analiza zwraca liste kart, ktére
w centrali uzyskaly juz status Sprawdzona (CBT), a u nas karta lokalna ma wcigz status

Niesprawdzona lub nie istnieje.
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19.6 Centralne ceny i marze
19.6.1 Wprowadzenie

System Infofarm dla sieci aptek pozwala na prowadzenie centralnej polityki cenowej i marzowej
w sieci aptek. Ogdlna idea jest taka, ze w centrali, konkretnie w programie InfofarmPharmonia,
wpisywane sg decyzje cenowe/marzowe, ktére w procesie synchronizacji sg ,udostepniane” w
aptekach. Jak prowadzi¢ centralne strategie marzowe i cenowe zostalo opisane w instrukcji

.Infofarm dla sieci aptek”. Tutaj temat widziany okiem apteki.
19.6.2 Parametry decyzji cenowych i marzowych

Wszystkie informacje zwigzane z ceng/marzg centralng dostepne sg w CBT->Zakladka

Centralne ceny (rysunek 19-8).

Cena Obowizzuje od Obowigzuje do Maksymalny rabat

T
[Detaliczna a] [20072018 & [3ro8zo0m ko] ”

+ Automatyczna

Cena brutto Marza Opis (e Dotyczy aptek

85 | [Fomec Lo ] -

Rysunek 19-8 Zaktfadka Centralne ceny w CBT

Rozrézniamy dwa typy cen/marz:

e Automatyczna — ustawienie dotyczy wylgcznie ceny, a dziatanie polega na tym, ze
taka cena jest nadrzedna w stosunku do wszystkich (za wyjatkiem urzedowych) cen
wpisanych na poziomie apteki. Sprzedaz zostanie zrealizowane wfasnie po tej cenie, a
nie po cenie wprowadzonej w aptece.

e Podpowiadana - cena lub marza podpowiadana w trakcie przyjmowania dostawy.
Dziatanie polega na tym, ze taka cena lub marza zostanie podpowiedziana w dostawie,
a dodatkowo pokazana w wierszu Cena centralna (rysunek 19-9).

Zmieti parametry wyceny |

Cena Sugerowana

Cena centraina 850
Maiza centralna
Typ Podpowiadana

Rysunek 19-9 Sugerowana cena centralna w dostawach

Podpowiedziang cene mozna zmieni¢. Istotnymi parametrami decyzji cenowej sg dodatkowo:
e Okres jej obowigzywania — pola Obowigzuje od i Obowigzuje do.
e Maksymalny rabat — umozliwia dodatkowg ingerencje w system rabatowania, poprzez
ograniczenie, w szczegolnosci wytgczenie mechanizmu rabatowania dla wybranego
produktu. Przykladowo obnizamy cene (gazetka), ale réwnoczesnie wylgczmy produkt z

rabatowania. W tym celu w Maksymalny rabat wpisujemy 0.
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Mechanizm centralnej marzy podpowiadanej, uwzglednia sposob zaokrgglania cen, jesli taki
zostat okreslony, dla grupy cenowej, do ktérej produkt nalezy (o zaokragglaniu cen w rozdziale

~Apteka ekonomiczna”, podrozdziat ,Sposoby zaokrgglania cen”).

19.7 Podglad cen i stanébw magazynowych

w innych aptekach

W aptece sieciowym, mozna uruchomié¢ funkcjonalno$¢ podgladu cen i stanéw magazynowych,
w innych aptekach sieci. Funkcja dziata w ten sposoéb, ze w ,niebieskim” programie, na liscie
towaréw, lub na CBT, po wcisnieciu Ctrl+C, na ekranie pojawi sie tabela z odpowiednig
informacjg (rysunek 19-10). Zakres udostepnianej informacji jest definiowany w aptece

udostepniajgcej dane, dla kazdej apteki pobierajgcej dane (rysunek 19-11).

LA 8.99 BUTINOSCOREBIN < 90 TABLST
12,657 6,99 BUTINOSCORBIMN <90 TABL.
35.671 8,99 RUTINOSCOREIN TABL. PO 90 TABL
26,337 8,99 RUTINOSCOREIN =80 TABL.
28,0 8.99 BUTINOSCOREBIN 90 TABL.

9,997 8.99 BUTINOSCORBIMN <90 TABL.

21 8.99 BUTINOSCOREBIMN x 90 TABL. ST
35,333 8,99 RUTINOSCOREIN TABL. % 90 32T,

4R 8.99 BUTINOSCOREBIN 90 TEL
18,334 8.99 BUTINOSCOREBIMN x 90 TABL. ST
11,634 8.99 BUTINOSCOREBIMN x 90 TABL. BR
36,445 .99 RUTINOSCOREIN x 90 TABL. GG
14,689 8,99 RUTINOSCOREIN =80 TABL.

Rysunek 19-10 Ceny i stany w innych aptekach

Wepdpracujgca

I a0

& Tylko jestdrie ma
 Mie pokazu

l Pokazuj stang——————————— Pokazujceny————————
Apteka |7(" Petna informacia |7('- Pakau

Rysunek 19-11 Podglgd cen — zakres informacji

19.7.1 Uruchomienie ustugi

Ustuga dziata w oparciu o serwer synchronizacji i wykorzystuje adres IP okreslony w definic;ji
synchronizacji zdalnej. Gdy mamy tylko dwie apteki i chcemy by jedna zaglgdata do drugiej i
odwrotnie, mozemy ustuge uruchomic tak, ze apteki bedg zagladaé do siebie bezposrednio.
Gdy mamy 3 i wiecej aptek, a chcemy by wszystkie apteki widziaty wszystkie, ustuge
konfigurujemy tak, ze dane sg pobierane przez apteki z centrali (z bazy danych programu
InfofarmPharmonia). W drugim przypadku wystarczy z poziomu Pharmonii ustawi¢ uprawnienia
dla kazdej apteki, w ramach opcji Apteki. Dla kazdej apteki udostepniajgcej informacje w
zaktadce ,Apteki wspotpracujgce” (rysunek 19 -11). W pierwszym przypadku w aptekach
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nalezy uruchomié socjet serwer i ifsync, oraz uruchomi¢ komunikacje na porcie 211. Najlepiej

poprosi¢ o to Infofarm lub Autoryzowanego Partnera.

19.8 Udostepnianie dokumentéw MMR

Apteka, ktéra wystawia dokument miedzymagazynowy MMR (apteka przekazujgca towar) moze
udostepni¢ plik z dokumentem aptece, do ktérej towar bedzie przesuwany. Mamy, wiec dwie
operacje:

1. Udostepnianie pliku.
Z poziomu opcji Magazyn>WZ/RW/MMR uruchamiamy Operacje->Udostepnij w formacie
Datafarm (lub KTO0). Dodatkowo Operacje—>Lista udostepnionych dokumentéw pozwala
przeglada¢ udostepnione dokumenty.

2. Pobranie pliku z dokumentem.

Z poziomu opcji Dostawy klikamy w = na dole ekranu, obok F10-Import. Z wyswietlone;j listy

wybieramy Pharmonia (rysunek 19-12)

Faktory &
e §) Pokaz dokumenty I~ Pokaz dokumenty pobrane

Od kogo Dt udestepnienia Dt wystawienia Nr dokumentu “wiystawit T Dt pobrania

0d dria

&) Potgae | ZEW\JQ; | =) Wozta) dostawe

o

Rysunek 19-12 Pobieranie udostepnionych dokumentéw MMR

Wybieramy date i wciskamy Pokaz dokumenty. Po wyszukaniu odpowiedniego dokumentu,
wciskamy Wczytaj dostawe. Aby wyswietlic MMR starsze i/lub pobrane, nalezy ustawi¢ date,

zaznaczy¢ Pokaz dokumenty pobrane i przycisng¢ Pokaz dokumenty.
19.8.1.1 Uruchomienie ustugi

Ustuga dziata po wykonaniu przygotowan wymaganych do uruchamiania ustugi podgladu cen i

stanéw z innych aptek.

19.9 Zamoédwienia pakietowe
19.9.1 Wprowadzenie

W procesie synchronizacji baz danych, informacja o pakietowych zamodwieniach jest
.fozprowadzana” do aptek i udostepniana w miejscach, gdzie jest przydatna. Synchronizowane
sg pakiety o statusie ,W realizacji”. Po stronie apteki mozemy wyrézni¢ 4 grupy

funkcjonalnosci:
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¢ Informacja o pakietach oraz ich realizacji.
e Kontrola produktéw pakietowych na poziomie zamoéwien.
e Kontrola realizacji zamowien pakietowych na poziomie dostaw.

¢ Funkcja blokowania zaméwien.
19.9.2 Informacja o pakietach iich realizacji

Informacje o zrealizowanych przez centrale zaméwieniach i wynegocjowanych warunkach na
.kontrakty z producentami” dostepna jest z poziomu opcji Magazyn->Zaméwienia-
>Zaméwienia pakietowe. Po jej uruchomieniu na ekranie pojawi sie lista zamoéwienh
pakietowych/centralnych. (rysunek 19-13).

[ |zamowienia pakietowe
Lista Szczegity

Data [1ve [opis |
2014-06-01 OLIMP Obwarta pdtka producenta nr: 07/2074/0limpProducent: DLIMPHurtownia: PGF

2014-05-23 RECKITT Obwarta patka producenta nr: 16/2014/ReckittProducent: RECKITTHurtownia: FARMACOL

2014-05-16 BIOMED_KRAKOWOlwarta pétka producenta rr: 04/2014/BiomedKProducent. BIOMED KRAKOWHurtownia: NEUCA
201405-09 W | Sanofi maj - czemwiec

2014-03-08 PFIZER Otwarta potk.a producenta nr. 14/2014/PfizerProducent: PFIZERHutownia: PGF

2014-05-08 WALEANT_BALISCH Dhwarta pokka producenta nr 15/201 44/ aleantB ausch]Producent: WALEANT [Bausch]Hurtownia PGF
2014-05-05 THEA Otwarta pibka producenta ni: 12/2014/TheaProducent: THEAHurtownia: HELICA

2014-05-01 OMEGA PHARMADwarta potka producenta ni: 08/2014/0megaPharmaProducent. OMEGA PHARMAH utownia: PGF
2014-03-01 GQUAISSER Otwarta pétka producenta i 09/2014/QueisserProducent: QUEISSERHurtownia: FARMACOL

2014-04-30 SOPHARMADbwarts pétka producenta 11/2014/Saphama Praducent: Sopharma  Hurtowni: PGF

20 0 S enta 11/ iaima Prodi harma  Hurtowni: NEUCA

2014-04-30 ADAMED Otwarta pokka producenta ni 107201 4/8damedProducent: ADAMEDHutawnia: PGF

2014-04-01 ALCON Ohwarta pabka producenta i 034201 4/AlconProducent: ALCONHurtownia: PGF

2014-04-01 MERLCKOtwarta pdtka producenta nr: 05/2014 MerckProducent: MERCKHurtownia: MEDICARE

2014-04-01 NOVASCON Otwarta pétka producenta ni 02/2014/NovasconProducent: NOVASCOMHurtownia: PGF

2014-03-10 NOWARTISOtwarts patka producenta 01/2014/Naovartis  Producent NOWARTIS Hurtowni: PGF

Rysunek 19-13 Zamowienia pakietowe

Przechodzimy do zaktadki ,Szczegéty”. W zaktadce ,Dane podstawowe” znajdziemy ogolne
informacje dotyczace pakietowego zaméwienia:
e Jakiej kategorii i producenta dotyczy dostawa — pole ,Opis”.
e W jakim okresie teoretycznie ma by¢ pokryte zapotrzebowanie — pola ,Realizacja od” i
.Realizacja do”.

e Z ktoérej hurtowni powinna przyjs¢ dostawa — pole ,Zamoéw u dostawcy”

Diata olety
2014.09.05 15
Opiz

Sanofi 0TC wrzegied i Pakiel ioziony

" Pakict wartodciowy

Stalus pakieis
© Planowany
W realizaci

Zaméw od dastawey

Spraedas od Spredas do

[F1a06.05 = [z01405.04 =

Budset kwota Budset %

RAelizacia od Reizacja do

20140308 = I

Rysunek 19-14 Dane ogdlne zaméwienia pakiefowego
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s ory

Z kolei w zaktadce ,Zawartos$¢” znajdziemy informacje o zamdéwionych w ramach pakietu
produktach. Najwazniejsze informacje, to: nazwa produktu, ilo§¢ zaméwiona, cena (cena w

dostawie nie powinna by¢ wyzsza).

[#]2amawienia pakietowe M= B3
Lista Szczegily

Data Zawartoié w
Dane podstanowe  Zawartost | Pragi cenows / loiciows |

Towar = [cena [upust  [Typ[Cnsppian | =
P[ESSENTIALE Mex KaPS. 30 KAPS 183 1335
|_|ESSENTIALE FORTE KAPS. 50 K&PS 138 1819 7w
| |NE-ANGIN TABL DO 55ANIA/GRYZIENIA/ZLICEA 24 TABL. 3 B2 12w |
|| NED-ANBIN BEZ CUKRL TABL. DD SSANIA/GRYZIENIA/ZLICIA 24 TABL. 23 87 12w
|_|NO-SPe 0,04 6 TABL. 40 TABL. 80 108 3w
|| MAGNE B TABL POWL. 50 TABL 180 1026 18w
| |0 -SPa 0,046 TABL 20 TABL 57 6.72 2w
|| FROPOLIKI ZITAMING © PASTYLKILAMELKIZELKI 16 PASTYLEK. 9 455 10w
|| MARIMER SPR&Y DO NDSA AERDZOL 100 ML i 1523 15w
|_|MODAFEN TABL. POWL 24 TABL. 381 EES 15w
|_|FROPOLKI Z DZIKA ROZA | SOKIEM MALINDWAM PASTYLKI/LAMELKLZELKI 7 455 100w =
Nazwa towaru Cena promosyina Zupuetu liagé
Al [CE | 17 183
P | —
 Dpcionalna I~ Odpowiednk produktu Zozonege [~ Whasna lista Punkty promocsine
C Bonus I Synorim zbiorcay

Zamawianie centralne
Cena detaliczn.
 Niedotyezy € Preferowane € Podstaw w aptekach
 Wwitgezne ¢ Otwarty imit  Bez zmian
0.3 v
T

=]

2 = .
ShF3sta CWF3nagh Fl.zawar. | Fewpdiki | Frognoea Zamowienie Realzacia

Rysunek 19-15 Pozycje zamoéwienia pakietowego

19.9.3 Kontrola ex-post realizacji zamowienia

pakietowego

Wciskamy guzik ,Realizacja”, dostepny na dole ekranu. Tabela, jaka pojawi sie na ekranie,
prezentuje ogodlne informacje o pozycjach zaméwienia. Prezentowane dane dotyczg naszej
apteki. Mamy kolejno: nazwe zamoéwionego towaru, ilos¢ zamawiang, stan magazynu, ilos¢
zakupiong w okresie ,realizacji, to jest w okresie okreslonym w ,Danych ogélnych” zaméwienia
centralnego (Realizacja od, Realizacja do), procent realizacji — to jest, w jakim stopniu
zamowienie zostato juz zrealizowane (iloSciowo). Pozycje, dla ktérych ma miejsce niezgodnosé
sg zakolorowane na z6tto. Kontroli podlega: cena zakupu, hurtownia, ilo$¢ zrealizowana.

| Realizacja pakietu
b Lista Szczeqdly

|| [Towar |Zaméwwona |Slan |Zakupy |F‘rncent real |Sprzedaz’ |
|| [ESSENTIALE FORTE KAFS. 50 K&PS 00182 10 100,00 5
||| ESSENTIALE Mest KaPS 30 KaPS 1517 15 10000
JUNIOR-NGIN SYROP 100 ML 1 16 13 11818 1
JUNIOR-ANGIN TABL. DO SSANIA/GRYZIENIAZUCIA 24 TABL. 6 10 6 100,00 2
MAGNE B6 TABL POWL 50 TABL 0 2 3
MAGNE-BE CARDID TABL. POWL. 50 TABL. 0 ]
MAGNE BE MAX TAEL. POWL. 50 TAEL. 10 10 10 100,00 1
MARIME R BABY AEROZOL 50 ML 3 7 3 10000 1
MARIME R HIFERTONICZNY AEROZOL 100 ML 2 &
MARIMER SPRAY DO N Z0L 100 ML I
MODAFEN TABL. POWL. 24 TABL. 019
NED-ANGIN TABL DO S5AMIA/GRYZIENIA/ZUCIA 35 TABL. 12333 1 100,00
NED-ANGIN BEZ CUKRU TABL. DO SSANIA/GRYZIENIAZUCIA 24 TA 1 5 1 100,00 05
NO-5P4, 0,04 G TABL. 20 TABL. 10 4 0,00 3
NO-5P4 0,04 G TABL. 40 TABL. 10 ] & 40,00 5
NO-5P& MaX 008 G TABL POWL 20 TABL 10 7 000 1
PROPOLKI Z DZIKA ROZA | SOKIEM MALINDWYM PASTYLKI/LAMEL 1 E 1 100,00 1
Rysunek 19-16 Realizacja zamodwienia pakietowego
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Po przejsciu do zakfadki Szczegdly uzyskamy dostep do szczegdtowych danych dla jednego
produktu (rysunek 19-17).

# |Realizacja pakietu [_[O]
Lista Szozegdty
Towar _[=]] Zawaloéé v
ENDIEXOZ | 0 postawane. Zawatoss |
ESSENTIAL - T
CesENTIAL [pteka [Mazwaw aptece Zaméwiierie [Stan Zakup Procreal__|Cena 23k plan] Cena zak raecz| Spraedaz__|Cena sg
JonigRen|[P] 10021 MARIMER HIFERTONICZNY SPRAY DANDSA 100ML ST Ex El 10000 1528 1528 5
NO-SPA 00
N0 -S5PA 00
N0 -5PA CO J i
MO -5PA M3 Data Satuk Cena Nt faktury Dostawea -
PROPOLKI »|18-10-2014 8 16.22 32286/FVF /1448 Medicare 5.4
PROPOLKI 1810-2014 10 15.24 32285/FVF/1445 Medicare 5.4
18102014 2 1524 J2286/FVF /1446 Medicare 5.4,
[l = o B =
CulF4wyidé | FAamen  F2zapsz | ShFZista CuF3nagh Flzawat | Fwpduki

Rysunek 19-17 Dostawy w okresie ,pakietowym”

Widok sktada sie z dwéch tabel:

Gorna tabela - tu prezentowana jest zsumowana informacja w kontrolowanym okresie
(Realizacja od do), czyli ilos¢ tacznie zakupiona i $rednia cena zakupu w tym okresie.

Uwaga! Cena zakupu rzeczywista — to jest cena srednia w kontrolowanym okresie.

Dolna tabela — tu prezentowana jest szczeg6towa informacja o zrealizowanych dostawach w

kontrolowanym okresie. Tak jak wczesniej, niezgodnosci sg zakolorowane na zétto.
19.9.4 Kontrola na poziomie zaméwien

W module ,Zamoéwienia”, stuzgcego do biezgcej obstugi zaméwien, zostata dodana kolumna
Pakiet. Jezeli produkt jest aktualnie objety zaméwieniem pakietowym, to w kolumnie pojawi sie

nazwa pakietu. Dodatkowo, na nazwie produktu pojawi sie ostrzezenie w formie wykrzyknika:

P a—
Mazwa towan uF'akiel ] IHef IZamowienieI
|_|ASPIRIN COMPLEX # 10 5452, _—'_? BaperDTC N 1
|_|ATORVASTEROL 002 G X 30 TABL. = 3

Rysunek 19-18 Produkty pakietowe w zamdwieniach

Ostrzezenie moze pojawic sie w jednym z trzech kolorow:
— centrala wyraza zgode na to by produkt byt zamawiany w dowolnej hurtowni
bezposrednio,
centrala wraza zgode na to by produkt byt zamawiany, ale tylko we wskazanej hurtowni
(gtéwnie to bedg tzw. poétki odsprzedazowe),
Czerwony - centrala zabrania zamawia¢ dany produkt.
Adekwatnie do ostrzezenia zachowa sie program w trakcie podziatu zapotrzebowania na
zamowienia:
zamoéwienia bedg dziata¢ tak, jakby produkt nie byt w pakiecie (na zwyktych
zasadach),
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nie mozna recznie wskazac¢ inng hurtownie niz ,pakietowg”, natomiast wszystkie funkcje
podziatu (np. podziel po najlepszej cenie) wybiorg hurtownie ,pakietowg”. Dodatkowo w
zamowieniu wpisana zostanie cena z pakietu, co wzmacnia kontrole w dostawach.
Czerwony - wybdr dostawcy jest zablokowany, produktu nie da sie zaméwié z poziomu
zamowien.
19.9.5 Kontrola na poziomie dostaw

Statystyka dostawy rysunek 19-19) zawiera dwa wiersze, dotyczgce zaméwien pakietowych:
Pakietowe dostawca — ilo$¢ produktéw pakietowych, dla ktérych wskazano innego dostawce,
Pakietowe cena — ilos¢ produktéw pakietowych, dla ktérych cena pakietowa jest nizsza, niz

cena w dostawie.
|hr|_ll.htl. {18 o 1 o I ] = || DJ|

LIrzedows cena zakupu

|Pakietuwe dostawca || 1|

|Pakietn:|we CEena || I]|

Rysunek 19-19 Produkty pakietowe w dostawach - ogdlnie

W zawartosci dostawy znajduje sie pole Cena pakiet, gdzie pojawia sie cena pakietowa, jesli
taka jest dla danego produktu. Ponadto, jesli cena zakupu netto w dostawie jest wyzsza, od
ceny pakietowej, to cena zakupu netto jest zakolorowana na czerwono (rysunek 19-20).

INazwazdyskietki i E IJ.m.|
FASTUM ZEL 2.5% 505_________.? L 1012 J 6 OF.

Rysunek 19-20 Produkty pakietowe w dostawach

19.9.6 Analizy pomocne w monitorowaniu zaméwien

pakietowych

6....Pakietowe — zawyzone ceny z dostaw”

Analiza pokazuje produkty pakietowe, gdzie cena zakupu jest wyzsza od uzgodnionej przez
centrale. Nalezy poda¢ okres czasu poddany kontroli i w polu Kontrahent wskazaé
kontrolowang hurtownie. Wynik fatwo mozna ograniczy¢ do wybranego pakietu (filtr rozwijany:
Pakiet). Wynik analizy mozna zapisa¢ do pliku Excel, tam go ewentualnie obrobi¢ i szybko

przygotowa¢ dokument reklamacyjny dla hurtowni. Analiza zwraca wszystkie potrzebne dane.
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Wykazywane sg réznice w cenie, przekraczajgce 1%. Mozna zaostrzy¢ kontrole, wpisujgc w
,Dodatkowe warunki”, dopuszczalne odchylenie kwotowe (np. 2 grosze).

6......... Pakietowe — syntetycznie

Analiza pokazuje pakiety niezrealizowane prawidtowo i tylko takie. Program podaje, jakiego
rodzaju sg niezgodnosci w pakiecie.

6. Pakietowe — brak dostaw

Analiza zwraca wykaz produktéw dla pakietow, dla ktérych minat termin realizacji, a nie przyszia

dostawa.
19.9.7 Produkty , niechciane” przez apteke

Apteka ma mozliwos$¢ poinformowac centrale sieci o produktach, ktérych z jakis powodéw nie
chce, to znaczy nie chce by byty one zamawiane dla niej centralnie.
W tym celu, w Towarach, nalezy na danym produkcie wejs¢ w zaktadke ,Parametry

zamawiania” i ,Technike zamawiania” ustawi¢ na ,Wstrzymaj zamawianie”.
19.9.8 Etapy realizacji pakietu

Widoczne z poziomu opcji Magazyn->Zaméwienia pakietowe zaméwienia ,przychodzg” do
apteki ze statusem ,Do realizacji” - pole Status pakietu w zaktadce Dane podstawowe. Po
zrealizowaniu pakietu lub po minieciu terminu realizacji, mozna status zmieni¢ na
.Zrealizowany”. To utatwi przegladanie pakietow z wykorzystaniem filtra Status (rysunek 19-

21). Pozwala ograniczy¢ widok do pakietéw bedacych w realizaciji.

|£| Zamowienia pakietowe

=g Fillr wykgczony Lista Szczegohy
5 ois

Data |TyD IUDis

03-10-2015 Plizer_otc_09_10_2015
03-10-2015 Polta_Tarchomin_09_10_2015
03-10-2015 Flizer1_09_10_2015
03-10-2015 HEEL_09_10_2015
03-10-2015 Biofram_03_10_2015
03-10-2015 Sequoia_09_10_2015
03-10-2015 Filofarm_09_10_2015
08-10-2015 Espefa_08_10-2015
08-10-2015 Adamed_08_10_2015

| [Lekam_08_10_2015

Rysunek 19-21 Status zaméwienia pakietowego
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20 Sklep internetowy
20.1 Wprowadzenie

Program Infofarm umozliwia wspétprace ze sklepem internetowym w kilku wariantach i w
nastepujgcym zakresie:

e utrzymywanie i /lub aktualizacja oferty sklepu internetowego,

e realizacja zamowien.
Oferta sklepu internetowego moze byé rozumiana szeroko, jako petny zestaw atrybutéw
opisujgcych produkt (nazwa towaru, cena, stawka VAT, tagi, opis, zdjecie, kategoria, itd.), lub
wasko, gdzie oferta, to tylko identyfikator towaru, cena i stawka podatku VAT i dostepnos¢. W
drugim przypadku pozostate atrybuty towaréw sg edytowane poprzez panel administratora

aplikacji sklepu internetowego.

20.2 Standardy | sposoby wymiany

Informacji ze sklepem internetowym

W programie Infofarm dostepne sg dwa sposoby wymiany informacji o ofercie ze sklepem
internetowym:

1. Zapis do bazy danych sklepu internetowego, gdzie po uruchomieniu stosownej funkcji dane
zostajg zapisane bezposrednio w bazie danych sklepu internetowego.

2. Zapisanie danych do pliku, ktéry nastepnie jest zaciggany w aplikacji sklepu internetowego.
20.2.1 Zapis do bazy danych sklepu internetowego

W tym trybie program Infofarm obstuguje nastepujace standardy:

e OScommerce 2.2,

Supersklep,

e Netarch,

e OScommerce — tylko ceny,

e Infofarm eApteka,

o XML,
Wyboér standardu nastepuje poprzez jego wskazanie w Parametry programu, zaktadka Sklep
WWW (rysunek 20-1).
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—Rodzaj sklepu——————
{+ Ozcommerce 2.2
i Supersklep
= Metarch
i Ozcommerce - tylko ceny
i Infafam edpteka
0 Pliki =kl

Rysunek 20-1 Standardy komunikacji ze sklepem internetowym

20.2.1.1 Parametry komunikacyjne sklepu internetowego

By komunikacja ze sklepem internetowym byta mozliwa, musimy wpisa¢ do programu stosowne
dane w Parametry programu, zaktadka Sklep WWW (rysunek 20-2).

Adres IP haza uzytkownik
Isql _ home. pl ||: : |;

hasto Prefix tablic Ftp hozt

I[ e I || hame.pl

Ftp uzythkomwnil

A, Wfstavs kategarig IF

Ftp hazho
Zrmiefi nazwe Iﬁ,. P

il

Przesuf F.atalog obrazkdw

I|:|uI:uIic_html.a'apteka.»'imagesf
Wiy fiedla obrazlkdw
Ipru:nu:lukt_u.f

Skasy

[T Automatycznie zmienia) statusy zamdwier

Cena z dostawy
nie starsza niz [dni]

| B0

Marza do oferty

Rysunek 20-2 Parametry sklepu internetowego

20.2.2 Zapisanie danych do pliku

Do tej formy komunikowania ze sklepem internetowym mozna wykorzysta¢ funkcje
Magazyn->Zapisz oferte do pliku. Format pliku wskazujemy w Parametry programu
zaktadka Dostawy/XML, parametr Format oferty apteki. Do wykorzystania sg dwa formaty —
XML stan>0 i XML rozszerzony.
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20.3 Towary w sklepie internetowym

By dany produkt mogt sie znalezé w ofercie sklepu internetowego, musi zostaé opisany

szeregiem dodatkowych parametréw, zbednych w aptece stacjonarnej, takimi jak: opis, zdjecie,

itd. Informacje te wprowadzamy poprzez funkcje Towary:
o Zaktadka Sklep WWW (rysunek 20-3):

Id towaru v sklepie Wi Ostatnia modyfikacia ‘Waga

55288 [e011-08-21 DB A5 31 [X]
Plik 2 abrazkiem Disteprost———  ~Widaczny na Wi
|V\BDV\LJL|N\DHJUHUSKAWKA ipa (f: g;sl_éw (" Zawszepokazlj ¢ Stane( lub w ofercie
ni
wezytai pli 2 obrazkiem € Na zamdwienie © Tyko stare0 " Nie pokazuj

Rysunek 20-3 Towary, zaktadka Sklep WWW

Id towaru w sklepie www zostanie nadany w momencie wskazania kategorii (zakladka WWW
Kategorie). Jezeli korzystamy z modelu komunikacji ze sklepem internetowym, polegajgcym na
tym, ze dane wprowadzane sg bezposrednio przez panel administratora sklepu internetowego,
a z programu Infofarm pobierane sg tylko wybrane dane, jak cena i stawka VAT, to pole Id
towaru w sklepie www wypetniamy recznie, identyfikatorem nadanym przez aplikacje
internetowg. W polu Ostatnia modyfikacja mamy doktadny czas ostatnio dokonanej zmiany w
karcie produktu. Jesli chcemy wszystkie informacje mie¢ w jednym miejscu, rowniez zdjecie
produktu, to wczytujemy obrazek. Pozostate pola nie wymagajg komentarza, przy czym
parametr Widoczny na www aktywny jest tylko dla standardu komunikacji Infofarm eApteka.
o Zaktadka WWW Opisy:

Tu mozemy opisaé produkt oferowany w sklepie, z uwagi na istotne jego parametry, jak waga,
rozmiar czy temperatura przechowywania. Lub dowolne inne informacje, podzielone wedtug
kategorii. W pierwszej kolejno$ci w System—->Parametry programu->StownikiWWW atrybuty

towaréw definiujemy liste atrybutéw (Rysunek 20-4)

ﬂ Atrubuty towardw WWW

Lista l Szozeqdby ]

Mazwa atrybutu

YWaga

Objetoge

Temperatura przechiowaria

Rysunek 20-4 Atrybuty towarow w sklepie internetowym

Nastepnie dla wybranego atrybutu, w zaktadce WWW Opisy wpisujemy odpowiedni tekst
(rysunek 20-5).
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Typ atpbutu
| *] Waga

||22EI gram

Rysunek 20-5 Warto$¢ atrybutu dla produktu w sklepie intenetowym

e Zakladka WWW Kategorie:
Wystarczy zajrze¢ do dowolnego sklepu internetowego, by sie przekonaé, ze kategorie
sg niezbedne. W programie Infofarm struktura kategorii moze by¢ wielopoziomowa, a
jeden produkt moze naleze¢ do kilku. Zaczynamy od stworzenia kategorii, co robimy z

poziomu opcji Parametry programu, zakfadka Sklep WWW (Rysunek 20-6).

Klazufikacie A Wistaw kategorie
-- Bal, goraczk.a, przeziehienie —
-- Higiena EMIEf Nazwe
- Kozmetyki -
-- b ateriaky opatrunkowe Przezun
Ochrana przeciwstoneczhna, opalanie

- Ddchudzanie | OCZYEZCZaniE Skasuj

i Dla sportowcdm

- Pieleanacia stdp i nog

- Preparaty wienioime

- Skara, wozy | paznokcie
- Sprzet medyczny

- Swiat mamy i dziecka
Swfkaminy | mineraty

i Ukgszenia-komany kleszcze, meszki
- Inne

-- Clagrioztyk.a

I+l

Lwfinrredaie

Rysunek 20-6 Kategorie towaréw w sklepie internetowym

,Drzewo” kategorii mozemy w kazdej chwili rozszerzyé. Kiedy juz mamy je zdefiniowane,
przystepujemy do przypisywania towaréw do kategorii, co czynimy witasnie w zaktadce WWW
Kategorie. Jak juz wspominano, jeden towar moze naleze¢ do kilku kategorii (Rysunek 20-7).

Musi naleze¢ chociaz do jednej, by mogt pojawic sie w sklepie internetowym.

K.ategoria I
F.ozmetpki Producenci A,
o Swiat mamy i dziecka,Dla matkiKosmetyki

|

K.osmetyki Skdra sucha i wragliwa

Rysunek 20-7 Jeden towar — kilka kategorii
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e Zakladka WWW Nazwy (Rysunek 20-8):

MNazwa na wWists/
IAEIDULAEXTU SASZETEK

Opis skracony

Opiz

Suplementacja diety w probiotycane szezepy baldterii lwasu miekowege, stosowana po zakoriczeniu antybiotykoterapii oraz w celu
wspomagania pracy jelit i odpotnoded organizmu

Sklad: Jedna saszetka zawiera 4 miliardy liofilizowanych szozep dw bakterii Lactobacillus acidophilus, Bifidobactetham,
fruktooligo sacharydy (FOS), dek - noénik, dwilenek kezemu - sut przeciwzbrylajgca. Zawisra cukey,

Wskazania i dzialanie: Potacrenis bakteri kovasu milskowego (probiotykew) 7 fruktooligosachanydami (prebintykand) wydhiza ozas
praeiyeia bakterii probiolyeznyeh i ulatwia kolonizase jelita. Probiotyki wehadzace w skdad preparatu Acidolae proywracajai pomagaia
w utrzymaniu prawidlowego sktadu flory bakteryine] preewadu polamowego, kira stanowi naturalng hatiers dia romwoju

niskorzystne] mikeoflory

& cicatan =
vy il dezls Wozpts) opis 2 pliku
[ polski =l
Skowa kluczows [tagi] wiklej opis ze schowka

\ACIDOLAL, antybiotykoterapia, probiotyl

Zapisz opis do schawka

Rysunek 20-8 Zaktadka WWW Nazwy

Nazwa na www — nazwa towaru, jaka ma pojawic si¢ w sklepie internetowym. Jesli nie zostanie
wypetniona, to do sklepu internetowego bedzie wysytana nazwa towaru z zaktadki Dane
podstawowe.

Opis skréocony — mozna wypetnic, jesli przewiduje to konstrukcja sklepu internetowego

Opis — opis produktu, to nie tylko tres¢, ale i forma — kolor, czcionka réznych rodzajow.
Najwygodniejszy sposdb na przygotowanie opisu polega na tym, ze opracowujemy go w
dowolnym edytorze tekstowym: MS World, Libre office lub innym. Zaznaczamy tekst i wciskamy
guzik Kopiuj, ktérego skutkiem jest wrzucenie tekstu do schowka. Nastepnie w programie
Infofarm wciskamy Wklej opis ze schowka. Drugi sposéb na opracowanie opisu, to wykonanie
go w dowolnym edytorze html i wykorzystaniu funkcji Wczytaj opis z pliku.

www url —w tym polu mozna podac¢ adres internetowy dla strony opisujgcej produkt, plik pdf lub
inny dokument.

Stowa kluczowe — wspomagajg pozycjonowanie produktu w wyszukiwarkach internetowych.
Jezeli sklep internetowy ma by¢ prowadzony w wersji wielojezycznej, mozemy stworzy¢ kilka

opisow w kilku jezykach.

20.4 Cenaw sklepie internetowym

Polityka cenowa w sklepie internetowym, a szczegdlnie w aptece internetowej, to nie lada
wyzwanie. Olbrzymia ilo§¢ asortymentu i ceny zmieniajgce sie w czasie. W programie Infofarm
znalazto sie kilka utatwien w tym zakresie. Mianowicie zostata przyjeta hierarchia cen, ktére
zostang zastosowane, jako cena sprzedazy uwidoczniona w sklepie internetowym. Hierarchia ta
jest nastepujgca:

1. Cena www — recznie wpisana cena (decyzyjna) poprzez zaktadke Ceny (rysunek 20-9) lub

wyliczana przez program w oparciu o inng cene, zaleznie od ustawienia.
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Cena Obowigzuje od Obowigzuje do

[Cena whwi/ A [2018-1019 B | -- 5]
Cena netta Cena brutto

| 10 N

Rysunek 20-9 Cena w sklepie internetowym

1. Cena z dostawy — jesli nie wpisano Ceny www, wysylana jest cena z dostawy. Przy
czym mamy mozliwo$¢ ograniczy¢ czasowo, aktywnosc¢ takiej ceny — parametr Cena z
dostawy nie starsza niz w Parametry programu, zaktadka Sklep www.

2. Cena obliczona w oparciu o najlepszg oferte — jesli nie wpisano Ceny www oraz nie
istnieje aktywna cena z dostawy, cena wysytana do sklepu internetowego, kalkulowana
jest w oparciu o najlepsza cene z ofert hurtowni i marzy okreslonej w polu Marza do
oferty w Parametry programu, zaktadka Sklep www. W pierwszej kolejnosci musimy
okresli¢ hurtownie, ktérych oferty sg brane pod uwage. W tym celu znaczymy parametr
Uwzgledniaj oferte w aptece internetowej, dostepny w System->Podstawowe
stowniki>Dostawcy.

Jezeli nie wpisano ceny www, nie istnieje aktywna cena z dostawy, nie istnieje rowniez cena w

zadnej z ofert hurtowni branych pod uwage, to cena nie zostanie wyeksportowana (cena = 0).

20.5 Wymiana  danych ze  sklepem

Internetowym

Wymiana danych pomiedzy programem Infofarm, a sklepem internetowym obejmuje trzy
zagadnienia:

e Eksport i/llub aktualizacja towarow,

e Aktualizacja cen,

e Import zamowien.
20.5.1 Eksport i aktualizacja listy produktow

Uruchamiamy Zarzgdzanie > Sklep www-> Synchronizacja (rysunek 20-10).

E synchronizacja danych ze sklepem WWW

@ Nig synchionizuj
7 Tylko nowe
i weaystkie

2016-09-27 200 42:32

Toway——————— |
Poprzednia synchranizacia : ’7 oA

“wWikonaj Zamknij

Rysunek 20-10 Wymiana danych ze sklepem internetowym
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Towary: Tylko nowe — pozwalajg uzupetni¢ oferte sklepu o nowe towary (karty, dla ktérych
ustawiono Kategorie (zaktadka WWW Kategorie).

Towary: Wszystkie — cata oferta sklepu internetowego jest nadpisywana (usuwana w catosci i
wczytywana nowa). Jezeli stosowany jest wariant mieszany, polegajac na tym, ze czes¢ danych
wpisywanych jest w program Infofarm, nastepnie nastepuje synchronizacja do sklepu
internetowego i tam wprowadzana jest reszta informacji (np. opis), to absolutnie nie wolno
wykorzystywac¢ synchronizacji Towary: Wszystkie. Moze to skutkowaé utratg wszystkich
informacji wpisanych bezposrednio do sklepu internetowego.

To rozwigzanie dostepne jest dla wszystkich formatéw, za wyjgtkiem formatu Pliki XML. Dla
tego formatu wykorzystujemy opcje Magazyn->Zapisz oferte do pliku, ktérg nastepnie
wczytujemy do sklepu internetowego.

20.5.2 Aktualizacja cen i dostepnosci

Uruchamiamy Zarzgdzanie—> Sklep www->Synchronizacja (rysunek 20-11).

|_‘1Fj Synchronizacja danych ze sklepen WiWW EE)E
Poprzednia synchronizacia : Spnchronizu——
|2U1 B-09-27 20:42:32 [ Zamdwienia
[~ Ceny

Zamkhij |

Rysunek 20-11 Aktualizacja cen i dostepnoSci

Wskazujemy Synchronizuj: Ceny i wciskamy Wykonaj. Funkcja aktualizuje ceny w sklepie
internetowym oraz parametr dostepnosci — zaktadka Sklep WWW w Towary. Funkcjonalnos¢
jest dostepna we wszystkich standardach, za wyjgtkiem standardu Pliki XML. Tu aktualizacja
nastepuje poprzez wczytanie pliku XML, wygenerowanego przez Magazyn->Zapisz oferte do

pliku.
20.5.3 Import zaméwien

Uruchamiamy Zarzgdzanie > Sklep www-> Synchronizacja (rysunek 20-12).

|_‘1Fj Synchronizacja danych ze sklepen WiWW EE)E
Poprzednia synchronizacia : Spnchronizu——
|2U1 B-09-27 20:42:32 [ Zamdwienia
[~ Ceny

Zamkhij |

Rysunek 20-12 Import zaméwien

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

311


http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

Wskazujemy Synchronizuj: Zaméwienia i wciskamy Wykonaj. Dla standardu Pliki XML
funkcja zacigga plik XML, ktéry wczesniej nalezy pobraé ze sklepu internetowego i zapisa¢ w
katalogu przeznaczonym do zapisywania ofert. Dla pozostatych standardow zamodwienia sg

pobierane bezposrednio z bazy danych sklepu internetowego.

20.6 Realizacja zaméwien internetowych

Kiedy zaméwienia zostang juz wczytane/pobrane do programu Infofarm, mozna przystgpi¢ do
ich realizacji, czego czescig jest sporzadzenie dokumentu sprzedazowego w postaci paragonu
lub faktury. Zamoéwienia obstugujemy z poziomu ,niebieskiego” programu. Wywotujemy je
poprzez funkcje F10->Sklep internetowy (Ctrl+l). Na ekranie pojawi sie lista zamowienh

ztozonych w sklepie internetowym (rysunek 20-13).

sklep internetowy.

Do rzalizach

= b waw ol
]

Pratnods
Transport

4957 2014-03-18 15:14:5 - WARSZAWA fal
4863 2014-02-16 00:53:43 Ammmm—_—l 500, co Uk Connah's Quay
4348 2014-02-11 17:20:51 W01 25@02.pl busko-zdroj

CE——
—
4769 2014-01-24 22:12 43: i———Fp.pl | ——————— Carlisle
4768 2014-01-24 18:065: wp.pl L] Carlisle
O —
T
ST
n——

4761 2014-01-23 14:34:35 ammlEigrnail comn szezytnn
4753 2014-01-22 224201 iy pl Carlisle.
4753 2014-01-21 21:07:29 elmmmiemi &hotmail. se alma
4605 201312-11 00:37.00 emmiddSigmail. com szezpino

Pozycie zamowienia

X ATOPERAL EMULSJA DO ClAkA 400 ML ATOPERAL EMULSJA DO CladA 400 ML

P
[ Uwagi [F2] Status [F4] _ Kolejnosé [F5] | Wydruk [F3]  Zakres [F10]  Nierozpoznane [F12]

Rysunek 20-13 Zamodwienia w sklepie internetowym

U gory widoczna jest lista zamdwien, na dole, pozycje podswietlonego zamodwienia.
Zamdwienie w trakcie jego realizacji zmienia swoj status. Swiezo wczytane, ma status Nowe.
Nastepnie zostaje zatwierdzone Do realizacji, Wstrzymane lub Odrzucone. Po wcisnieciu
klawisza F10 mozemy zawezi¢ widok, do zamdwien o okreslonym statusie. Zamowienie mozna
réwniez wydrukowaé, wciskajac klawisz F9. Towary, ktoérych aktualnie nie posiadamy na
magazynie, lub posiadamy, ale w ilosci mniejszej od zamdwionej, sg oznaczone znakiem .
Na podstawie zamoéwien o statusie Do realizacji przygotowujemy stosowny dokument
sprzedazy. W tym celu ustawiamy sie na odpowiednim zamdwieniu i wciskamy klawisz Enter
(rysunek 20-14).
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Realizacja zamowienia

& 2013-05-02 20:13:47 =558 &interia pl Lembeek
. DESMOXAN X 100 KAPS,

2

44.91 4.4 DESMOXAN X 100 KAPS.

( Wybér towaru [F2] Sprzedaj { wszystko [Enter/F5] Zatdiged? (Cul-Enizr| Esc

Rysunek 20-14 Zamoéwienie internetowe w realizacji

Wciskamy Enter by sprzedac¢ podswietlony towar, klawisz F5 by zrealizowaé cate zamowienie.
Gdyby zamawiany produkt z jakis powodoéw nie zostat rozpoznany, mozemy dokonac
skojarzenia, wciskajgc klawisz F2. Po zarejestrowaniu sprzedazy wszystkich preparatéw z
zamowienia, zatwierdzamy operacje, wciskajgc Ctrl+Enter. Program przechodzi do trybu
wystawiania faktury. Nowym klientom zaktada automatycznie karte. Drukujemy fakture (i
paragon). Zamowienie zmienia status na Do wysytki. W kolejnym kroku mozemy do programu
wpisa¢ dane na temat sposobu wysytki. W tym celu, dla zaméwienia o statusie Do wysytki,
wciskamy F8. Wypetniamy odpowiednie pola i wciskamy Ctrl+Enter. Zamoéwienie zmienia
status na Wystane.

20.6.1 Forma ptatnosci

Klient apteki internetowej ma zwykle do wyboru kilka form ptatnosci: gotéwka (przy odbiorze
osobistym), za pobraniem, przelew, ptatnosci elektroniczne (np. PayU), itd.. Konieczne jest
zarowno kontrolowanie samych ptatnosci, jak i wysytki towaru w tym konteksScie. Program
Infofarm wspiera obstuge form ptatnosci na poziomie importu i realizacji zamoéwien
internetowych. Jesli tyko format pliku z zamdéwieniami to przewiduje, forma ptatnosci moze by¢
takze zaimportowana i automatycznie wybrana w trakcie realizacji zaméwienia. W momencie

podsumowania transakcji (rysunek 20-15).

Rysunek 20-15 Forma pfatnosci dla sprzedazy internetowej

Istnieje oczywiscie mozliwos¢ recznego wyboru odpowiedniej formy pfatnosci, poprzez
wcisniecie odpowiedniego klawisza skroétu lub poprzez wybér z menu (F10->Formy ptatnosci).

Program poprosi o potwierdzenie dokonanego wyboru (rysunek 20-16).
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Potwierdzenie...

Platnosc¢ Za pobraniem ?

Oue | [

Rysunek 20-16 Potwierdzenie wyboru formy ptatnosci

20.6.1.1 Definiowanie form ptatnosci

Formy pfatnosci, jakie wystepujg w aptece internetowej, nie wystepujg w aptece stacjonarne;.

Dlatego tez, zanim program pozwoli nam je obstugiwaé musimy je zdefiniowa¢. Musimy zrobié¢

dwie rzeczy:

» Dodefiniowaé brakujgce formy ptatnosci.

20.6.1.2 Definiowanie form ptatnosci

» Powigzaé ptatnosci jakie wystepujg w sklepie internetowym (nazwy i/lub identyfikatory)

z formami ptatnosci dostepnymi w programie aptecznym.

Uruchamiamy System->Parametry->Sprzedaz>Formy ptatnosci. Dopisujemy koniczne

formy, podja¢ dla nich kolejny identyfikator i skrot literowy. Przyktadowa lista form ptatnosci pod

apteke internetowg, na ponizszym rysunku.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5
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Mazwa 4 |skiat
(3 akdwlka 11
K.arty phatnicze 2k
Kredyt 3d
I puzt 4|u
Odroczone Glo
e-PRUF E
K.upan ip
Za pobraniem gz
Payll qu
Przelew interentomm 1001
Przelew pocztowy 1 p
PayPal

Rysunek 20-17 Formy ptatno$ci w aptece internetowej
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20.6.1.3 Kojarzenie form ptatnosci w ukladzie sklep

internetowy <->program Infofarm

Przechodzimy do Zarzadzanie>sklep www->Sposoby zaptaty, gdzie podajemy wierne
nazwy/identyfikatory form ptatnosci stosowanych przez sklep internetowy, oraz skojarzone z

nimi formy ptatnosci dostepne w programie Infofarm (rysunek 20-18).

Id M azwa Mazwa w trangzakoji
E eFtatnogei Payl
F Ptatne przy odbiorze £a pobraniem

Rysunek 20-18 Kojarzenie form ptatnosci apteka -apteka internetowa

20.6.2 Koszty transportu

Jezeli format pliku z zamoéwieniami ze sklepu internetowego zawiera informacje o koszcie
transportu, taka informacja moze byé réwniez obstuzona w Infofarm, w trakcie realizacji

zaméwienia. Po prostu, do paragonu/faktury zostanie dodana automatycznie pozycja ,Koszty

transportu” (rysunek 20-19).

Ed Infofarm APTEKA+ - O *
65,80
GRIPEX HOT MAX X 12 TOR. 2 0P. 4580 45,80
30-11- 90
KOSZTY TRANSPORTU 1 0P. 2000 20,00

1 20,00

Rysunek 20-19 Koszty transportu

Oczywiscie pozycje koszty transportu mozemy dodac recznie.

20.6.2.1 Definiowanie karty na koszty transportu

By funkcjonalno$¢ obstugi kosztéw transportu, w trakcie realizacji zaméwien ze sklepu
internetowego, dziatata prawidtowo, nalezy:

» Zatozy¢ karte na takg ustuge (status ,Ustuga”),
» Wskaza¢ takg karte — System->Parametry->Sklep www, parametr Id oplaty

transportowej, gdzie wpisujemy Ident dla karty ,Koszty transportu”.
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21 Harmonogram zadan

automatycznych - IFtlo

21.1 Przeznaczenie programu

Program Infofarm - ushlugi w tle (IFtlo) umozliwia automatyzacje wielu cyklicznie
wykonywanych operaciji. Takich, jak:

=  Wykonywanie rezerwowych kopii,

= Aktualizacja Centralnej bazy towaréw i innych danych z serwera Infofarm,

= Pobieranie ofert z hurtowni,

=  Wysytanie danych do Pharmonii,

=  Woysytanie danych do IMS lub innych wspotpracujgcych podmiotow,

= Pobieranie z serwera NFZ informacji o zablokowanych numerach recept.

21.2 Definiowanie zadan

Otwieramy zaktadke Ustawienia (rysunek 21-1)

Ed InfoFarm - ustugi w tle i ===
Program
Podicte skcie  Ustawienia | Sprawdzaka |
[ | - | L3 | » + = -~ | |
Giodzina | Ostatnie wpwotanie | Farams | -
[¥[7:00 ERARED
[re0 Chinfofa\Aptekartbakstalelpon. b
[ [1800 CAinfofamiptekarhbakhstaleat b
[ |80 C\infofarm\Aptekar\bak\stalshsro E
e chinfofam\Aptekarbakhstalelczin b
[ [1800 cAinfofamptekaribakistalebsob itb
[ |80 C\infofarm\Aptekar\bak\stalsbrie i
e Chifofam Aptekarbaklstalelpiat i
[ [15:00 CAinfofarmaptekarhbakhmph2 b
[ |80 C\infofaimApteka+\bak\mpha |
HE chifofan Aptekarbakimphd. fb
[ [1200 Chinfofa\Aptekarbakimphr b
[[1o00 cAinfofarmAptekar\bak\missiecana ith
1000 ZDALNETD 2
4 »
Rodza akef -
 Kopinkpleks @ Aptekar € Uruchom program el Godzina [ggmn] [7:00
(" KopiaPhamoria ¢ Phammonia
& Paramely wywotania, nazwa program lub nazwa pliku z kopia
@ Dzienvy " Tygadniowy ™ Missigcany | [SKAREC

Rysunek 21-1 IFtlo — Konfigurowanie polecen

Rodzaj akciji:
= Kopia Apteka — polecenie wykonania kopii bazy danych apteki,
= Apteka+ - uruchomienie programu InfofarmApteka z parametrami wywotania,
= Uruchom program — uruchamianie dowolnego programu,
= Kopia Pharmonia - polecenie wykonania kopii bazy danych Pharmonii,

= Pharmonia — uruchomienie programu InfofarmPharmonia z parametrami wywotania.
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Cykl:
= Dzienny — uruchamia zadania o godzinie okreslonej w polu Godzina,
= Tygodniowy — uruchamia zadanie w dniu tygodnia, okreslonym w polu Dzien
(Niedziela=7) i godzinie okreslonej w polu Godzina,
= Miesieczny — uruchamia zadanie w dniu miesigca, okreslonym w polu Dzien (1-31) i
godzinie okreslonej w polu Godzina.
Dla cyklu tygodniowego i miesiecznego nalezy dodatkowo wpisaC biezgcg date w kolumnie

Ostatnie wykonanie.

Pole Parametry wywotania, nazwa programu, nazwa pliku z kopig wypetniamy zaleznie od
rodzaju akciji:

= Kopia Apteka — podajemy lokalizacje i nazwe pliku z kopia,

= Apteka+ - wpisujemy parametry wywotania,

= Uruchom program — wpisujemy nazwe i lokalizacje programu do wywotania.

21.3 Sprawdzarka cen

Program IFtto umozliwia dodatkowo obstuge sprawdzarki cen firmy Elzab. W zakfadce
Sprawdzarka (rysunek 21-2) nalezy poda¢ IP urzgdzenia oraz wspétczynnik przeliczania ceny
na produkty nierefundowane. Ten wspdfczynnik pozwala na wyswietlanie ceny =z

uwzglednieniem rabatu.

3 InfoFarm - ustugi w tle ==

Program

Podigte akeie | Ustawienia  Sprawidzarka

|

M|
|

1P Sprawdzarki Status wepttcgrnkds [T
nierefundowanych

Rysunek 21-2 Sprawdzarka cen
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22 Ustawienia poczatkowe
22.1 Uzytkownicy programu

W System -> Administrator 2> Edycja uprawnien nalezy okresli¢ wszystkie osoby
uprawnione do korzystania z programu i ich uprawnienia. Wiecej informacji na ten temat szukaj

w rozdziale ,Administrowanie programem -> Uprawnienia uzytkownikéw”.

22.2 Twoja apteka

Whpisz dane o Twojej aptece w nastepujgcych miejscach programu:

e System > Parametry programu -> Parametry ogoélne, zaktadka Parametry ogéine

Parametry Dgdlne |Zarzadzanie zapaseml DostawyMML] Ksiegowos’c’:] M ateriaty pomocnicze.-"EBT] Komunikacia] St

v Pamigtanie pozyci akien
[~ Zapisywanie historii modyfikacj bazy danych

[ Identyfikatory towardw z CET

"Pieczatka" apteki

Punkt Apteczny
Punkt Apteczny

NIP
Bank:

Mazwa skrdcona

Punkt Apteczny

Aptekaid 101 Haghdwek recept )
[nie dotyczy drukarek fiskalnpch)

Punkt Apteczny

Rysunek 22-1 Pieczatka i nazwa skrécona apteki

Wypetnij pola Pieczatka Apteki i Nazwa skrdocona.

e System - Podstawowe stowniki > Kontrahenci
W kontrahencie o nazwie ,Tutaj wpisz swoje dane”, wpisz dane apteki. Wypefnij nastepujace
pola:
- w zakladce Dane podstawowe: Nazwa, NIP, PESEL, Tel., e-Mail, Nazwa petna (pozostate
pola pozostaw puste. Parametry Magazyn i Nie uwzgledniaé¢ faktur w analizie sprzedazy nie
zaznaczaj,

- w zakfadce Adresy, adres apteki,
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- w zakfadce Konta bankowe, bank i numer rachunku bankowego,

- zaktadki Karty i Klasyfikacje pozostaw niewypetnione.

22.3 Sprawozdawczos¢ refundacyjna

System - Parametry programu - Wzory faktur refundacyjnych

Z dostepnej listy, dla aktualnie obowigzujgcych wzoréw:

Zaktadka Szczegoty

Popraw odpowiednie dane w zaktadkach Stopka i Nagtéwek

W Edytorze mozna uzywac nastepujacych polecen

#NAZWA_APT” - wydrukowana zostanie nazwa apteki z bazy kontrahentow

#ADRES_APT” - adres jw.

#IDENT_APT” - identyfikator apteki z definicji zestawienia refundacyjnego

#NAPIS1” - z definicji zestawienia refundacyjnego

#NAPIS2” - z definicji zestawienia refundacyjnego

Whnioski: wymagany format zestawienia

System - Parametry programu zakfadka Materiaty pomocnicze/CBT

Zestawienia elektroniczne:

Otworz Sprawozdawczos¢ > Zestawienia refundacyjne i uruchom Operacje > Definicja
zestawienia

Pola:

Identyfikator — numer wydruku unikalny w ramach zestawien,

Nazwa faktury — nazwa zdefiniowanego zestawienia,

Wzér zestawienia — pole stownikowe do wyboru typu zestawienia (formatu), definiowane w
System - Parametry programu > Wzory zestawien refundacyjnych,

Rodzaj pliku eksportu — pole wyboru formatu sprawozdan elektronicznych dla refundatora —
jesli w nazwie wystepuje znak ‘+' oznacza, ze automatycznie, w momencie nagrywania
tworzone sg dane zestawienia, np. zestawienie zbiorcze + zestawienie szczegdtowe,

Cykl sktadania — wg wybranego, program automatyczne podpowie okres ,0d” — ,do”, w trakcie
generowania refundacji. W przypadku refundacji zwyktej ustawié¢ cykl 2 tygodniowy, dla
refundacji wnioskéw — miesieczny,

Refundatorzy - lista refundatoréw, ktérzy majg by¢ ujeci w danym wydruku zestawienia,
Drukowac recepty ponizej ryczattu — (domysinie odznaczone) nie ma wptywu na wysokosé
refundaciji, lecz na wartos¢ brutto zrealizowanych recept,

Wzér 05.2004 — pole ma by¢ zaznaczone dla zestawien wykonywanych od maja 2004,
Nagrywaj do katalogu — miejsce nagrania zestawien elektronicznych (zwykle dyskietka - a:\),
Kod apteki w KCh — kod nadany aptece przez refundatora,

XML nadawca - dane nadawcy dokumentu, zwykle w formacie - 1 + 12 cyfr (9 cyfr REGON + 3
cyfry),
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XML odbiorca — dane refundatora, zwykle 9 + kod refundatora,
XML komorka org. - dane identyfikujgce apteke, ktérej dotyczy sprawozdanie, pierwsze 9 cyfr

numeru REGON + dodatkowy nr apteki

22.4 Podpowiadana recepta

System > Parametry programu = Szablony recept

T —Ioix
Lista Szezegdty
Nazwa 5]

Malapolsks przewiekla

Nazwa szablonu
|Ma+upn\ska 2uykta

Robiory matopolska

Podpowiadane atybuty
GZ U 08X

Podpowiadany lekarz Podpowiadany $wiadczeniodanca

[V Riecepta podpowiadana pizy czytriku kodéw

Skdt

il

| Count Filtr <nie atywry> [

¥ 3| A =
CtlFdwidé | Fdamien  Flzapise | ShF3lsta | Fdwpdiuki

Rysunek 22-2 Okno szablonu recepty.

W programie zdefiniowano trzy podstawowe typy recept: zwyktg, przewlekitg i robiong. W czesci
-

ekspedycyjnej programu (asm;) mozna je wybiera¢ przy pomocy zdefiniowanych tu klawiszy
skrétu (pole Skrét). Recepty mozna definiowaé samodzielnie, przerabia¢ istniejgce wzory.
Fabrycznie wzory zdefiniowano dla oddziatu matopolskiego. Jezeli apteka jest zlokalizowana w
innym wojewoddztwie, w pierwszej kolejnosci nalezy wczyta¢ odpowiednig definicje szablonéw z
Katalogu ‘SQL’. Mozna roéwniez zmieni¢ w edycji nazwe kazdego z szablonéw oraz w
podpowiadanych ,Atrybutach” zmieni¢ kod oddziatu matopolskiego NFZ(06) na kod oddziatu
wiasciwego z uwagi na lokalizacje apteki.

Przyktad zmiany szablonu recepty zwyktej na oddziat mazowiecki NFZ — rysunek 22-3:
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Nazwa szablonu

|Mazowiecka zwipkta

Podpowiadane atrybuty

[v Recepta podpowiadana pray caytmiku koddw
Gz U 07 pta podp prey czi
Podpowiadany lekarz FPodpowiadany swiadczeniodawca
Skrdt
IF5 =l

Rysunek 22-3 Recepta zwykta dla mazowieckiego oddziatu NFZ

22.5 Konfiguracja stanowisk

ekspedycyjnych
=
Uruchom =i i rozwin okno na petny ekran. Nastepnie uruchom F10 - Ustawienia

Ogdlne l wyglad ]

Druk.arka fiskalna

Tup drukarki |Brak ﬂ
1 = Dirukuj e pacienta
Nr portu COM ha paragohie -

Fecepta

whodruk recepty: out bt - Twp drukarki | j
Cazytrik koddw kreskowych

§ Aby ustawic prefiks - weczpsc pole tekstowe | w momencie gdy kursor

Prefiks |CBG znajduje sie w polu odczytaj czptnikiem dowolny kod.

Szuflada

Automatyczne wysuwanie przy podsumowaniu hansakel | ™

" Zapisz | X Anu |

Rysunek 22-4 Okno ustawien parametrow stanowiska ekspedycyjnego.

Sekcja Drukarka fiskalna

Typ drukarki — wskaz (wybierz z listy) uzywany na tym stanowisku model drukarki fiskalnej,
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Nr portu COM numer portu szeregowego, do ktérej podpieta jest drukarka fiskalna,

Drukuj nr pacjenta na paragonie — czy ma by¢ na paragonie drukowany numer kolejny w dniu
pacjenta (pod koniec dnia mozna na jego podstawie okresli¢ ilu pacjentéw byto w aptece)
Sekcja Recepta

- jesli taksacja recepty bedzie drukowana na drukarce fiskalnej, w polu Wydruk recepty,
wybierz ,Drukarka fiskalna”,

- jesli recepta bedzie drukowana na dodatkowej drukarce wybierz port, do ktérego przypieta jest
drukarka a w polu , Typ drukarki” wybierz rodzaj posiadanej drukarki.

Sekcja Czytnik kodoéw kreskowych

W nowo zakupionym czytniku kodoéw kreskowych nalezy zaprogramowac Prefiks zgodnie z
dostarczong instrukcjg czytnika.

Przyktad programowania prefiksu w czytnikach Metrologic:
Z instrukcji czytnika wczyta¢ kolejno nastepujgce kody:

- Enter/Exit Configuration Mode

- Recall Defaults

- Enable STX Prefix

- Enter/Exit Configuration Mode

Zaprogramowanym czytnikiem wczytaj dowolny kod kreskowy - umieszczajgc uprzednio kursor
w polu Prefiks sekcji "Czytnik kodéw kreskowych".

22.5.1 Definiowane wygladu okna ekspedyciji

F10 - Ustawienia, wybraé zaktadke Wyglad.
Ustawienia x|
Oodine W_'r'gbdl

Kliknij na webrany element by wybraé kolor.

POLOPIRYMNA S 20 TBL. 10P. Tto dla leku bez recepty
1 20021225 655

12 GZ U 06 2002-06-05 Matopolska RKCH St
Fac: 3323667325556
Standardowe zzablony kolordw
VITABUERLECITIN 100ML =
1 2004-10-25 2890 e
Zielony
Ciemny
VITARAL =30 DRAZ
1 2002-10-20 955 .
1 20021225 1005 Napisy | Ciemne -
Wielkosé cecionki | Srednia =

[~ Trb pekroskrancwy

«f Zapisz I X Al |

Rysunek 22-5 Okno definicji kolorystyki ekspedycji.
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W zaktadce mozna wybra¢ jeden ze ,Standardowych szablonéw koloréw” bgdz zdefiniowaé
wiasny kolor, klikajgc na poszczegoélnych ramkach, wybierajgc kolory i wielko$¢ czcionki. Przy
ustawieniach rozdzielczosci ekranu na 1600x1200 zalecamy wybranie czcionki duzej. Przy

ustawieniach na 800x600 mozna wybra¢ czcionke $rednig.

22.6 Dostawcy, magazyny i InNi

kontrahenci
22.6.1 Kontrahenci

Kontrahent jest pojeciem szerokim i obejmuje: dostawcow, odbiorcéw instytucjonalnych i
indywidualnych, pacjentéw oraz — w podmiotach majgcych wiele aptek, lub rézne rodzaje
dziatalnosci gospodarczej - inne jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa (apteki, hurtownia,
centrala). Stownik kontrahentéw dostepny jest po uruchomieniu System -> Podstawowe

stowniki = Kontrahenci.

System Widok Filtr Operacje Magazyn Zarzadzanie Ksiegowoéé Sprawozdswczoéé Okna Pomo

€ € | B v B &= @

Dostawy  Zamdwienia Recepturs Recepty Utarg Refundacia Towuamy CBT Analizy

ﬂ Baza kontrahentow

(-2 Filt wpbaczony ! Szezeqity
Nazwa HIP
ZIOLKOWSKS HELENA | ADAM
IAPTERA FLORIS W BOCHNI U TOMCZYE M.JACA
ISPTEKARZ SP.Z 0.0. 813-22-77-576
I45TRAZENECA POLSKA SPZ 0.0, pof 5213468221
145TRAZEMECA SPOLKA Z 0.0, /TORFARM 5213468221
IBOIRON SP.Z 0.0 951-20-63-379
IHURT. FARMACEUT. DIFARMa f27-002-61-18
ITERD KATOWICE 5.4, 954-23-64-074
IMackar WY TWORNIA CHEMICZNOKDSMETYCZNA | 524-030-58-35
IMEDICARE 954-21-84-194
INATUR PRODUCT ZDROWIT SPZ0.0. 116-00-03-700
IPGF / APTEKARZ 7261009357
IPGF CEFARM-KRAKFW SP.Z 00 7261003357
IPOLSKA GRUPA FARMACELTYCZNA 54 7261009357
ISAMOFI-AVENTIS SPZ 0.0 5130140525

Rysunek 22-6 Kontrahenci

Petna informacja o konkretnym kontrahencie dostepna jest w Szczegétach. Jednak zakres
wpisywanej informacji zalezy od rodzaju kontrahenta. Inaczej, nie wszystkie pola muszg by¢
wypetnione w kazdym przypadku.

Zaktadka Dane podstawowe

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

323


http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

OM HANDL-USE [B86118344]
3 Adresyl Konta bankowel K.arty I Klasyfikacie | Historia modyfikacii

MNazwa
I"DIADEM"SALDN HaMDL.-USE.

HIP FESEL Upuist [~ Magazn
|6asT1a3442

Tel. e-Mail

Mazwa petna
"DIADEM"SALON HANDL.-USE.

Mumer karty zaopatrzenia medycznego Okres waznodci karty od ... do

[ | -- g | -- =]
‘Whioski podpowiadany kod frodka ‘Whiozki podpowiadane umigjzcowienie windruk, Fakburg w
I I " Brutta
: " Metto
Sprzedaz w cenach Ptatnogc odroczona dni
IDetaIiczna j I ¥ Mie uwzgledniad fakbur w analizie sprzedaz’k

Rysunek 22-7 Podstawowe dane o kontrahencie.

Nazwa — nazwa lub nazwa skrécona, ktdére jest widoczna na licie kontrahentéw i w innych
czesciach programu,

NIP — numer identyfikacji podatkowej, konieczny dla kontrahentéw, ktérym wystawiane sg
faktury — program kontroluje, czy wpisany numer juz nie figuruje w innej karcie,

PESEL — numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci, wypetniany dla
pacjentow i innych oséb fizycznych — program kontroluje, czy wpisany numer juz nie figuruje w
innej karcie,

Upust — wyrazony w procentach upust przy sprzedazy, jaki zostanie udzielony klientowi po
uzyciu w ekspedycji funkcji Staty klient,

Magazyn — jesli w ramach jednego podmiotu prawnego funkcjonuje wiecej, niz jedna apteka, to
zaktadajgc karty dla tych innych aptek zaznaczamy pole Magazyn, dzieki czemu operacje
magazynowe z tymi aptekami bedg traktowane, jako przesuniecia magazynowe, a nie, jako
sprzedaz/zakup,

Tel. — numer telefonu — pole informacyjne,

E-Mail — adres poczty email — pole informacyjne,

Nazwa pelna — petna nazwa kontrahenta, ktére bedzie widoczna na dokumentach, np.
fakturach,

Numer karty zaopatrzenia medycznego oraz Okres waznosci karty od .... i do — numer ten
bedzie automatycznie wpisywany w parametry recepty (wniosku),

Whioski — podpowiadany kod srodka — jak wyzej,

Whioski — podpowiadane umiejscowienie — jak wyzej.

Sprzedaz w cenach — tu okreslamy rodzaj cennika, po jakim bedzie realizowana sprzedaz dla

danego kontrahenta,
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Ptatnos$¢ odroczona dni - okresla termin pfatnosci, jaki zostanie podpowiedziany podczas
wystawiania faktury dla kontrahenta,
Wydruk faktury w: brutto/netto — okresla sposob drukowania faktury dla kontrahenta
Nie uwzgledniaé faktur w analizie sprzedazy — okresla, czy sprzedaz dla tego kontrahenta
ma by¢ brana pod uwage przy obliczaniu norm magazynowych (zamodwienia), a stuzy do
eliminowania przesunie¢ do wtasnych aptek w sieciach, oraz nietypowych lub incydentalnych
transakcji, jak chocby sprzedaz na rzecz domoéw pomocy spotecznej; parametr jest
przepisywany do dokumentu w trakcie jego wystawiania i ten wtasnie parametr ostatecznie
decyduje, czy algorytm uwzglednia, czy pomija dang fakture z obliczen.
Zakfadka Adresy

Mozna wpisac jeden lub wiecej adreséw dla kontrahenta.

INFOFARM Sp. z 0.0. 91025585

Dane podstawowe  Adiesy ] Konta bankowe ] Karty ] Klasyfikac:ie]
Lp |K0d |F'0c:zta |Woiew6dztwo

M 133700 Tamdw MatOPOLSKIE

2 01-685 Bochnia MALOPOLSKIE
<

Lp Kod Paczta Wijewddztwa
h [33100 »|  |Tamcw ~|  |MarDPOLSKIE |
Powiat Gmina Migjzcomwosc
|Tam0’w j |Tarn6w j |Tarn6w j
Ulica Mr domu Mr lokalu
|Dkrez’na ﬂ |9 |‘I 4

Rysunek 22-8 Adresy kontrahenta
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Zaktadka Konta bankowe
Mozna wpisac jeden lub wiecej rachunkéw bankowych.

.. INFOFARM 5p. z 0.0.

945193375

Dane pudslawnwe] &dresy  Fonta bankowe l K.arty ] K lazyfik acje
: Lp |Bank |K|:|nh:|
L 1|Pekal 5. 581240 2359 1111 0010 1750 5632

]

Lp

T

Bank Konto

|Pekal 5. | |581240 2953 1111 0010 1750 5632

Rysunek 22-9 Rachunki bankowe kontrahenta.

Zakfadka Karty

Tu rejestrujemy numery kart pacjenta, kart statego klienta, kart programoéw lojalnosciowych i
innych, ktére z jednej strony identyfikujg pacjenta, a z drugiej, nadajg mu jakie$ uprawnienia.

Jest to numer, zapisany na karcie kodem kreskowym. Pacjent moze mie¢ dowolng ilo$¢ kart.

.| BANKIEWICZ ZOFIA F0z2610
| Dane pudstawuwe] .-’-'-.dresy] Konta bankowe  Farty | Klasyfikacie
: F.od kreskowy

| l a01859076932441 488067

Murner karty
201859076932441 408067

Rysunek 22-10 Numery kart pacjenta.
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Zaktadka Klasyfikacje
Kazdy kontrahent moze by¢ opisany dowolng iloscig atrybutdéw, ktére mogg postuzy¢, jako

podstawa analiz lub innych funkcji z zakresu zarzgdzania relacjami z klientami.

.| BANKIEWICZ ZOFIA AN02E1M
Dane podstawowe] Adres_l,l] F.anta bankowe] Karty  Klasyfikacie l

Wartogc |
0-30 000 mieszkancow
F.obieta

4555

Rysunek 22-11 Atrybuty kontrahenta.

Zakfadka Historia modyfikacji
Tutaj program rejestruje operacje na kartotece kontrahenta. Ma to zwigzek ze spetnieniem

wymogow Ustawy o ochronie danych osobowych.
22.6.2 Dostawcy

Szczegolng kategorig kontrahentéw sg dostawcy. Z nimi ma miejsce elektroniczna wymiana
dokumentow, zwigzanych z procesem zamawiania towaru i przyjmowania dostaw. Obejmuje
ona nastepujace dokumenty: zamdwienia, listy brakéw (odpowiedZz na zaméwienie), oferty i
faktury. Aby ta elektroniczna komunikacja mogta funkcjonowaé, nalezy jg opisa¢. Nadto, dla
kazdego dostawcy nalezy okresli¢ kilka innych parametréw, istotnych w procesie zamawiania i
przyjmowania dostaw.

Informacja o dostawcach dostepna jest po uruchomieniu System - Podstawowe stowniki 2>
Dostawcy

(%} Kreator:sysdba
System  Wfidok Filktr Operacje Okna  Pomoc

T B o @

Zamdwienia Tawary Oferty Analizp

: Lista Szczegdky

SLAWER PHARME

FZF CEFARM KRAKOW

PHOENIX PHARMA POLSKA SP.Z 0.0,
PGF

P H.LUMEDEX STANISIAW MASIDWSKI
N&YD SPZ0.0

MARCOM SP.O.0.

IMED POLAND

FARMACOL SA

Corin AD

Rysunek 22-12 Okno stownika dostawcéow.
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Wecisnij Ins lub ¥

Zaktadka Dane podstawowe

..: Parametry zamawianial Umowy] Wiykionanie

Fontrahent

| N
Flazylikacia

| Al

[Klasypfikacia okreda jaki zpstem kodowania towardw bedzie wekorzestmwany do
identyfikowania lekow vw preypadlu korzgystania z elekironiczne) formy komunikac.
Mp. odczybywanie dostaw z dyskietki czp odozytymanie pliku z ofertg hurtowni,
Jesl dostawea korzysta 2 whasnego spozobu kodowania to klasyfikacia powinna
zostac shworzona indywidulanie dla danego dostawcy ]

P [+ Podstawia) ceny sugerowans
[ Podpowiadaj przy zamawianhiu
Separator daty na fakturach : [ Impartuj kody kreskowe
Rejest WAT | |
% dziahu refundowans Friorytet oferty

Rysunek 22-13 Podstawowe parametry dostawcy

Kontrahent - wskaz wtasciwego kontrahenta z bazy kontrahentéw (jesli trzeba, zat6z mu karte
w bazie kontrahentéw),

Klasyfikacja — dla nowego dostawcy zostanie automatycznie zatozona klasyfikacja, mozna
wskazac istniejgcg klasyfikacje towarow, w ktérej sg zapisane kody towaréw, stosowane przez
hurtownie, (jesli np. dostawca zmienit nazwe, ale bedzie uzywa¢ dotychczasowych kodow),
Podstawiaj ceny sugerowane - okresla czy ceny detaliczne sugerowane, zapisane przez
hurtownie na dyskietce(pliku) majg by¢ wczytywane do programu,

Podpowiadaj przy zamawianiu - okresla, czy dostawca ma by¢ obstugiwany przez modut

Zamowienia (29)

Importuj kody kreskowe - okresla, czy umieszczony w pliku z dostawg kod kreskowy towaru
ma by¢ wczytywany,

Upust - otrzymywany w hurtowni upust na produkty nierefundowane, nie ujety w ofercie. Jest
uwzgledniany w module zaméwien przy typowaniu najtanszego dostawcy (widoczna cena z
oferty jest skorygowana o upust),

% Udzialu refundowane — leki refundowane majg takg samg cene u kazdego dostawcy.
Zamowienia mogg by¢ dzielone wedtug okreslonego procentowego udziatu kazdej hurtowni. W

tym miejscu wpisujesz, jaki to bedzie procent.,
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Separator daty na fakturach — ,/” lub ,-,.

Priorytet oferty - jesli dwoch lub wiecej dostawcéw ma te samg cene w ofercie, to wybrany
zostanie dostawca o wyzszym priorytecie (wyzsza liczba, wyzszy priorytet - brak priorytetu=0).
Rejestr VAT — ustaw, jezeli faktury dla wskazanego kontrahenta, majg by¢ ksiegowane do

innego rejestru VAT niz ,Zakup towaréw”.

Zaktadka Parametry zamawiania

Ta zaktadka zawiera informacje zapewniajgce prawidlowg komunikacje elektroniczng z
dostawcg. Zestaw parametrow, koniecznych do prawidiowego dziatania, moze sie roznié
pomiedzy hurtowniami, a nawet oddziatami.

.| Infofarm sp. z 0.0.

Dane podstawowe  Parametry zamawiania l Umouay ] Wykonanie]

Rodzaj zamawiania |FTP ﬂ F.od konta w hurtowni 125

Semvwer 252

Lstaw parametry sutomatyczrie

Adres serwera Hasto

Sposdb nawigzywania komunikacj 2 senverem j
E -mail

Adres |

Zawartofc | j
FTP

Senwer publiczny |ftp.inf0farm.c:0m.pl F.onta |ksD221 5197 Haskp | s

Senver prywatrny |ftp.inf0farm.c:0m.pl Kaonto [ke0z215197 Hasho [ oo
K.atalog oferty Kod hurtawni

K.atalog zamdwief K.atalog odpowiedzi

Kody uzmwane w zamdwieniach

W wewnetrzne [T BAZYL W Bloz? [T Bloz12 [~ E&N [” Mazwa
SprawdZ czy obshuZone po 20 sekundach Format plikéw | DATAFARRM -
Maska oferty Priomstet aferty

Rysunek 22-14 Parametry zamawiania dostawcy.

Rodzaj zamawiania — jest pie¢ mozliwosci: FTP, Serwer ZSZ, email, plik, telefonicznie.

FTP — to najbardziej obecnie popularna technika obstugi zaméwien, dostepna u wszystkich

hurtowni farmaceutycznych.
Serwer ZSZ - to technika, oparta na autorskim rozwigzaniu przedsigbiorstwa INFOFARM,
dajgca najwyzszy komfort pracy. Moze by¢ stosowana, jesli hurtownia posiada program

InfofarmSerwerZSZ (serwer Zintegrowanego Systemu Zamowien).

E-mail — zamdwienia sg wysytane na wskazany adres email,
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Plik — zaméwienia sg zapisywane we wskazanej lokalizacji, na lokalnym dysku komputera, skad
jako zatgcznik, moga by¢ wystane do hurtowni w dowolny sposéb,

Telefonicznie- tradycyjnie, w formie telefonicznej rozmowy.

Kod konta w hurtowni — unikalny numer, po ktérym apteka jest rozpoznawana przez hurtownie
(parametr fakultatywny).

Zaleznie od wybranego Rodzaju zamawiania, nalezy wypetni¢ odpowiednig sekcje parametréw
komunikacji.

Serwer ZSZ
Semer 252
Ustaw paramet automatycznie
Adies serwera |213.76.243.103 Hasta |
Sposdb nawigzpwania komurik acji 2 enveremn | Pobaczenie stake ﬂ

Rysunek 22-15 Parametry komunikacji dla techniki ZSZ.

Wociénij Ustaw parametry automatycznie, wybierz liste lokalng, nastepnie wybierz hurtownie.
Parametry serwera zostang wpisane automatycznie. Wpisz Hasto, ktére otrzymasz z hurtowni i

Sposéb nawigzywania komunikacji z serwerem.

E-mail

E-mail

Adres |infofarm@infofarm.com.pl

Zawartods | Tekst standardowy j

Rysunek 22-16 Parametry komunikacji dla techniki Email.

Wpisz adres email, na ktdry ma by¢ wysytane zaméwienie i okre$l, czy w tresci wiadomosci ma
sie znalez¢ tylko Tekst standardowy czy réwniez Pozycje zamoéwienia. W obu przypadkach
zatgczony zostanie plik z zamdéwieniem.

FTP
FTP
Senver publiczny |ftp.infofarm.com.p| Kaonta |maI4D‘I 20291 Has}‘0| ““““““““““
Senuer prywatny |ftp.infofalm.com.p| Konto [mald01 20391 Hasko [
K atalog aferty | K.od hurtowni
Katalog down K.atalog out
Rysunek 22-17 Parametry komunikacji opartej na FTP
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Serwer publiczny — dane dotyczgce lokalizacji ogdlnej oferty, kolejno: adres serwera FTP,
Konto apteki i Hasto dostepu,

Serwer prywatny — dane dotyczgce indywidualnego katalogu FTP apteki. Jest to miejsce, do
ktérego wysytane jest zamowienie, a pobierana lista brakéw i faktura. Moze tutaj sie rowniez
znalez¢ oferta dedykowana dla apteki. Kolejno jak wyzej.

Katalog oferty — katalog, gdzie zapisana jest oferta.

Kod hurtowni — nadawany przez niektére hurtownie i staje sie czescig nazwy pliku z
zamdwieniem.

Katalog down — katalog, gdzie ma by¢ zapisane zaméwienie.

Katalog out — katalog, z ktérego ma by¢ pobrana odpowiedz (lista brakow).

Plik
Zamowienie zostanie zapisane na lokalnym dysku w katalogu c:\apteka (nalezy wczesniej

taki katalog utworzyc¢).

Telefonicznie

Ta "klasyczna" technika nie wymaga zadnych ustawien w programie.

Dla kazdej z technik zamawiania nalezy wskaza¢ kody towaréw (Kody uzywane w

zamoéwieniach), jakie bedg uzywane przy wymianie danych. Program obstuguje praktycznie
wszystkie funkcjonujgce na polskim rynku farmaceutycznym, a wybér zalezy od hurtowni:
Wewnetrzne — kod wiasny hurtowni,
Nazwa — na zamowieniu zostanie umieszczona pozycja, mimo, ze nie jest dla niej znany kod
obstugiwany przez dang hurtownie; takie ustawienie ma sens, jesli hurtownia takie pozycje
obstuguje — w praktyce dzieje sie tak, ze pozycje nierozpoznane, trafiajg do telemarketingu
hurtowni i tam sg pasowane recznie,

Pozostate kody nie wymagajg omowienia.

Sprawdz czy obstuzone po — okresla czas, po jakim program sprawdzi, czy jest juz dostepna
odpowiedz na zamowienie,

Format plikéw — do wyboru datafarm, kamsoft txt, kamsoft XML, XML bez wewnetrzynych.
Maska oferty — rozszerzenie pliku oferty (np. *.ofe), przydatne, jesli w katalogu FTP w hurtowni,
mogg znalez¢ sie réwniez inne pliki, niz plik z oferta.

Zamawiaj leki wylgcznie z aktualnej oferty — podziat zapotrzebowania na zaméwienia dziata
w ten sposdb, ze jesli danego towaru nie ma w aktualnej ofercie hurtowni, to nie zostanie on
przypisany do niej,

Maska faktury — jak maska oferty

Zestaw parametréw komunikacji jest inny dla kazdej hurtowni i zmienia sie w czasie.

Zalecamy, by w tym zakresie skorzysta¢ z pomocy serwisu Infofarm.

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

331


http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

Zaktadka Umowy

W tej zaktadce mozesz okresli¢ minimalng warto$é zakupéw miesiecznych w danej hurtowni.
Warto$¢ ta, oraz stopien realizacji, bedg brane pod uwage, przy dokonywaniu podziatu
zapotrzebowania na zamoéwienia. Program bedzie automatycznie dgzyt, by limit zakupéw zostat
zrealizowany. Jesli limit w danym miesigcu sie nie zmienia w stosunku do miesigca
poprzedniego, nie musisz go wpisywac. Wiecej informacji szukaj w rozdziale o zaméwieniach.
Zaktadka Wykonanie

W tej zaktadce znajdziesz informacje o stopniu realizacji limitow zakupéw w poszczegoinych
miesiacach. By odswierzy¢ informacje, uruchom Operacje-> Aktualizuj wykonanie. W praktyce
— jesli chcesz skorzystaé¢ z automatycznej kontroli wykonania limitow zakupéw miesigcznych w
hurtowni — powinienes$ codziennie uaktualnia¢ ,Wykonanie”. W tym celu skorzystaj z programu
iftlo i zdefiniuj automat, ktéry bedzie uruchamiany codziennie. Polecenie: AKTWYK. Wiecej

informacji szukaj w rozdziale o zamdéwieniach.

Magazyny
W przedsiebiorstwach, ktére posiadajg wiele aptek, wystepuje potrzeba przesuwania towaru
pomiedzy aptekami. Aby byto mozliwe przyjmowanie dostawy w oparciu o dowody MM, nalezy
w programie zdefiniowa¢ apteki-magazyny, z ktérych moze by¢ towar przesuwany do naszej

apteki. W tym celu nalezy zatozy¢ karty dla tych aptek, w bazie kontrahentéw i dostawcéw, przy

czym w bazie kontrahentéw nalezy w zaktadce Dane podstawowe zaznaczyé pole Magazyn.
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23 Instalacja | pierwsze

uruchomienie programu

Instalacja programu musi odbywa¢ sie na komputerze, na ktérym bedzie znajdowat sie serwer
bazy danych. Po wiozeniu ptyty do napedu CD, automatycznie zostanie uruchomiony program
instalacyjny. Jesli instalacja nie uruchomi sie automatycznie, uruchom z ptyty program
InfofarmApteka+.exe.

Podczas instalacji mamy do wyboru trzy mozliwosci:

e Whudowany serwer Firebird - wybierz te opcje w przypadku, gdy na komputerze
zainstalowane sg inne programy uzywajace Firebird/Interbase i nie jestes pewien czy
Apteka+ nie zakiéci ich pracy. W przypadku takiej instalacji nie mozna uzywaé
programu do robienia kopii rezerwowych ani sprawdzi¢ dziatania programu w sieci
(przeznaczone do pracy demo lub szkoleniowej),

e Instalacja serwera Firebird - program instaluje serwer Firebird 2.5. Mozna wtedy
korzysta¢ z wszystkich opcji.

e Instalacja bez Firebird - jezeli masz zainstalowany serwer Firebird w wersji 2.5 lub

wyzszej, wybierz te opcje.

23.1 Konfiguracja sprzetowa bazy danych

Aby przyspieszy¢ dziatanie programu, mozna zmieni¢ parametry serwera, Firebird, wptywajgce
na uzywang przez niego pamieé operacyjna.

W przypadku wybrania instalacji z serwerem wbudowanym:

Menu Start > Programy - Infofarm Apteka+ - Konfiguracja wbudowanego serwera Firebird
Odszukaj linie "DefaultDBCachePages =" i w zaleznos$ci od iloSci pamigci na swoim komputerze
wpisz dla komputera:

130000 z pamiecig wiekszg niz 2GB

65000 powyzej 1GB
22400 powyzej 512MB
0 do 512MB

Uwaga Windows XP 32 bit obstuguje tylko 2GB, zatem maksymalnie mozna wpisa¢ 65000

Dla komputeréw z mniejszg iloscig pamieci pozostaw plik bez zmian.
Jesli przy instalacji wybrates opcje petnego serwera Firebird:

Uruchom w menu programu System -> Administrator - Parametry Bazy Danych i postepuj

dalej zgodnie z instrukcjg na ekranie.
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23.2 Uzywanie bazy Apteka+ DEMO

[

Program automatycznie utworzy na pulpicie skroty B2 oraz =i, uruchamiajgce odpowiednio -
program zapleczowy oraz ekspedycyjny, ktére domysinie pracujg na bazie danych Apteka+
DEMO. Jak sama nazwa bazy wskazuje, jest ona przeznaczona do zapoznania sie z

mozliwosciami programu lub do ¢éwiczen.

23.3 Uzywanie bazy Apteka+

Jezeli chcesz uzywaé program InfofarmApteka+ lub chcesz przetestowaé ten program z
danymi z Twojego programu DOS, musisz przetgczy¢ sie na baze danych o nazwie Apteka+.
W tym celu uruchom z menu programu Windows: Start - Programy - Infofarm Apteka+ >
"Apteka+ z wyborem bazy" (rysunek 23-1) i w polu Baza danych wybierz "Apteka+". W pole

Uzytkownik wpisz "sysdba", a w pole Hasto "masterkey", a nastepnie naci$nij L=

&} Logowanie do bazy danych 1 lﬁ

Baza danych: I _j_]

Usytkownik : |

I S
| By ©
Zaloguj Anuluj

Rysunek 23-1 Okno logowania do bazy danych.

Przy pierwszym uruchomieniu, program zapyta Cie o identyfikator apteki. Przy zakupie
programu, identyfikator otrzymasz wraz z plytg instalacyjng. Natomiast, jesli pracujesz na wers;ji
demonstracyjnej, wpisz 999. Po wpisaniu i zatwierdzeniu identyfikatora, nalezy zamkna¢ i
ponownie uruchomic¢ program.

Aby uzywac¢ baze danych o nazwie Apteka+ lub AptekaDEMO, uzywaj odpowiednich skrétéw z
pulpitu.
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23.4 Instalacja bazy danych Apteka+ do

wlasciwej pracy

Po ponownym uruchomieniu, program zapyta o lokalizacje baz danych uzywanego aktualnie
przez Ciebie programu aptecznego. Jezeli jest to nowo otwarta apteka lub nie chcesz kopiowaé
danych ze ,starego” programu aptecznego, wybierz Anuluj.

Nastepnie, jezeli chcesz pobra¢ dane z programu DOS, uruchom w programie opcje:

System > Pobieranie danych (rysunek 23-2). Na ekranie pojawi sie okno dialogowe, jak na

rysunku 23-3 i wcisnij

3¢ | Aptekal:sysdba

Systemm  Magazyn Zarzadzanie Ksiggowosc

Parametry programu r
Administrator r

Podstawowe stowniki r

Pobieranie danych

Synchronizacja zdalna
Wiadomosci z INFOFARM

Recepty

Koniec Pracy

Rysunek 23-2 Funkcja pobierania danych z programu DOS

E.‘ Tablica: ...

0/0

[T Tylkao stan

Rysunek 23-3 Okno kopiowania danych z programu DOS
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Po zaimportowaniu danych z programu DOS, musisz zainstalowa¢ w programie Centralng Baze
Towarow (CBT), ktéra — miedzy innymi zawiera informacje o $rodkach farmaceutycznych,
pochodzacg z FBD BAZYL firmy IMS Health.

ﬂ Synchronizacja zdalna

5 Lista I Szozeqoly
|Nazwa = |
| Dane podstawowe I Zawartnéél Uprawnienial Hiztoria tr.

Dane operar

| derbyfik.atar
| 10

Mazwa potaczenia
BT

Mumer [P

|80 53141134

Diallp

[T Centrala

£2

Wykona

Rysunek 23-4 Okno funkcji synchronizacji zdalne;j.

System - Synchronizacja zdalna i wskaz CBT. | wcisnij "Wykonaj". Do tej operacji potrzebne

jest oczywiscie tgcze internetowe.

23.5 Kontrola spasowania bazy Towary z
baza CBT

Do poprawnej pracy bazy towaréw niezbedna jest aktualna baza CBT.

Jesli zdecydowates sie na przeniesienie danych ze ,starego” programu aptecznego, to musisz,
przed wtasciwg pracg na programie Apteka+, skontrolowac¢ i ewentualnie uzupetié spasowanie
bazy Towarow z bazg CBT.

1. Otwérz baze Towary.

2. Z menu wybierz Operacje - CBT - Aktualizacja wszystkich z CBT
3. Wybierz filtr ,Bez BAZYL-a”
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Pozycje te musisz spasowa¢ z CBT. Wcisnij C"'?&BT . W bazie CBT wyszukaj odpowiednig
pozycje i spasuj (Enter).

Postepuj tak kolejno ze wszystkimi pozycjami bez spasowania. Klikajgc ponownie na filtrze "Bez
BAZYL-a" odfiltrujesz juz spasowane pozycje.

Bez spasowania mogg pozostac tylko pozycje wydawane bez recepty.

23.6 Uruchomienie programu w sieci

Dziatanie programoéw wymaga wczesniejszego skonfigurowania lokalnej sieci TCP. W celu
uzycia programu na innym stanowisku nalezy skonfigurowac skréty i podtaczenia do bazy. Do
tego celu stuzy program Econf.exe, instalowany razem z programem InfofarmApteka+.

Ze stanowiska, ktére chcesz skonfigurowa¢ do uzywania programu Infofarm wyszukaj w sieci

serwer z zainstalowanym Apteka+ i uruchom program Econf (Z katalogu z programem

Apteka+).
E Konfiguracja stanowisk - |EI|5|
Fonfiguracia stanowizka sieciowego dla programu .
Infofarm APTEKA+ 'lr

MRfarm
kozesz automatycznie zabozye potaczenia do bazy danych w oparciu o pobaczenia
doztepne na komputerze, z ktdrego zostal uruchomiony ke program,

“Wipbierz potgczenie do bazy danpch

Apteka+ j Test |

Baza 192168 03 o vinfofarmtApteka+hapteka.ibb
I 999

I Dopisz potaczenie na tym komputerze | [ Jako domyéine

bozeszz wpizad parametry dla skrdtdw, kidre program konfiguracii stanowizk, ubworzy
na pulpicie tego komputera,

Mr stanowiska kasowego |3

L 2yt ownike Hazto I

jI'L £apizz ustawienia

Rysunek 23-5 Okno programu konfiguracji stanowisk

W polu Wybierz potgczenie do bazy danych wybierz "AptekaDEMO" i wcisnij Dopisz potgczenie
na tym komputerze.

Nastepnie wybierz baze danych Apteka+ i ponownie dopisz potgczenie.
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W polu Nr stanowiska kasowego wpisz unikalny numer kasy (1, 2, itd.). Pola uzytkownik i
hasto pozostaw niewypetnione — dzieki temu przy uruchamianiu ikony z pulpitu bedziesz miat
mozliwos¢ wybrania bazy, do ktérej sie chcesz zalogowa¢ (Apteka+, Apteka+ DEMO). Jesli
bedziesz korzystat tylko z wersji DEMO i wcze$niej wybierzesz jg jako domysina do pracy - w

"uzytkownik" wpisz "sysdba", a w "hasto" "masterkey" i nacisnij "Zapisz ustawienia". Program

dokona odpowiednich wpiséw do rejestrow i utworzy na pulpicie ikony.

UWAGA - na wszystkich stanowiskach, na ktorych pracuje programu musi by¢ ustawiony

format daty systemowej typu dd-MM-rrrr
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24 Administracja programem

24.1 Kopie rezerwowe

Niezaleznie od funkcjonujgcych w programie kopii automatycznych, wykonuj codziennie kopie

rezerwowe na naped przenosny np. typu Flash Drive, ptyta CD, etc.

24.2 Personel apteki

Poprawne uzytkowanie programu wymaga, by kazda osoba korzystajgca z niego miata
indywidualny identyfikator i hasto dostepu. To pozwala:

= Identyfikowac¢ osobe, ktdra wykonata takg czy inng operacje.

» Reglamentowa¢ dostep do poszczegdlnych funkcji programu.

= Uzalezni¢ prawo do wykonywania operacji, zaleznie od posiadanych kwalifikacji.

= Spetni¢ wymagania Prawa Farmaceutycznego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

Personel Apteki

E Szozegoky

| Uzptk ok, |Akt_l,lwn_\.l| Mazwizkao Id uzptkownika [Tep

: T tech. famm. Jan Kowalski 5| U2ptkownil,

JIET:] T tech. farm. Wincenty ‘Witoz 104 | U zytkownik,
1 T mar farm. Karal ‘wWielki 101 | Uzwtkowarik
1938 T mgr farm. Jan Kochanowski 103 | Uzytkowrik,
Ekspedycia T Ekspedptorzy - grupa 107 |Grupa
bk T Prezes Zarzgdu Kazimierz wielki 105 Uzytkownik,
a T tech. farm. Antoni Kosiba B00 | L z2wtkowarik
administratorzy T Administratorzy - grupa 2| Grupa
mar farmn. Jan Tarnowski Lzytkawriik.
bociek. T tech. farm. Maria Sktodowska B Lzytkownik.
ela T tech. farm. K.azimierz Ddnowiciel 7 Uptkownik
gosia T tech. farm. Katarzpna Wielka 110 | Uzytkowarik,

Rysunek 24-1 Personel apteki

Wersja instalacyjna programu zawiera:

1. Uzytkownika systemowego: sysdba z hastem: masterkey.

2. Dwa zestawy uprawnien standardowych: grupa ,Administratorzy” i grupa ,Ekspedycja” (Typ
konta: Grupa).

3. Konto specjalnego uzytkownika o loginie: ,oferty”, ktéry ma wytgcznie uprawnienia do
pobierania ofert z hurtowni i komunikacji z Infofarmem ( aktualizacji Centralnej Bazy Towaréw).
Uzytkownik ten jest wykorzystywany do automatu i/lub skrétu na pulpicie.

3. Jedli mamy do czynienia z przechodzeniem z programu DOS, to zostang rdéwniez

przeniesieni wszyscy uzytkownicy ,starego” programu z uprawnieniami ,Administrator”.
24.2.1 Zmiana hasta systemowego

Uwaga!!! Zmien koniecznie, ale i dobrze zapamigtaj nowe hasto!
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Uzytkownik: sysdba z hastem:masterkey ma uprawnienia do wykonywania wszystkich operacji
w programie/na bazie danych. Jest to uzytkownik standardowy, nadawany przy instalacji bazy
danych. Jest on powszechnie znany!!! Bezwzglednie zmien to hasto przed przystgpieniem do

wilasciwej eksploatacji programu, ale i dobrze zapamietaj nowe hasto.

24.2.2 Zakladanie kont uzytkownikéw

Wejdz do programu jako ,sysdba” lub inny uzytkownik z uprawnieniami ,Administrator”. Wcisnij

Ins lub ¥ i wypetnij informacje w poszczegdlnych zaktadkach:

Zakfadka Dane podstawowe (rysunek 24-2)
J&dministrator [1]

i Dane podstawowe ] prawnienia ] Malezy do grup | Kalendarz pracy

|12yt ok
|sysdba [v Lzptkownil akbnang

Tk, nazwizko i imie

|.-’-'-.u:|ministratu:|r

Foamalifik acje
* Magister farmac) © Technik farmac) € lnny

Twp konta
o zutkownik " Grupa
| dentyfikatar w MFE Twp identyfik.atora
" MPWE " idNFZ
{~ PESEL
Mowe hasto Fobwierdz nowe hasbo

Dopizz pracownika do bazy AAkiualizu) login | haska

[+ Mie uwzgledniac wowybranpch analizach
[+ kierownik apteki
[+ administrator 0502

[v Uprawniony do przetwarzania danych ozobowych

Rysunek 24-2 Dane podstawowe uzytkownika
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Uzytkownik i Hasto - sg podawane kazdorazowo, przy wchodzeniu do programu. Uzytkownik
aktywny — raz zatozone konto nie jest usuwane, dlatego, jesli kto$ traci uprawnienie do dostepu
do programu, na przyktad w wyniku odej$cia z pracy nalezy odznaczy¢. Tytul, nazwisko i imie
sg drukowane na taksacji recept. Kwalifikacje — determinujg uprawnienia do wydawania lekow
psychotropowych i innych czynnosci zastrzezonych do wylgcznej kompetencji magistréw
farmaciji.

Identyfikator NFZ — identyfikator Centralnego Rejestru Farmaceutéw.

Typ identyfikatora — odpowiednio — numer prawa wykonywania zawodu, identyfikator nadany
przez NFZ lub numer PESEL.

Nie uwzglednia¢ w wybranych analizach — parametr do wykorzystania w analizach (typ SQL),
pozwalajgcy np. pomijac¢ operacje danego uzytkownika,

Kierownik apteki — osoba petnigca funkcje kierownika apteki

Administrator OSOZ — opisany w instrukcji ,O0SOZ w Infofarm dla apteki”.

Uprawniony do przetwarzania danych osobowych - parametr decyduje, czy dany
uzytkownik ma dostep do danych osobowych.

Zakfadka Nalezy do grup

Najwygodniejszy sposéb nadania nowemu pracownikowi uprawnien, to skorzystanie z
gotowego zestawu uprawnien (Grupa). W programie zdefiniowano standardowo dwie grupy:
~LAdministratorzy” i ,Ekspedycja”. Dopisz odpowiednig grupe uprawnien, Opus¢ konto i wejdz
ponownie, nastepnie przejdz do zakfadki Uprawnienia (rysunek 24-3), by ewentualnie
zmodyfikowaé standardowy zestaw.

Dane podstawowe  Uprawnienia l Malezy do grup | Kalendarz pracy ]

Mazwa uprawnienia |Uprawnienia
L Perzonel apteki Edycia
L Parametry ogdlne Edycia
L Historia modyfik.acji Edycia
L Baza towarow Edycia
L Synchronizacia danych Brak dostepu
L Ekspedycia Edycia
L Ekspedycia: ‘Wazpstko bez recepty Edycia

Ekspedycia: Zwraty Edycia

a: Fakturowanie

L Ekspedycia: Archivwum Edycia Brak dostepu
L Ekspedycia: Parametry ekspedycii Edycia Podglad
L Ekspedycia: Raporty fizkalne Edycia Edycja
L Ekspedycia: Zmiana ceny Edycia
a Ekspedycia: Udzielanie rabatu Edycia Odbierz indywidualne

Rysunek 24-3 Uprawnienia uzytkownika

W dolnej czesci ekranu znajdziesz opis uprawnienia. Ustawienia:

Brak dostepu — uzytkownik nie ma uprawnien do funkcji

Podglad — uzytkownik moze jedynie przeglada¢ dane w ramach funkc;ji

Edycja — uzytkownik ma petny dostep do funkgc;ji

Odbierz indywidualne — przywraca uprawnienie zgodnie z Grupa, do ktérej nalezy uzytkownik.

W zaktadce ,Kalendarz pracy” mozna wpisa¢ tygodniowy kalendarz pracy dla pracownika.
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24.2.3 Kontrola uprawnien technika do wykonywania

czynnosci fachowych

Niektére czynnosci wykonywane w aptece sg zastrzezone do wytgcznej kompetencji magistréw
farmacji i nie mogg by¢ wykonywane przez technikdw. Program w tego typu sytuacjach,
kontroluje, czy osoba realizujgca zadanie jest technikiem, czy magistrem farmacji. Sg to
nastepujgce sytuacje:
» Wydawanie lekow silnie dziatajgcych, odurzajgcych i psychotropowych,
» Lek robiony zawiera substancje narkotyczng — przy zmianie statusu na ,Do odbioru”,
oraz przy generowaniu pliku XML dla NFZ, jezeli lek sporzadza technik, pojawia sie

stosowne ostrzezenie.

24.3 Parametry konfiguracyjne

Wraz z rozwojem programu rosnie ilos¢ parametrow konfiguracyjnych, ktére pozwalajg na
wariantowe dziatanie wybranych funkcji. Przeglagdanie parametréw konfiguracyjnych najlepiej
zaczg¢ od dostepnych po uruchomieniu System—->Parametry programu->Parametry ogdine.

Parametry zostaty zgrupowane tematycznie (generalnie) w zaktadkach.

24.3.1 Parametry ogolne

52 Pz wrormm [=)B)E)

Parametry Dgélne |Zavzqdzanie 2opasem | Dostany/ML | Ksiggowosé | Materiaty pomocniczs/CET | Kemunikacis | Spreedaz | Sklep Wi | Komunikacia 2 |

Maghdwek recept
[nie datpezy drukarek fiskalnych]

[~ Zapispwanie historii modgfkaci bazy dargch | |Beozdw 3

g i p: #RECERTA#

I Ideniyfikatory towardw 2 CBT i A,
Lekarz HLEKARZH
Swisdczsniodawca: HREGONH
. | D ata wystawienia: ADATAWH
ezt el cgiEh Realizowac o HPOCZAH
“acktka spetka s 38100004024 ul Daszyriskiego 2
Apteka

NIP 536-88-85-880 tel 11111111

M konta $3399393339333999393339333
Bank PEKAQ 54 1/0/Pacandw

Nazwa shidoona
apteka

Aptekaid 10046

Maska plkéws kopil rezerwowel

Rysunek 24-4 Zaktadka ,Parametry ogdlne”

Pamietanie pozycji okien — czy program ma pamietaé widoki tablic na ekranie, czy tez
kazdorazowo wyglad ma by¢ ustawiany przez uzytkownika. Zdecydowanie nalezy wigczy¢
pamietanie.

Zapisywanie historii modyfikacji bazy danych - w oddzielnej tablicy zapisywane sg

wszystkie operacje wykonywane w programie (identyfikatory kluczy). Historia dostepna jest w
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opcji System — Administrator — Historia modyfikacji. Wigczenie tej opcji powoduje dodatkowe
zwiekszenie rozmiaru bazy danych, opcja domysinie jest wytagczona.

Identyfikatory towaréw z CBT — w przypadku zakfadania karty z CBT identyfikatorem leku
bedzie kod CBT zamiast wewnetrznego identyfikatora generowanego automatycznie przez
program. Opcji tej nie nalezy przetgczaé na juz funkcjonujgcej aptece. (Decyzje mozna podjgé
przed uruchomieniem nowej instalaciji).

»Pieczatka apteki” — podstawowe dane nagtéwkowe apteki wykorzystywane na wiekszosci
wydrukoéw z programu.

Nazwa skrocona — nazwa wykorzystywana przy synchronizacji danych z Pharmonig oraz
dostepu do bazy CBT.

Apteka id — unikalny numer licencji nadawany aptece przez Infofarm

Maska plikow kopii rezerwowej - przy wypetnionej sciezce podczas uruchamiania programu
sprawdza, czy sg pliki nie starsze niz 3 dni. Jesli brak — wyswietlany jest komunikat. Przy
serwerze wolnostojgcym kopie najlepiej robi¢ do udostepnianego katalogu tak, aby na
stanowisku zapleczowym mozna byto sprawdzac ich istnienie.

Nagtowek recept — definiowalny nagtéwek, ktory jest drukowany na taksacji recepty, na

drukarce dodatkowej (innej niz fiskalna).

24.3.2 Sprzedaz

Ed Parametry programu m} X
Parametry Ogéine | Zarzadzanie zapasem | D ML | K ¢ | Materiaky pomocnicze/CBT | Komunikacia  $pizedat | Skiep Whwiw | Komunikacia 2 |

Naghdwek faktury
"PAN APTEKARZ" sp.j. 38-100 Tarndw ul. Ochronek 5

NIP 523-33-01-533 Nrkonta 2224423771111001234157160 Bank PEKAD SA 110/ TARNOW
Rodzsj faktury Infamacia o upuicie Mazwa rabatu [paragan) Marza receptura
[FAKTURA =] [Kwolowa x| [ponifikata [ E
‘wiydiuk recepty Praediostek karty stabego Klisnta  Zaliczka robione Koricowka faktury AT
[Natychmisstony =] [e=0 [ 84 [BM
[V Automatycznie drukuj patwisrdzenie wypkaty gatéwki (2wioty] [~ Sprawdzaj interakois
[~ Podpowiadaj iefundatera wg numend receply [~ Nis ostrzega o starysh diukach RUM pa 01.09.2010

¥ Drukui na fakturze informacig o rabatach kotowyoh
[~ Upusty dia klientéw liczone od ceny po upuscie

[ Lekirobione wyeeniane wg cen bulto

I Upusty kwotowe udzlaj da DPS

[ Automatycznie podpowiads] pacientalekarza w recepcie

[~ Automatyczny raport dobowy
[ Automatycanie podpowiada) zaliczki na recepty odkbadane do bufora recept
[~ Leki refundowane sprzedawaj w cenie nie nizszej niz limit

[ Kortrola numerw recept wo. zarzgdzenia NFZ

[~ Sprzedawaj jsko pistwsze leki z najkiéts2a data waznogci I Pakaau stary na ghéwngm okris skspedyci
[ Blokuj przekroczenie sprzedazy Pseudosphedrinum [¥ Sprawdzal podpowiedzi marketingowe

[% "Tiyb magistra” bez hasta

Dstreaga) ody data
waznase kidtsza iz [dni] 270

Rysunek 24-5 Zaktadka ,,Sprzedaz”

Nagtéwek faktury — definiowalny nagtéwek faktury. Dwuklik w oknie z trescig uruchomi edytor
RTF.

Rodzaj faktury — rodzaj napisu umieszczanego na fakturach (Faktura, Faktura metoda kasowa,
Rachunek).

Informacja o upuscie!|
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Tylko rabat kwotowy' - na paragonach identycznie jak przy 'Kwotowa' na fakturze nie sg
wykazywane rabaty procentowe.
Nazwa rabatu (paragon) — okreslenie drukowane na paragonie (upust, rabat, inne).
Marza receptura — wysokos¢ marzy dla lekéw robionych.
Wydruk recepty — pozwala rozlicza¢ recepty bez taksacji (taksacja p6zniej) — ustawienie ,Na
zadanie”.
Przedrostek karty statego klienta — do wpisania prefiks numeréw kart uzywanych dla
klientow. W Sprzedazy nie trzeba wéwczas wywotywaé okna do wpisania nr karty, wystarczy
podtozy¢ karte pod czytnik.
Zaliczka robione — wysokos$¢ zaliczki podpowiadanej do pobrania, przy przyjmowaniu recepty
na lek robiony — zwykle w wysokosci obowigzujgcego ryczattu
Automatycznie drukuj potwierdzenie wyptaty gotéwki (zwroty) — czy przy korektach do
transakcji lub recepty ma by¢ drukowane pokwitowanie na zwracane pienigdze
Podpowiadaj refundatora wg numeru recepty — domyslnie podpowiadany jest refundator
wiasny, w przypadku zaznaczenia pola — nr refundatora odczytywany jest z kodu kreskowego
recepty. (Nr z kodu niekoniecznie musi by¢ zgodny z przynaleznoscig pacjenta do danego
funduszu, dlatego pole domysinie jest odznaczone)
Automatyczny raport dobowy — w przypadku niewydrukowania raportu dobowego za
poprzedni dzien raport zostanie wydrukowany bez ostrzezenia. Domysinie jest wyswietlony
komunikat z ostrzezeniem i pytaniem.
Leki refundowane sprzedawaj w cenie nie nizszej niz limit — przy sprzedazy z rabatem,
cena sprzedazy nie spada nigdy ponizej limitu — parametr nie dziata od 1 stycznia 2012 roku z
uwagi na ustawe refundacyjng
Kontrola numeréw recept wg zarzadzenia NFZ — dodatkowe kontrole cyfr w receptach
wynikajgce z opublikowanych komunikatow Prezesa NFZ.
Sprawdzaj interakcje — czy podczas realizacji recepty majg by¢ kontrolowane interakcje.
Funkcja dziata wytgcznie przy wykupionym dodatkowym module INTERAKCJE
Nie ostrzegaj o starych drukach RUM po 01.09.2010 — domysInie wytgczone
Drukuj na fakturze informacje o rabatach kwotowych|
(leki typu za 1gr) Jesli parametr jest odznaczony, nie drukowana jest rowniez informacja na
paragonach. (Odptatnos¢ po rabacie gotéwkowym)
Zaznaczone: Upusty kwotowe ujmowane sg na fakturze i paragonie
UWAGA: Po wgraniu wersji koniecznie sprawdzié, co jest ustawione
Parametr "Kwotowa" i "Odptatnosé bez upustu” traktowane sa tak samo
Upusty dla klientéw liczone od ceny po upuscie — cena po upuscie/rabacie bedzie obliczana
wedtug wzoru: cu=c/(1-u/100), gdzie cu — cena po upuscie, ¢ — cena przed upustem, u — upust
w procentach
Leki robione wyceniane wg cen brutto — domysinie wytgczone

zaznaczone: (Sktadniki w cenie zakupu brutto + taksa)*1.25
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odznaczone: (Sktadniki w cenie zakupu netto + taksa)*1.08*1.25

Parametr ten wplywa na taksacje leku robionego: Ceny skiadnikéw i podsumowanie
pokazywane sg w brutto, na podsumowaniu nie drukowana jest informacja o VAT (nie dotyczy
wyceny na drukarkach fiskalnych). Parametr domysinie jest WYLACZONY a taksy sg obnizone
0 8% (wszystko liczone jest netto na korncu dodane 8%).

Upusty kwotowe udzielaj dla DPS — czy w przypadku sprzedazy na rzecz domu pomocy
spotecznej i udzielenia rabatu gotowkowego (na przyktad leki za 1 grosz), rabatem ma by¢
uznany pensjonariusz, czy dom pomocy spotecznej. Parametr zawieszony od dnia 1 stycznia
2012 roku.

Automatycznie podpowiadaj pacjenta, lekarza w recepcie - odznaczenie powoduje
wytgczenie list podpowiedzi PESEL, nr lekarzy w trakcie uzupetniana danych recepty w
ekspedyciji

Pokazuj stany na gtéwnym oknie ekspedycji - przy zaznaczonym pokazuje stan aktualny
leku w nawiasie kwadratowym za nazwg towaru.

Sprzedawaj jako pierwsze leki z najkrotszg data waznosci — jako pierwsze rozchodowywane
sg partie z najkrétszg datg, waznosci. Gdy parametr jest wytgczony, sprzedaz metodg FIFO.
Blokuj przekroczenie sprzedazy pseudoephedrinum - zaznaczony - sprzedaz z
przekroczonym limitem iloSci substancji psychoaktywnych niemozliwa. Jesli odznaczony — tylko
ostrzezenie.

» 1ryb magistra” bez hasta — pozwala na wskazanie magistra jako realizujgcego recepte, bez
wpisywania hasta.

Sprawdzaj podpowiedzi marketingowe — wigcza mechanizm wyrdzniania towaréw objetych

promocjg ztozong
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24.3.3 Zarzadzanie zapasem

Parametry Ogdlne Zarzgdzanie zapasem ] Diostawy/=ML K siegowost

Format apteczne| bazy danych

-

Baza danych

| =)
Leki na zamduienis Typ zamawiahis
" Typowad | zamawiac ¢ Optimum ekonomiczhne
(* Tylko typowad " Minimalne braki

Data rozpoczecia pracy 2 Freatoremiz5e | 07-01-2011 I=|
Zapas minimalny dni a Zapas maksyrnalny dri a

Zapas nie wigkszy niz 7 Dostay w dhodze

" Uwzgledniad
Diata ostatnig] synchronizagj | 30-05-2003 18:47:01 " Mie uszgledniac

Drogie leki od kot (* Tylko w tym samym diiu

[v Uwzglgdniac warunki handlowe podczas pordwnywania cen 2 ofert dostawodw

[~ Gererowad bredne tpowania

llo#c dni przez ktore ceny z dostaw trakbowane sa jako oferta L

[-1 rie traktuj cen 2 dostaw jaka oferty]

Rysunek 24-6 Zaktadka ,Zarzadzanie zapasem”

Format aptecznej bazy danych i Baza danych — format i lokalizacja pliku z danymi
przenoszonymi z innego programu aptecznego — funkcja System->Pobieranie danych
Leki na zamoéwienie - wytypowane przez algorytm, jako sprowadzane na zamdéwienie pacjenta
(trafno$¢ 60%). Typowaé i zamawia¢ — lek oznaczany, jako ,Recznie wytypowany”
(Parametry zamawiania), ale zamawiany na ogodlnych zasadach. Tylko typowaé - lek
oznaczony, ale niezamawiany. Infofarm zaleca pierwsze ustawienie.
Typ zamawiania — funkcja celu algorytmu:

Optimum ekonomiczne — maksymalizacja prognozowanej marzy

Minimalne braki — minimalizacja ryzyka wystgpienia niedoboru
Data rozpoczecia pracy z KreatoremZSZ — data graniczna wyznaczajgca poczatek okresu, w
ktérym wystagpita sprzedaz, by produkt byt analizowany w zamdéwieniach
Zapas minimalny dni i Zapas maksymalny dni — Norma domysina wykorzystywana przy
zaktadaniu nowej karty towaru (zaméwienia)
Zapas nie wiekszy niz — wyrazona w dniach norma do liczenia nadwyzek (kolumna
.,Nadwyzka” i ,Wartosé nadwyzki’ w Towarach, réwniez okres w dniach dla informacji o ilosci
sprzedazy w kolumnie ,Sprzedaz”
Data ostatniej synchronizacji — data i godzina importu (przeniesienia) danych z innego
programu aptecznego (od tej daty kontrolowana jest spéjnos¢ danych — kontrola stanéw). Nie

wolno wprowadzi¢ do programu zadnego dokumentu ponizej tej daty!
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Drogie leki od kwoty — wysokos¢ ceny, od ktérej produkty w zamowieniach sg postrzegane,

jako drogie i oznaczane symbolem ,, @

Dostawy w drodze — inaczej towary juz zaméwione, ale jeszcze nieprzyjete na magazyn. Mogg
by¢ dodawane do stanu przy obliczaniu zapotrzebowania lub nie

Uwzglednia¢ warunki handlowe podczas poréwnywania cen z ofert dostawcoéw — czy braé pod
uwage rabat wpisany w karcie dostawcy, pole Upust, zaktadka Dane podstawowe

llo$¢ dni, przez ktére ceny z dostaw traktowane sg, jako oferta — gdy oferta z jakis
powodow jest nieaktualna, program do optymalizacji cenowej zamowieh moze przyjgc jako

oferte, cene zakupu z ostatniej dostawy.

24.3.4 Sklep www

Spreedaz Sklep Wi ] Komunikacia 2

Riodzaj sklepu
" Dscommerce 2.2 Adres IP baza Kodowanie znak dw

" Supersklep
" Metarch “ ‘ ‘ j
" Dscommerce - tylka ceny

uzytkownik hasta Prefix tablic Ftp hast

Flp uzytkownik.

Klasyfik acje W staw kategarie

Ftp hasto

Zmiet hazwe ’7
T — Ftp katalog obrazkéw

Shkasuj | Wl Soiezka obrazkaw

[ Automatycznie zmienia) statusy zamawien

Ceny w oparciu o oferte od :

| =l

Cena z dostawy
hie starsza niz [dii] Marza do oferty

————

Rysunek 24-7 Zaktadka ,Sklep www”

Rodzaj sklepu — program moze by¢ spiety z jedng z wymienionych aplikacji wekowych.
Infofarm moze opracowaé sprzeg z inng aplikacjg w oparciu o indywidualng umowe.

Adres IP — adres IP apteki internetowej

Baza — nazwa bazy

Kodowanie znakéw — standard kodowania polskich znakéw w aptece internetowej
Uzytkownik — login do bazy

Hasto — hasto bazy

Prefix tablic — zwykle pustyl

FTP host — adres serwera FTP uzywanego przez apteke internetowg

FTP uzytkownik — login klienta serwera FTP

FTP hasto — hasto klienta serwera FTP
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FTP katalog obrazkow — katalog na serwerze FTP, gdzie umieszczane majg by¢ zdjecia
produktow
WWW sciezka obrazkow — lokalizacja na dysku plikéw ze zdjeciami produktow
Automatycznie zmieniaj statusy zaméwien — status po zrealizowaniu zamodwienia (po
wystawieniu paragonu)
Cena z dostaw nie starsza niz — cena sprzedazy w aptece internetowej kalkulowana jest w
oparciu o cene z ostatniej dostawy, jesli ostatnia dostawa jest starsza cena z dostawy nie jest
brana do wyliczen
Ceny w oparciu o oferte od — ceny towaréw, dla ktérych nie bylo dostaw lub dostawy sg
starsze niz w ww. parametrze moga by¢ wyliczane w oparciu o oferte wybranej hurtowni. (Leki
muszg by¢ powigzane z ofertg zgodnie ustawionymi parametrami dostawcy)
Marza od oferty — marza, o jakg powiekszy¢ cene hurtowg z oferty, by skalkulowa¢ cene
sprzedazy w aptece internetowej (rabat od hurtowni rowniez brany pod uwage)
Obowigzuje nastepujgca hierarchia metod kalkulacji ceny sprzedazy w aptece internetowe;j:

1. Cena wpisana w zaktadce ,Ceny” w ,Towarach”

2. Wyliczona wg algorytmu w grupach cenowych

3. Wyliczona w oparciu o oferte wskazanej hurtowni
Uwaga! Jezeli w grupie cenowej jest ustawione ,Liczenie ceny” ,www”, od ,Ceny detalicznej”, a
zaktadka ,Ceny” jest uzyta, to ona brana jest do obliczen, a nie cena z dostawy
Klasyfikacje — inaczej kategorie produkidw, na jakie bedg podzielone w aptece internetowej
(Kosmetyki, Wtosy i paznokcie, Oczy, itp.). Opis, jak konfigurowa¢ kategorie w rozdziale

LApteka internetowa”.
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24.3.5 Dostawy/XML

k@ Parametry programu m} X
Parametry Ogéine | Zarzadzanie zapasem  Dostawp/XML | Ksiggowas¢ | Materiaty pomacricze/CBT | Komurikacia | Sprasdaz | Sklep Wi | Komunikacia 2 |

Podsumowanie w cenach
Vat liczony od

" Brtto @ Neito Zakupu 2 upustem -

E i Minimalny termin waznosci lekdw [dni]

& ok [ 180

Mapowania D atafam

DataSpreedazy=Nagl DiF akt ~
DataF aktury=H agl DIF akt

S ymbolDokumentu=Nagl Nif akt

5 ymbofF sktury=Nagl NiF skt

DitaPlatnosci=Nagl DiPlatn

StandardPL=Nagl Znaki

Standad=NaglZnaki

TeminPlatnosci=Nagl DriPlatn

Nazwal owaru=Zaw NmT ow

Nazwaleku=2aw NmTow

losc=ZawITow v

[7 Automatycanie 2akkadai katy dla lekéw nie rozpoznanych

‘Sprawdzaj obecnodé danych niezaleznie od 19 cyfy recepty Spis 2 natury drukowany w cenach

~ $wiadczeniodawca " Lekarzi Swiadczeniodawca | * Zakupunetto
" Zakupu brutto

" Lekarz " Bez dodatkowei kontroli " Detaliczna brutto

Naczut % do udsisionych rabaléw kwolowych —
Sciezka do zapispwania ofert BT
[ " Tekstowy star>0
) . " Tekstowy nadwyzki
Katalog plikdw zamowiert XML star>D
= PTMP  TEMP " XML rozszerzony
[ Spis z natury kod whasny iaktowany jak kod producenta [7 Zablokui ksiegowanie dostaw 2 datq nizsza od biezacei

Rysunek 24-8 Zaktadka ,Dostawy/XML”

VAT liczony od — domyslnie od netto, jesli hurtownia przesyta wylgcznie ceny brutto wéwczas
nie bedg zgadza¢ sie zaokraglenia w VAT'cie. Mozna wéwczas przetgczy¢ parametr na brutto.|
Podsumowanie w cenach — w jakich cenach ma by¢ wyceniany dokument dostawy |

Sciezki importu — lokalizacja na dysku danego komputera, w ktérej zapisywane sg faktury od
dostawcow, moze by¢ wskazanych kilka lokalizacji przy pomocy znaku ; np ‘a:\;c:\faktury’
Minimalny termin waznosci lekéw — jezeli termin waznosci uptywa szybciej niz podana tutaj
ilos¢ dni w dostawach pojawia sie ostrzezenie.

Mapowania datafarm — dla faktur w formacie tekstowym (.FAK, .KTO) — powigzania nazwy
kolumn w dostawach (z lewej) z nazwami pd6l w programie (z prawej).

Automatycznie zaktadaj karty dla lekéw nierozpoznanych — program moze zatozy¢
automatycznie karte towaru z CBT w oparciu o EAN w dostawie. Parametr przydatny w
przypadku uruchamiania nowej apteki z pustg bazg towaréw. Po wstepnym zatowarowaniu
parametr nalezy wytgczy¢ (dany lek w przypadku dostawy z innej hurtowni jest traktowany, jako
nowy, zatem zaczng ‘rozmnazac sie’ niepotrzebnie karty towarow).

Sprawdzaj obecnos¢ danych niezaleznie od 19 cyfry recepty — parametr obecnie nieistotny
— dotyczyt xml przed rokiem 2012.

Spis z natury drukowany w cenach — wydruk spisu z natury bedzie oparty i wyceniony wedtug
podanego tutaj rodzaju ceny.

Narzut % do udzielonych rabatéw kwotowych — funkcja nieaktywna.|
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Sciezka do zapisywania ofert — lokalizacja na dysku, w ktérej ma byé zapisywana oferta
apteki generowana z ‘Magazyn — Zapisz oferte do pliku’, bgdz przy pomocy parametru GENOF.
Katalog plikéw zaméwien — do wyboru PTMP lub TEMP,

Spis z natury kod witasny traktowany jak kod producenta — dla remanentu wykonywanego
czytnikiem.

Zablokuj ksiegowanie dostaw z datg nizszg od biezacej — wtgczenie parametru uniemozliwia

ksiegowanie dostaw z datg starsza.

24.3.6 Ksiegowos¢

Parametry programu O x
Paramety Ogdlne | Zarzadzarie zapasem | Dostawy/ML  Ksiegowosé | Materishy pomocricze, /CBT | Komunikacia | Sprzedaz | Sklep Wi | Komunikacia 2 |

Fladzs) preelewiu
& Wydnk 4rastonie ( BSK/Elksit

£ VideaTel
Zhiér z przelewani

‘ Amatyzacia $rodkéw trvaych
¢ miesigezna  ( péhoszna

Wybierz nagktwek Biszacy okies ksiegowy " kwartaina (7 roczna

[Ng_odsetii | ~|
Humer konta kasy Numer konta ckspedytorzy  Numer konta kasarazem — Kod uizedu skarbovega
[ 101
Pobieranie kurstw z NBP Faklury zapleczons wpisywane do VAT
& Wazpstiie @& W momenci ksiggowaria
€ Tylka érednis ¢ Zhioiczn przy ksiggowariu dnia
Dokumenty ksiegowe Kasowe faktury kredptowe do VAT

blokada edyeji do
08-08-2011 8

¢ W momencie ksiggawaria

(" Zbiorczo pray ksiggowaniu dnia

Rysunek 24-9 Zaktadka ,,Ksiegowo$c¢”

Rodzaj przelewu — forma, w jakiej ma by¢ sporzadzany przelew (wydruk lub plik)
Zbiér z przelewami — katalog, do ktérego ma byc¢ zapisany plik z przelewem/-ami
Amortyzacja srodkow trwatych

Wybierz nagtéwek i duze pole tekstowe — zawartos¢ stopki i nagtéwka dla: noty odsetkowej,

wezwania do zapfaty i uzgodnienia salda. Mozna wczyta¢ z pliku ().

Biezacy okres ksiegowy — miesigc biezacy (aktualnie ksiegowany)

Numer konta kasy — dotyczy ksiegi handlowe;j

Numer konta ekspedytorzy — dotyczy ksiegi handlowej (rozrachunki z pracownikami)

Numer konta kasa razem — dotyczy petnej ksiegowosci

Pobieranie kurséw z NBP — rodzaj kurséw pobieranych ze strony www NBP przez funkcje
Operacje—~>Pobierz z NBP, uruchomionej z poziomu System->Parametry
programu->Ksiegowosé—> Jednostki ksiegowe.

Faktury zapleczowe wpisywane do VAT — moment, w ktérym faktury wystawione za pomocg
opcji Magazyn2>WZ/RW/MMR sa wpisywane do rejestru VAT. Domys$lnie — w momencie
ksiegowania
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Kasowe faktury kredytowe do VAT — czy faktura wystawiona do paragonu i z odroczonym
terminem pfatnosci ma by¢ ksiegowana pojedynczo do rejestru VAT. Domysinie nie jest. By
wigczyé te funkcjonalnos¢ nalezy zaznaczy¢ opcje W momencie ksiegowania.

Dokumenty ksiegowe blokada edycji do — blokada edycji i kasowania dokumentéw ponizej
wpisanej daty.

24.3.7 Materialy pomocnicze/CBT

K3 Parametry programu
Parametry Dglﬁlna‘ Zarzgdzanie zapasam‘ Dostawy/<ML | Ksiegowosé Mateniaby pomocnicze/CBT | Komunikacja | Sprzedaz

Rodzaj wydruku-wnioski

" 1 [matopolska do 06.2003) " 2 (matopolska od 07.2003) & 3NFZ wadr 2004
¥ Zamieniaj na zestawieniach na sztuki jezeli to mozliwe
Importuj z CBT
[V Postac Dawka,0dpowiedniki [V Liczenie ceny v Listy [V Jednostki [~ Opakowania z wykazu
[~ WAT ¥ Klasyfikacie ¥ Ceny [~ Jednostki do receptury

‘Whioski pieczatka apteki

PANAX KUBALA, RYZNAR SPOLKA JAWNA
38-100 Strzyzdw ul. Daszyrfiskiego 2

NIF 813-00-01-595

Ni konta 81124023241111000033157160
Bank PEKAD 54 1/0/Brzozéw

Klasyfikacie do rozpoznawania antybiotkdw Wycaysé

[Up\s produktu j

[~ Srodki pomocnicze wydawane bez warane] umowy

[~ Dopuszczaj towary ze zdublowanym CBT

Rysunek 24-10 Zaktadka ,,Materiaty pomocnicze/CBT”

Rodzaj wydruku — wnioski — wybér wzér wydruku zestawianie wnioskéw (obecnhie nie ma
obowigzku przekazywania do NFZ wydruku z zestawieniem — dla wewnetrznych celéw mozna
postugiwac sie ostatnim obowigzujgcym wzorem z 2004 roku)

Zamieniaj na zestawieniach na sztuki, jezeli to mozliwe — obecnie nieistotne

Importuj z CBT - jakie pola majg by¢ aktualizowane za pomocg funkcji
Operacje>CBT->Aktualizacja wszystkich/zaznaczonego z CBT uruchomionej z poziomu
Towaréow

Nabywcal/Ptatnik — obecnie nieistotne — dane przeniesione do Stowniki — Oddziaty NFZ
Klasyfikacje do rozpoznawania antybiotykéw — dotyczy ostrzegania w trakcie realizaciji
recepty i kontroli przy nagrywaniu refundacji. Domysinie antybiotyki rozpoznawane sg wg
klasyfikacje Opis produktu — Antybiotyk. Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia wtasnej

klasyfikacji i ustawienia antybiotykow ‘recznie’.
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24.3.8 Kommunikacja

Konto emal ~ [aptekal @gazeta.pl

shioczym |

Serwer wiadomosci

v infofarm. com.pl I~ Caytaj na tym komputerze
DOZ symbol
DOZ Katalog DOZ Apteka platnoci
=g e

Stan synchranizaci

Senwis infofarm eNf

adres Ihltp //132.168.0.101 /ezpoz/

kanto emal  [yszard@infofam com.pl

hasto [marcint2

Nazwa konta [aptekal @gazeta.pl %

Server poczty wychodzgce] (SMTP) Ismlu googlemail.com: 455 Z intemetem bacz Diallp
SMTP Login | Hasto | |
Mail z zam.

Parametry programu LE®E
Paramelry Ogohe | Zarzadzanie zapasem | Dostamy/<ML | Ksiegowosé | Materiaty pomocnicze/CBT  Kemunikacia |Sp|zedaz| Sklep Wi/ | Komunikacia 2 |

X andlii

Rysunek 24-11 Zaktadka ,Komunikacja”

Konto email, Nazwa konta, Serwer poczty wychodzacej (SMTP), SMTP login, Hasto —

konfiguracja konta pocztowego, ktére bedzie wykorzystywane do wysytania zamowien

Z Internetem tacz DialUp — umozliwia korzystanie z tak zwanego wydzwanianego dostepu do

Internetu (obecnie juz niestosowane)

Mail z zam. zbiorczym — parametr aktywny wytgcznie w Pharmonii

Serwer wiadomosci — adres serwera Infofarm (www.infofarm.com.pl) na ktérym umieszczane

sg istothe komunikaty dla uzytkownikéw (aktualizacje CBT, komunikaty GIF etc.)

Czytaj na tym komputerze — czy wiadomosci z Infofarm majg sie pokazywa¢ na tym

komputerze

DOz Katalog, DOZ Apteka, DOZ symbol platnosci — konfiguracja wspétpracy w ramach

programu DOZ, w ramach Grupy Pelion.

24.3.9 Komunikacja 2

[#]parametry programu

CE®
Peremetry Dgélne | Zarzadzanie zapasem | Dostauyr<ML | Ksiagowass | Materishy pomosricze/CET | Komunikacis | Spizedaz | Skien W Kemunikacia 2 |
Sposti komunkacf EFRUF | US0ZHasto “Wiysptanie ransakcii do 0502 ewkZ0RZ
& i epe50812 £ Nis wysshai Login
" EPRUF |7 sprawdzaj recepty w 0S0Z |  Wszpstkie tansakeie Token
Stopka wycuku skeeptaci programu lojalnos
U autoryzacia
[https: ez nfz gov.pliws-brok
Uil sprawdzanie
Ihups Jlenuis nfz.gov. pliws-brok
Oddeich NFZ_ Tym 1d Login Hasto
[7 Sprandzaj ubezpieczenie podczas reslizaciirecept
Mail GIF Mail WIF
[of@at.gov.pl
[z ] s

Rysunek 24-12 Zaktadka ,Komunikacja 2”

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl

352

tel. (14) 6269806


http://www.infofarm.com.pl/
http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XXII Administracja programem

Sposdéb komunikacji ePRUF, OSOZ hasto, Wysytanie do OSOZ - konfiguracja systemu
obstugi kart ePRUF (www.epruf.pl),

Stopka wydruku akceptacji programu lojalnosciowego — tres¢ stopki dokumentu
~Akceptacja programu lojalnosciowego”,

Ewus - konfiguracja dostepu do Systemu Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcéw w NFZ,

MailGIF — adres pocztowy Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego,

MailWIF — adres pocztowy Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego.

24.4  StowniKki

Omowione tu zostaty stowniki/kartoteki o charakterze pomocniczym. Kartoteki podstawowe,
takie, jak: towaréw, dostawcéw, kontrahentéw, itd. zostaty oméwione w innych czesciach
instrukcji. Stowniki pomocnicze dostepne sa z poziomu opcji System—->Parametry programu.

24.4.1 Klasyfikacje towarow

(System—>Parametry programu-> Stowniki-> Klasyfikacje towarow)
Klasyfikacje towaréw sa réwniez dostepne poprzez zaktadke ,Klasyfikacje” w towarach. Wiecej

informacji szukaj w podrozdziale 6.4.2 ,Zaktadka Klasyfikacje”.
24.4.2 Kalendarz

(System->Parametry programu-> Stowniki-> Kalendarz)
Czytaj podrozdziat 8.1.1.1 Kalendarz

24.4.3 Formy ptatnosci

(System->Parametry programu->» Stowniki->Formy pfatnosci)
Scidlej formy i terminy ptatnoéci. Sg one oparte o definiowany stownik, co utatwia prace
zwigzang z wystawianiem faktur. By dopisa¢ nowg forme/termin okresl kod, nazwe i wyrazony w

dniach termin ptatnosci (rys. 22-13).

Ed Formy platnosci

5 Lizta Szczegoty

i Kod -

Gt _

| [P14 | Ked
P7 1 e
-

|F'rzelew 21 dni

Termin pkatnogci [dni]

]

Rysunek 24-13 Stownik form i terminéw ptatnoSci
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24.4.4 Sltowniki definiowane

(System—->Parametry programu-> Stowniki-> Stowniki definiowane)
Stuzg do nadawania atrybutéw kontrahentom, w szczegdlnosci pacjentom. Wiecej informacji w

podrozdziale 4.6 ,Dostawcy, magazyny i inni kontrahenci”.
24.4.5 WWW atrybuty towaréw

(System—>Parametry programu->Stowniki>WWW atrybuty towardw)
Stownik uzywany w Towary, zaktadka WWW opisy

24.4.6 Rodzaje cen

(System—->Parametry programu->Sprzedaz—>Rodzaje cen)
Program moze pracowa¢ na kilku cenach sprzedazy. W tym miejscu programu mozna
dodefiniowa¢ nowy rodzaj ceny, $cislej nazwe tej ceny (rys. 22-14). W kolejnym kroku nalezy

uzy¢ jej w odpowiedniej ,Grupie cenowe;j”.

| Rodzaje Cen
Lista l Szczeqdhy ]

Rodzaj ceny |
Cena Wit

Cena dla DPS

Detaliczna

Zakupu bez upustu

£akupu 2 upgtem

Rysunek 24-14 Rodzaje cen

24.4.7 Tabele marz degresywnych

(System—>Parametry programu->Sprzedaz—> Tabele marz degresywnych)

Stuzg jako jedna z metod kalkulacji ceny detalicznej. Tabel moze by¢ dowolna ilos¢, kazda musi
mie¢ unikalny ,Numer tablicy”. Numer tablicy -1 zastrzezony jest dla tabeli wykorzystywanej do
naliczania ceny detalicznej, dla lekéw z importu docelowego. W dalszym kroku tabela musi by¢

uzyta w jednej z ,Grup cenowych”.
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r

[3 Tabele marz degresywnych = |[E] [z
5 Szczegdty
| | Tabela |Granica |Marz’a Fwata | -
-1 5 a0 0
-1 10 a0 2
-1 20 20 3.5
-1 a0 15 5.5
-1 a0 10 8.4
-1 160 5 125
1 @0 25 165
-1 640 25 205
-1 1280 24 285
-1/9999999999 1.25 445

Rysunek 24-15 Tabele marz degresywnych

24.4.8 Grupy cenowe

(System—->Parametry programu-> Sprzedaz—> Grupy cenowe)
Przez ,Grupe cenowg” nalezy rozumie¢ zestaw opiséw i definicji cen, przypisanych do
okreslonej, spetniajgcej pewne kryteria grupy towaréw. W szczegdlnosci zestaw taki obejmuje:

= Rodzaje cen,

= Algorytm liczenia cen, jesli dana cena jest wyliczana w oparciu o inng cene,

= Czesci programu, w jakich sg dostepne ceny (dostawy, towary, sprzedaz),

= Dopuszczalne odchylenie od ceny historycznej.
W ustawieniach fabrycznych znajdujg sie nastepujace grupy cenowe:

= Cenaumowna,

= Cena urzedowa,

= Import docelowy,

= Marza degresywna,

= Marza umowna.
Jednak w ustawieniach fabrycznych do towaréw przypisane sg tylko dwie z nich:

= Cena umowna — dla towaréw nierefundowanych,

= Cena urzedowa — dla towaréw refundowanych.
Uzytkownik moze dopisywa¢ nowe grypy lub modyfikowac definicje grup fabrycznych, oraz
przypisywac je swobodnie w towarach. Z jednym zastrzezeniem — szczegdlng grupa jest grupa
»Cena urzedowa”. Jej definicji nie wolno modyfikowaé, natomiast przypisanie(wytgczenie) do
towaru nastepuje automatycznie, przy imporcie danych z Centralnej Bazy Towarow. Wytgczenie
w praktyce oznacza przestawienie na ,Cena umowna”. Definicje grupy przedstawia rysunek 22-
16.
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Grupa cenowa ~ .| Cena umowna
i Dane podstavowe Zawaltos’c’:l

Cena urzedowa

Irnpatt docelovy Cena |Sp ||czen|a| Liczona od |

tarza degresywna | [Zakupu 2 upustem N

Marza umonna Zakupu bez upustu M

» [
Cana Wi C
b Cena diaDPS C

Cena Liczona od

Detaliczna ﬂ I:I d
Spozob liczenia
" Nie liczona " Marza umowna
% Cena umowna " Cena urzgdowa
" Marza w100 ™ Marza degresywna

‘widoczna w
¥ Dostawach [ Towarach [ Sprzedazy

Dopuszczalne adechylenie od poprzedniej wartase
w dak E4 w gare k4
Podpowiadana marza  MarZa degresywna wg tabel

¥ Uwzglgdniad upust dostavwcy

Rysunek 24-16 Definicja grupy cenowej

W goérnej czesci mamy liste rodzajow cen przypisanych do widocznej grupy. W prezentowanym
przykfadzie sg to: cena zakupu z upustem, cena zakupu bez upustu, cena detaliczna, cena
www (cena w aptece internetowej), cena dla DPS (dla domu pomocy spotecznej).
W dolnej czesci widzimy parametry odnoszace sie do podswietlonego rodzaju ceny, tutaj
konkretnie do ceny detalicznej. | tak kolejno mamy:
Cena — wtasnie rodzaj ceny,
Liczona od — cena, z ktérej jest wyliczana. W podanym przyktadzie — pusta, bo nie jest
wyliczana, lecz wpisywana ,.z reki”.
Sposob liczenia:

Nieliczona — nie jest liczona w oparciu o inng cene — atrybut ceny zakupu i zakupu bez
upustu,

Cena umowna — atrybut ceny sprzedazy — cena wpisywana jest ,z reki” poprzez zaktadke.
Dane podstawowe w Towarach

Marza w 100 — atrybut ceny sprzedazy, ktéra jest wyliczana w oparciu o cene wskazang w
polu ,Liczona od” i marze okreslong w polu ,Podpowiadana marza”, metodg ,w 1007,

Marza umowna — jak wyzej, ale metodg ,,od 1007,

Cena urzedowa - jak ,cena umowna”, lecz cena jest importowana z Centralnej Bazy
Towardw,

Marza degresywna - atrybut ceny sprzedazy, ktéra jest wyliczana w oparciu o cene
wskazang w polu ,Liczona od” i marze degresywng z tabeli o numerze okre$lonym w polu
.Marza degresywna wg tabeli”,

Widoczna w — w jakich czesciach programu cena ma by¢ dostepna,
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Dopuszczalne odchylenie od poprzedniej wartosci — wykorzystywane do monitorowania

zmian cen zakupu — jesli cena odchyli sie o wiecej niz wskazana tutaj

przyjmowaniu dostawy pojawi si¢ ostrzezenie,

Uwzgledniaé upust dostawcy — dotyczy ceny w aptece internetowe;j.
24.4.9 Odptatnosci

(System->Parametry programu->Sprzedaz—> Odptatnosci)

Stownik rodzajow odptatnosci utrzymywany przez producenta programu.

-

fd Fod platnosci

Lista Szczeqgdby
|Nazwa
41003

0%

B0%

Bez recepty

Bezplatne
Bezplatne da limitu
Lek za zhatdwke
Ruczaltowe
Wnizane

m

D ane podstawowe ] Zawartodt ]

Identyfik.atar

1]
Mazwa
Bez recepty

Skt

Odr.

Rodzaj upustu
(" Odceny
" 0d odptatnogci

b ak symalny upust

(" Od doptaty
" Miezzany

tinimalna marza

| 20

Obnizony ryczatt

.

Rysunek 24-17 Odpftatnosci

24.4.10 Listy lekow

(System—->Parametry programu->Sprzedaz-> Listy lekow)

[ sty
Lista Saczegéky
Lota -
Odozne Dancpodstanone Zawartodé
Recepta 2astizesona
Aty etatpcd lerrods [0dptatnost
|_|GF. 01-12-2002 071-01-3000 100%
Uszupelisiace 50% |_[E_IE. 01-01-2000 071-01-3000 Bezplatne
P G__IW_ 01-01-2000 071-01-3000 Bezplatne do limitu
oznstate narecepte L
G__PO. 01-06-2003 071-01-3000 Bezplatne do limitu
Natkalyki ozalt H
Natkolyki uzupstriciace 30% | fG_wP___ 01-06-2003 071-01-3000 Bezplatne
N o G_X____ 01-01-2000 071-01-3000 100%
latkatyki uzupetrisiace S0% .
bt [a_=x 01012000 01013000 Bezplaine do ity
H 1|6, 01-01-2000 071-01-3000
jonorouy dawca ki =
Fraswlekte bezptairie | [N 01-01-2000 071-01-3000 Bezplatne
Preswlekbe yczatt
Preswlekie 30%
Przewlekke 50%
Przswlekbe narkotyki bezptatric
Preewlekte natkotki yczalt
Praswlskte narkotyki 0% ”
Praswiskbe narkotyki 50% Azl el ey
Natkalyki 100% G [Er N -
Wrioski
Lok cadtoiiuka Obowigzie od Obovigzie do Koleinose
Mateichy mecyozne narecepl 5101 2000 3| [o1013000 =] El
Na recepte 100% rejsstiacia UE
Uzupetrigigce 50% rejestracia UE
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24.4.11 Atrybuty recept

(System—->Parametry programu->Sprzedaz-> Atrybuty recept)

Atrybuty recept
Lista | I Szozegoby |
Mazwa atrybutu -

S [ane podstawowe  Zawartost
Rodzaj recepty : = -
|Ubezpiecayciel : g2wa atrybutu
Uprawnienia pacienta : :

E pidermolyziz bulloza
H Mieuprawniony
Wartofe
P
Mazwa
IU pratniony

Rysunek 24-19 Atrybut recepty ,Przewlekle chory”

ﬂ Atrybuty recept
Lista Szczegity |
Nazwa atrybutu -,
Przewlekle chory I bane podstawowe  Zawartosd I
Ra ECept) H
resm— | [ warosz - |Nazwa atibutu
U MF Fiecepts farmaceutyczna
prawnienia pacienta — |-
[ Import docelovy
|| ] Markotyk
LR RIUM
Cw Whiosck
| | Z Zikka
wartogé
F
Mazwa
IHacapla famaceutyczna

Rysunek 24-20 Atrybut recepty: rodzaje recept
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Atrybuty recept
Lista | Szczeqoty |
Nazwa atipbutu ||3
Przewlekle chany ; Diane podstawowe  Zawartasé
Fodzaj recepty
Mazwa atrubutu
Uprawnienia pacjenta Lz = = = Ll
| 02 Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Dddzist MFZ (02
| |03 Lubelzki ‘Wojewddzki Oddziat MFZ 03
| | 04 Lubriski W ojeveddzki Oddziak MFZ 04
— L]0 biédzki wWojewddzki O ddziat NF2 05
| | 0B I akopolski Wojewodzki Oddziak NFZ 13
| | o7 M azowiecki Wiojewddzki Oddzisk MFZ o7
o |os O polski ‘W ajewddzki Oddziat NFZ 08
| | 09 Podkarpacki Wojewddzki Oddziat MFZ 09
|10 Podlaski ‘W ojewddzki Oddziat NFZ 10
m Pornorski ‘wWojewddzki Oddzist NFZ 1
)12 Slazki wojewddzki Dddzisk MFZ 12
| | 13 Swictokrzyski‘Wojewddzki Dddziat NFZ 13
| | 14 wharmifizko-b azurski Wojewddzki Oddzisk MFZ 14
| 15 wielkopolzki Wojewodzki Dddzist NFZ - 15
| | 16 Zachodniopomorski ‘Wojewddzki Oddziak MFZ 16
| | 98 ‘winiozki HYGIEME
|_|aT ALUSTRIA
— | |_|BE BELGIA
| |BG EUEGARIA
| |cH S2WAICARIA
e CYPR
B}

Rysunek 24-21 Atrybut recepty: Ubezpieczyciel

Atrybuty recept
Lizta | Szczeqdhy |
Nazwa atrybutu | - |
Przewlekle chom F Dane podstawowe  Zawartasé |
Fodzaj recepty
Ubezpiscapciel Warto#¢ | Mazwa atrybutu
Uprawnieri i s
| | B Mieubezp. opieka spot.
|| CH Migubezp. cigza,pordd.pokog
| | i Wwniozki - CH cywilne niewidome ofiary dziskan wojennych
| | DM Mieubezp. dzieci do 18 lat - nieubezpieczeni
| | E Emeryt povyzej B5 lat
|| 1B Irwalida wojenny
| | IM Inne uprawnienia art. 12 ustawy
F | | [ Inwealida wojsk oy
| | w0 Winiozki - uprawnieni Zobnierze i pracownicy
| | ME Wniozki - choroby nowaobworowe
| | oR Whiozki - osoby represjonowane
| |Fa Poborowi
| | u Ubezpieczony
21 WP Wojzko
L Pratne 100%
| | 2K Zastuzony dawca kowi

Rysunek 24-22 Atrybut recepty: Uprawnienia pacjenta
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24.4.12 Ryczalty

(System—->Parametry programu-> Sprzedaz—> Ryczatty)

i Ryczaity

Obowigzuje od | = :

o-01-202
01-071-2000

m

Lista Szozegdhy

Obowiazuje ad
(0101201 3 b

Ryczakt 1
| 32

Ryczakt 2
| 8

Ryczakt 3
| 1

Ryczakt 4

Rysunek 24-23 Poziomy opfat ryczattowych

24.4.13 Postaci lekéw robionych

(System—->Parametry programu->Sprzedaz—> Postaci lekow recepturowych)

A Postaci lekéw robionych
Lista Szezegity

Pastaé

Matci, kremy, mazidta, pasty, 2ele iz, 100 g)
[ bulki, preciki | szt.]

Kleiny (ycz. 500 g)

Kraple do uzythu wewngtrznege | zemngtiznegn vez. 40 )
Mieszanki ziokowe (ucz 100 g)

Pigutki (rvcz. 30 s2t)

Proszki dielone (vez, 20 52t

Proszki riedzislone [prostych | zkazorpeh) iiycz. 50 g)

Phyrine leki do stasowania zswnstiznege (pez. 500 g) do 100g pi
Roztwary, mikstury, zawiesin, emulsie ez, 250 )

1pseptl Czopki, globulki, preciki fipez. 12 52t

1pseptl Kiople do aczu | uszu araz magci ez, 10 g)

1hsepll Maici, kiemy, mazideta, pasty (iyez. 100 g]

Jhspl Praszki deielone (ipcz. 20 52t
Jis=pll Phyrine Ieki do stosowania zewnetiznega [ipcz. 500g)

Jhsepl Fioetwory, mikstury, zawiesing. emulsie liycz. 250 g)

I Substansis stosowane pray canaczaniu kizywei cukiowsi fiycz. 100 o)

Dare podstawowe  Zawartoss 1

#|03-02-2001 .4

n

Obowiazuie od

03-02-2001 15
Taksa
—r

Rysunek 24-24 Stownik postaci lekéw robionych
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24.4.14 Stawki VAT

(System—->Parametry programu->Ksiegowosé-> Stawki VAT)

E3 stawki VAT [ = [[E] -]
: Lizta Szczegdty
Obowigzuje od F.od stawki| W artofs -
|| o1-o-20m B 8
01-01-2011 C 1]
1-01-2011 ] 4]
04-03-2000 ] 3
1-07-2000 A, 23
1-01-2000 B a
1-01-2000 C 1]
1-01-2000 z 1] i
8| Count [Filtr <nie atywny>
1 v B
ClrlF 4-1wmidz2 Fd-zmiern  FZ-zapizz ShF3-ista F3-wpdruki
Rysunek 24-25 Stownik stawek podatku VAT
24.4.15 Jednostki ksiegowe
(System—->Parametry programu->Ksiegowos¢-> Jednostki ksiegowe)
[ Jednostki ksisgowe (=N )
=
T r— K
: Eé’é Dane podstawome s | Ddsetki |
Lsremjm 882 E:EVZ\”;;:‘; = |K”pm 417 SprZEdajJB L4
| 416801 06-02-2013
Ml 417 05022013
| 41515 04-02-2013
| 4.2028 01022013
| 41687 3-01-2013 i
Sredni Kupra Sprzedaz
2 ([T 41882 [ 417 419
Obowigavie od
07-02-2013 ).
Rysunek 24-26 Stownik jednostek ksiegowych (walut)
Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

361


http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

24.4.16 Prognozy - definicje

(System—->Parametry programu->Ksiegowosé-> Prognozy-definicje)

Wiersz Opiz
1 Spreedaz netto
Sql
Dopuszczalne odchylenie w dok [%] Dopuszczalne odchylenie w gore [%]
[w Przelicza)

Rysunek 24-27 Prognozy — monitorowana wielko$¢

24.4.17 Szablony dekretacji

(System—->Parametry programu->Ksiegowos¢—> Szablony dekretaciji)
Szablon dekretacji okresla sposéb, w jaki dokument oznaczony takim szablonem ma zostac
zapisany w urzgdzeniach ksiegowych, w szczegdlnosci w rejestrze VAT i podatkowej ksiedze

przychodow i rozchodéw.

[ szablony dekretaci
Lista Szezegoby

Nazwa szablonu |-

Diostawa do keigzki { Dore podstmmons | Zawartots
T p— ¢/ [[Mr szablonu [Symbol dokumentu [ [Jednostical
Spreeda aaténkowa do ksigiki Lil 1KP- Zakup towardw m
Sprasds? kredutowana do ksigski f ozrachunke — | || 2|R m
Wewngtrzwspdlnotows nabycie do ksigeki | 102
LP_[Korto sréckowe Stiona fiddkowa |Kanto wynikowe Strona wyrikowa |Kwota
] etz Wx W KP-D1-#6 W 0
N % w KP-02 86 w 0
N W KP-03-46 w 0
N W KP-04-HE- w 5
=1 W KP-05-46- w 0
N W KP-05-H6- w 0
h W [ w 0
| svatax W K054 w ]
L : W KP-03-46 w 0
| 1ofvatzr_ W KP10-46 w 0

Rysunek 24-28 Szablony dekretacji ksiegowej

Odpowiedni szablon dekretacji moze by¢ automatycznie przypisany dla danego rodzaju

dokumentu lub — szerzej — informacji, poprzez wskazanie rodzajéw dokumentéw, do jakich
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szablon jest przypisany. Informacja ta znajduje sie w zaktadce Dane podstawowe, pole
Uzywany do (rysunek 24-29).

przedaz gotawkowa do ksiazki [4]

Dane podstawowe | Zawartodd ]

Nazwa szablonu

[S przedaz gotdwkowa do ksigzki

Oznaczenie w pliku eksportu

I

Uzywany do

v Raporty z diukarek fiskalnych

v Zwioty paragonow

v Faktury do paragondw [ha minus)

v Faktury kasowe gotdwlkowe
Faktury kasowe kredytowe

v Faktury zapleczowe gotdwkowe
Faktury zapleczowe kredytowe

v Faktury karyagujgce
Dostawy gotdwkowe
Dostawy kredytowe
Wewngtrzwspalnotowe nabycie towardw

Rysunek 24-29 Rodzaj dokumentéw objetych szablonem dekretacji

24.4.18 Okresy ksiegowe

(System—->Parametry programu->Ksiegowos¢—> Okresy ksiegowe)

4 | Okresy ksiegowe

Lista Szczegdhy

‘| [0d dnia |~ |
(= e
01-08-2014 0104203 &l 30042013 ]
01-07-2014
01-06-2014 Opis
01.05-2014 234
01-04-2014
01-03-201 4 Rak kziggowy
01-02-2014 T
01.01-2014

Rysunek 24-30 Okresy ksiegowe

24.4.19 Stawki za kilometr

(System—->Parametry programu—->Ksiegowos¢—> Stawki za kilometr)
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ﬂ Stawki za kilometr

g Lista Szezegdhy

Dbowigzuje 1

Obwigzuie od
01-03-2013 I

Stawka 1
13
Stawka 2

S

Stawka 3

Stawka 4

Rysunek 24-31 Stawki za km do ewidencji przebiegu pojazdéw

24.4.20 Definicje formularzy

(System—->Parametry programu->Ksiegowos$¢-> Definicje formularzy)
Definicje formularzy podatkowych (rysunki 24-32 i 24-33). Nalezy je pobra¢ z serwera
internetowego Infofarm. W tym celu uruchom System->Synchronizacja zdalna. Ustaw sie na

.Formularze” i wcisnij ,Wykonaj”.

M azwa farmularza

VAT -7 wzdr 12
WAT-F wzdr 13
WAT-FK wzdr B
WAT-FE wear 7

Rysunek 24-32 Lista formularzy podatkowych
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3 Lista Szozeqity

Mazwa formular,
Drane podstawowe] Zawartos’c’] Tto

Nrpola [P [P [rozMIsR |STRONA

|
Mr pola Poz ¥ Poz*v Rozmiar ~ Stona o
| | Zawartoit
Rodzaj pola
" Tekstowe Fomuta
" Queny " State
#ML grupa
" Maghowek  Dane
(" Celztozenia  Oscoba
" Podatnik (" Mie nagrywan| sL Atybut
" Adres |

Rysunek 24-33 Definicja formularza podatkowego

24.4.21 Udziatowcy

(System—->Parametry programu->Ksiegowos¢—> Udziatowcy)

[ Udziatowey

Lista Szczeadhy

| Dane podstawowe | Zawatost | Zaiiczki|

1 Nazwa udzistowca

[+ Podatek Liniowy

[+ PtaciZUS

Rysunek 24-34 Kartoteki wtascicieli

24.4.22 Stawki PIT

(System—->Parametry programu—->Ksiegowos¢—> Stawki PIT)

Dane podstawowe  Zawartodt l

[aranica Stawka |
L 1 18
an52a 32

Rysunek 24-35 Stawki i progi podatku PIT
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24.4.23 Firmy

(System—->Parametry programu->Ksiegowosé—> Firmy)

Mazwa sporki

] Zawartoit ] Fiemanenty ]

Rodzaj dziatalnode

Mieszkanie najem K-dw, ul. Farteczna Bm 2

Przychody

" Pozarolnicza dzistalnosé gospodarcza
& Majer, podnajen lub dzierzawa
" Daziatalnoic w specialng] strefie

Koszty

Rysunek 24-36 Zrédta przychodéw

24.4.24 Przedziaty analiz

(System—->Parametry programu-> Przedziaty analiz)

[3 Przedziaky
i Lizta

Szczegity

Przedziak

Od wartasci Do weartosci

7 14
14 a0
30 933333333539

Rysunek 24-37 Stownik przedziatow do analiz

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5

366

www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XXII Administracja programem

24.4.25 Wzory faktur refundacyjnych

(System—->Parametry programu->Wzory faktur refundacyjnych)

E3 Weory Zestawieri

= Saczzgoly
- [Nazwa waora [+

i w“,ﬂj"‘ | Dane podstawowe  Wietsze | Kalumry | Stopka zestawienia | Naghéwek szozeadty /Sekeia B | Magtdwek zbiorcze/Sekcja s | Faktua AT - naghének |
e 2012 @7 wiersy | || ST [dpratnose |
/261 3 (45 wierszy) | 10
W H 2w

o 3_ 03
| 4 m_
_ 5 5
[
__w_
| 8__ |
| 3 03
i 10 10
| 1 1
Wiersz
E B
Atrybuty
[ [
Ddptatnoss
a
Napis1
[MaFopolski Oddziat Wojewadzki NFZ
Napis2
| C——

Rysunek 24-38 Definicje zestawien refundacyjnych

24.4.26 Szablony recept

(System->Parametry programu->Szablony recept)

Ed Szablony recept = o=
Lista Szczeqtky

Nazwa [«
“Wriosek na srodki pomocricze

Slaska praswiekta
S pkta

Nazwa szablonu
[Slaska zwpkta

Podpowiadane atrybuty
GZU1Z
Podpowiadany lekarz Podpowiadany éwiadczeniodawea

Skidt
F5 -

¥ Recepta podpowiadana pray captniku kodéw

i,

| Count Filtr <nie atywny>

s
CHilF d-wyid# Fd-zmief  F2-zapisz ShF3Hista Fupnki
Rysunek 24-39 Szablony wywotan recept

24.5 Uruchamianie programu Z

parametrami

Program ekspedycyjny (Ekspedycja.exe) oraz zapleczowy (Apteka+.exe) mozna uruchamia¢ z
kilkoma parametrami. Wiekszo$¢ parametréw dla programu Ekspedycja mozna automatycznie

ustawic¢ przy pomocy programu Econf (patrz rozdziat Uruchamiania programu w sieci), z kolei
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dla programu Apteka+ wiekszos¢ opcji dostepna jest w System = Administrator > Utwérz
skrot.

Mozesz zaboyd na pulpicie skt do programu, zawierajgoy parametiy pozwalajgce na
zautomatyzowanie niektorych zadan .

Mazwa skratu

Zazhacz czynhodcl, ktdre maja zostad wykonane bezpodrednio po uruchomieniu programu
[ Synchronizacia
Odcaytywanie danych z programu dosowegao. [ Ddezytu tlko stany magazynowe.

[ wyliczenie norm

Jeden z etapdw prapgotovnyania zamawienia, Program valiczy optymalne stang
magazynowe dla wezpstkich towardw

[ Zapotrzebovuanie

Jeden z etapdw przygotowywania zamawienia. Frogram wyliczy ilosci do zamowienia
dla wazpstkich towarde,

[T Twadiz zamdwienia

Jeden z etapdw przygotowywania zamawienia. Program podziel zapotrzebowanie na
zamdwienia dla poszczegdlnych hurtowni.

[ Zamknij program po wykonaniu wezystkich czynnofoi
[ Zamknij»wINDOWS po zakofczeniu wezystkich czynnodo.
[ wWyaybaj dane dao [MS

Jesl podasz nazwe uzptkownika i hasto, program automatycznie zaloguje sie do bazy danych.

U ytk ovnike | Hasto

65 Ubwirz skrst [| Zamkrij

Rysunek 24-40 Definiowanie skrotu do programu

Ponizej lista wszystkich parametrow

Ekspedycja:

/nrkasy <nr kasy> Nr stanowiska

/u <nazwa> Nazwa uzytkownika (do automatycznego logowania)
/p <hasto> Hasto uzytkownika (do automatycznego logowania)
/multi Parametr umozliwiajgcy ponowne zalogowanie z danym nr kasy, jesli nie

wylogowano sie prawidtowo (np. reset komputera)

/dozsync Do wpisania na jednym ze stanowisk ekspedycyjnych w celu
automatycznych synchronizacji z serwerem DOZ (nie jest wymagana

wowczas codzienna reczna synchronizacja z DOZ)
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Apteka+:

Inrkasy <nr kasy>

Nr stanowiska

Uwaga wpisywanie nr stanowiska ma sens powyzej nr 10 (nizszy
traktowany jako 0) wéwczas mozliwa jest obstuga dokumentéw RW na
wielu stanowiskach. (Bez nr stanowisk lub <10 RW bedzie mozna

obstugiwaé tylko na jednym stanowisku (zapleczowym)).

<nazwa> Nazwa uzytkownika (do automatycznego logowania i wykonywania
dalszych zadan)
<hasto> Hasto uzytkownika

Uwaga — nazwa i hasto muszg wystapi¢ razem i muszg by¢ wpisane na

poczatku linii polecen — dalej mogg wystepowac nizej opisane parametry

/DB <nazwa bazy>

Automatyczne logowanie do wybranej bazy (dziata tylko z wpisanym

uzytkownikiem i hastem)

NOJPEG Usuwa bitmape z gtéwnego okna Apteki+ - przydatne na stanowiskach
obstugiwanych zdalnie przez Pulpit Zdalny, VNC, itp.

IMSEND Wysytka danych do IMS

ZDALNE10 Aktualizacja CBT

ZDALNE11 Wysytka danych do Pharmonii

ZDALNE12 Pobieranie danych z Pharmonii

SKRREC Pobieranie zablokowanych recept bezposrednio z NFZ

OFERTY Automatyczne pobieranie ofert ze wszystkich hurtowni

GENOF Oferta z towarem aptecznym w formacie Datafarm

PROGN Ustalenie norm sprzedazy do zapotrzebowania

NAZAM Otwiera nowe zapotrzebowanie, kasuje defektariusz i przenosi do
zapotrzebowania (skasowanie zapotrzebowania przywroci defektariusz).

ZAM Starsza wersja parametru nzam. Generuje zapotrzebowanie tylko na
poziomie listy towarow (kolumna ‘Zamowienie’), uwaga - bezpowrotnie
kasuje defektariusz, nie mozna uzywac z parametrem nzam

DZIEL Dzielenie zapotrzebowania na zamowienia do poszczegdlnych hurtowni

KONIEC Zamkniecie programu po wykonaniu wszystkich czynnosci

DOWN Zamyka Windows po wykonaniu wszystkich czynnosci

Dzieki w/w parametrom mozna przy pomocy ustugi

Infofarm Akcje zautomatyzowaé

wykonywanie pewnych operacji bez ingerencji uzytkownika.

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

369



http://www.infofarm.com.pl/

InfofarmApteka+ - podrecznik uzytkownika

24.6 Historia modyfikacji bazy danych

System - Administrator - Historia modyfikaciji
Widoczne sg tutaj wszystkie modyfikacje dokonane w bazie danych (o ile ich rejestracja zostata
wilgczona w parametrach pracy programu (System - Parametry programu -> Parametry
ogolne, zaktadka Parametry ogélne parametr Zapisywanie historii modyfikacji bazy
danych).
Informacije:
Data - jest datg dokonania modyfikac;ji
Operator - nazwa uzytkownika dokonujgcego modyfikacji
Tablica — tablica, na ktdrej dokonano modyfikaciji
Klucz - jest identyfikatorem rekordu, ktérego dotyczy modyfikacja
Akcja — opisuje, co zostato zrobione
| - dopisany rekord
U - zmodyfikowany rekord
D - usuniety rekord

Mozemy tutaj wykasowac historie modyfikacji uzywajgc klawisza z ikonkg kosza.
24.7 Uruchamianie skryptow

Za pomocg funkcji System->Administrator>Uruchom skrypt mozna uruchomi¢ dowolny

skrypt zapisany w pliku tekstowym. Funkcja przeznaczona wytacznie dla serwisu.

24.8 Oblicz stany wedlug dokumentow

Funkcja ta umozliwia odtworzenie stanéw magazynowych w oparciu o zarejestrowane operacje

magazynowe.
24.9 Synchronizacja zdalna

Stownik definicji przeptywu danych pomiedzy aptekg, a Infofarmem i pomiedzy apteka a

centralg sieci aptek.
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Spis rysunkéw

Rysunek 2-1 Okienko sprzedazy

Rysunek 2-2 Okno wyboru towaru

Rysunek 2-3 Okno do wpisania iloSci

Rysunek 2-4 Podsumowanie klienta

Rysunek 2-5 Fragment nazwy towaru

Rysunek 2-6 Okienko sprzedazy
Rysunek 2-7 Produkt sprzedany czytnikiem kodéw

Rysunek 2-8 Szybka zmiana ilosci

Rysunek 2-9 Podsumowanie klienta

Rysunek 2-10 Okno danych z recepty

Rysunek 2-11 Pasek recepty

Rysunek 2-12 Okno wyboru leku na recepte.

Rysunek 2-13 Reczne wpisanie ilosci sprzedanej

Rysunek 2-14 Podsumowanie klienta.

Rysunek 2-15 Okno danych z recepty z odczytanym numerem.

Rysunek 2-16 Pasek recepty

Rysunek 2-17 Sprzedaz leku na recepte czytnikiem kodow

Rysunek 2-18 Szybka zmiana ilosci sprzedanej leku

Rysunek 2-19 Podsumowanie klienta

Rysunek 2-20 Okno danych ze zlecenia

Rysunek 2-21 Pasek zlecenia na wyrob medyczny

Rysunek 2-22 Okno wyboru wyrobu medycznego na zlecenie.

Rysunek 2-23 Okno do wpisania ilosci sprzedane;j

Rysunek 2-24 Podsumowanie klienta.

Rysunek 2-25 — Zmiana formy ptatnosci na karte ptatniczg

Rysunek 2-26 Okno form ptatnosci.

Rysunek 2-27 Okno wydruku faktury.

Rysunek 2-28 Lista klientow

Rysunek 2-29 Karta pacjenta

Rysunek 2-30 Wybér formy i terminu ptatnoci

Rysunek 3-1 Okno recepty

Rysunek 3-2 Zapamietane numery pacjenta

Rysunek 3-3 Komunikat o wieku pacjenta

Rysunek 3-4 Stownik lekarzy

Rysunek 3-5 Stownik $wiadczeniodawcow

Rysunek 3-6 Okno zlecenia na wyrdb medyczny

Rysunek 3-7 Zapamietane numery pacjenta

Rysunek 3-8 Stownik lekarzy
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Rysunek 3-9 Stownik swiadczeniodawcow

Rysunek 3-10 Komentarz dla recepty farmaceutycznej.

Rysunek 3-11 Walidacja recepty

Rysunek 3-12 Wybér odptatnosci reczny

Rysunek 3-13 Zmiana odpfatnosci z poziomu listy pozycji recepty

Rysunek 3-14 Arkusz recepty - uprawnienie dodatkowe Senior 75+

Rysunek 3-15 Wybér leku znajdujgcego sie na liscie Senior 75+

Rysunek 3-16 Okno wyboru partii towaru.

Rysunek 3-17 Sprzedaz réznych wyrobéw na zlecenie

Rysunek 3-18 Dobieranie wyrobow na zlecenie

Rysunek 3-19 Dwa rézne wyroby na jedno zlecenie

Rysunek 3-20 Dane z Karty Zaopatrzenia

Rysunek 3-21 Komunikat o terminie waznosci karty zaopatrzenia

Rysunek 3-22 Lista odpowiednikéw na stanie

Rysunek 3-23 Tanszy odpowiednik, ale z ceng wyzszg od limitu

Rysunek 3-24 Tanhszy odpowiednik, z ceng rowng limitowi

Rysunek 3-25 Tanszy odpowiednik na oknie pozycji recepty

Rysunek 3-26 CBT

Rysunek 3-27 Tanszy odpowiednik, z ceng réwng limitowi

Rysunek 3-28 Tanszy odpowiednik z ceng rowng limitowi

Rysunek 3-29 Lista towardéw - komunikat o odpowiedniku dla recepty 75+
Rysunek 3-30 Okno sprzedazy — komunikat o odpowiedniku dla recepty 75+

Rysunek 3-31 Lista odpowiednikdéw dla recepty 75+

Rysunek 3-32 Podsumowanie klienta

Rysunek 3-33 Okno wyboru formy ptatnosci.
Rysunek 3-34 Kalkulator walutowy

Rysunek 3-35 Recepta na lek robiony.

Rysunek 3-36 Okno rozliczenia leku recepturowego.

Rysunek 3-37 Rejestracja przyjecie recepty na lek robiony

Rysunek 3-38 — Rozliczanie surowca recepturowego

Rysunek 3-39 Lek gotowy w amputkach, jako sktadnik leku robionego

Rysunek 3-40 Sktadnik dopetniajgcy

Rysunek 3-41 Rejestracja receptury

Rysunek 3-42 Wybdr zapamietanej receptury

Rysunek 3-43 Recepta o statusie ,Do odbioru”

Rysunek 3-44 Przyjecie i rbwnoczesne rozliczenie skfadu leku robionego

Rysunek 3-45 Rejestr recept na leki robione

Rysunek 3-46 W petni rozliczony lek robiony

Rysunek 3-47 Jednostki dla surowca recepturowego
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Rysunek 3-48 Kod EAN w dostawach

Rysunek 3-49 Kod EAN w Towary-> Dostawy

Rysunek 3-50 Brak uprawnien technika

Rysunek 3-51 Osoba realizujgca recepte

Rysunek 3-52 Okno wyboru zapisu korygowanego.

Rysunek 3-53 Zarejestrowana korekta paragonu.

Rysunek 3-54 Podsumowanie korekty sprzedazy paragonowej

Rysunek 3-55 Okno wyboru zapisu korygowanego.

Rysunek 3-56 Zarejestrowana korekta faktury

Rysunek 3-57 Podsumowanie korekty sprzedazy fakturowanej

Rysunek 3-58 Przeglgdarka transakcji sprzedazy

Rysunek 3-59 Podsumowanie wybranych transakcji sprzedazy

Rysunek 3-60 Przeglgdarka dzisiejszych transakcji

Rysunek 3-61 Buforowanie paragonu

Rysunek 3-62 Paragony w buforze

Rysunek 3-63 Po wyjeciu paragonu z bufora

Rysunek 3-64 Recepta w buforze recept.

Rysunek 3-65 Ujecie ptatnosci zwigzanej z zbuforowang recepta

Rysunek 3-66 Defektariusz.

Rysunek 3-67 Szybki wpis do defektariusza.

Rysunek 3-68 Kontrola poprawnosci danych recepty.

Rysunek 3-69 Okno obstugi drukarki fiskalne;j.

Rysunek 3-70 Wybér jednostki przy sprzedazy

Rysunek 3-71 Zamiana i innfe funkcje

Rysunek 3-72 Odpowiednik Infofarm
Rysunek 3-73 Recepta zablokowana przez NFZ

Rysunek 3-74 Recepty uniewaznione przez NFZ

Rysunek 3-75 CBT dla wskazanego towaru

Rysunek 3-76 Rejestr faktur wieloparagonowych

Rysunek 3-77 Dane nagtéwkowe faktury wieloparagonowej

Rysunek 3-78 Fakturowane paragony

Rysunek 3-79 Dostepne wydruki dla wieloparagonowych faktur

Rysunek 3-80 Komunikaty zwigzane z towarem.

Rysunek 3-81 Marza widoczna w ekspedyc;ji.

Rysunek 3-82 Komunikat o krétkiej dacie waznosci

Rysunek 3-83 Odpowiednik z krétkg datg

Rysunek 3-84 Zamienniki dla wskazanego produktu

Rysunek 3-85 Pokolorowane towary na zapleczu

Rysunek 3-86 Pokolorowane towary w ekspedycji
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Rysunek 24-24 Stownik postaci lekéw robionych

Rysunek 24-25 Stownik stawek podatku VAT

Rysunek 24-26 Stownik jednostek ksiegowych (walut)

Rysunek 24-27 Prognozy — monitorowana wielkos¢

Rysunek 24-28 Szablony dekretacji ksiegowej
Rysunek 24-29 Rodzaj dokumentéw objetych szablonem dekretacji

Rysunek 24-30 Okresy ksiegowe

Rysunek 24-31 Stawki za km do ewidencji przebiegu pojazdéw

Rysunek 24-32 Lista formularzy podatkowych

Rysunek 24-34 Kartoteki wtascicieli

Rysunek 24-35 Stawki i progi podatku PIT

Rysunek 24-36 Zrodta przychodéw

Rysunek 24-37 Stownik przedziatéw do analiz

Rysunek 24-38 Definicje zestawien refundacyjnych

Rysunek 24-39 Szablony wywotan recept

Rysunek 24-40 Definiowanie skrétu do programu
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