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1. Rozdziat |

1.1. Wprowadzenie

Program Infofarm dla Apteki wspétpracuje z Ogdlnopolskim Systemem Ochrony Zdrowia (0SOZ).
Integracja zostata rozszerzona o petng obstuge projektéw pharmind GRID.

Dzieki temu, uzytkownicy programu Infofarm dla Apteki, zainteresowani przystgpieniem do
dowolnego projektu pharmind GRID, dostepnego za posrednictwem systemu OSOZ, moga to
uczynic. Jednak kazda zainteresowana apteka musi w pierwszej kolejnosci podja¢ wspétprace z
systemem OSOZ.

Niniejsza instrukcja zawiera opis procesu instalacji modutu OSOZ oraz przystapienia do
projektu pharmind GRID, zasady obstugi programu Infofarm dla Apteki w tym zakresie i inne
tematy zwigzane ze wspotpracg z OSOZ. Zalecamy, by przedstawiciel kazdej apteki przystepujacej
do systemu OSOZ zapoznat sie z nia.
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Rozdziat Il - Uruchomienie systemu 0SOZ

W celu uruchomienia systemu OSOZ nalezy przejs¢ przez nastepujace etapy:

e uzyskac licencje na dostep do systemu OSOZ,

e zainstalowac¢ modut OSOZ.

2.1. Licencja 0SOZ

W pierwszej kolejnosci apteka musi uzyskac licencje na modut dostepowy OSOZ. W tym celu apteka
zgtasza zapotrzebowanie (che¢ przystgpienia do OSOZ) do Infofarm. Firma Infofarm zwraca sie do
operatora OSOZ i wykonuje pozostate czynnosci, niezbedne do uzyskania licencji.

Wyjatek stanowig apteki wspotpracujgce z ePRUF, gdyz taka licencje juz posiadajg (system ePRUF
jest jedna z ustug realizowanych przez 0S0Z).

2.1.1 Instalacja modutu 0SOZ

Uruchomienie modutu OSOZ wymaga zainstalowania bibliotek komunikacyjnych oraz klucza
licencji OSOZ w systemie Infofarm dla Apteki. Czynnos¢ ta polega na przemianowaniu otrzymanego
pliku licencji 0SOZ, do postaci ksosoz.ktl i skopiowaniu go wraz z bibliotekami do folderu z
programem Infofarm dla Apteki (zwykle $ciezkg docelowg jest c:\Infofarm\Apteka+).

Uwagal! Przed rozpoczeciem instalacji modutu OSOZ, nalezy sprawdzi¢ czy nazwa apteki w
System-> Podstawowe stowniki -> Kontrahenci nie zawiera nastepujgcych niedozwolonych
znakéw — podwajny cudzystéw(,”), &, %, /, \.

Nazwa apteki, zawierajgca takie znaki, jest odrzucana przez system OSOZ i instalacja modutu sie nie
powiedzie!

Proces instalacji powinien by¢ przeprowadzony w asyscie technicznej serwisu Infofarm lub partnera
Infofarm i koniecznie w obecnosci osoby decyzyjnej ze strony apteki, posiadajgcej uprawnienia
administratora w programie Infofarm dla Apteki.
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W celu uruchomienia kreatora instalacji, nalezy uruchomic¢ program Infofarm dla Apteki
(czerwona ikonka), zalogowacd sie jako uzytkownik z uprawnieniami administratora, a nastepnie
wybraé: Zarzadzanie—> ePruf i 0SOZ—> Komunikaty i instalacja OSOZ.
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Nastepnie nalezy wybraé Operacje—> Instalacja OSOZ.
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Po wybraniu tej opcji uruchomi sie wbudowany kreator instalacji systemu OSOZ.

Na ekranie pojawi sie gtéwne okno , Kreatora konfiguracji systemu OSOZ". Z ogdlng informacjg o
systemie OSOZ, jego charakterystyke i podstawy prawne. W kolejnym etapie kreator nawigze
potaczenie z systemem OSOZ i poprosi o ustalenie i podanie hasta logowania do systemu (numer
klienta zostanie podpowiedziany automatycznie z klucza licencji). Hasto musi spetnia¢ wymagania
dotyczace ztozonosci, a wiec miec¢ dtugos¢ co najmniej 6 znakdw i zawieraé przynajmniej jedna
duzg oraz mate litery i cyfry.
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W nastepnym kroku kreator instalacji wyswietli informacje dotyczgcg regulaminu wspotpracy z
0OSOZ. Po zapoznaniu sie z regulaminem przez osoby decyzyjne w aptece, nalezy sprawdzi¢ dane
adresowe placéwki (apteki) oraz zaznaczy¢ akceptacje tresci regulaminu i zobowigzanie do jego
przestrzegania. Nastepnie nastgpi automatyczna konfiguracja programu Infofarm dla Apteki.
Postepujgc zgodnie z wyswietlanymi komunikatami dotrzemy do korica procesu instalacji modutu
0SO0zZ.

Opisany proces instalacji modutu OSOZ jest identyczny w przypadku aptek chcacych zostac
akceptantami kart ePruf. Jezeli apteka jest juz akceptantem kart ePruf, proces instalacji modutu
0S0OZ nalezy pomingc.

Rozdziat lll - pharmind GRID - programy partnerskie

W ramach wspodtpracy z systemem OSOZ, apteki mogg przystepowaé do programow
partnerskich, realizowanych przez producentéw i przez inne podmioty. Zasady poszczegdlnych
programow rdéznig sie miedzy sobg. W ich ramach apteki moga w szczegdlnosci gromadzié punkty,
wymienia¢ punkty na nagrody, uzyskiwa¢ dodatkowe rabaty na zakupy.

Przystgpieniem do programu, jego administracjg oraz opiekg nad realizacjg warunkow
programu (raportowaniem) powinna zajmowac sie osoba decyzyjna ze strony apteki, ktéra posiada
uprawnienia administratora w programie Infofarm dla Apteki. Jest to warunek konieczny, gdyz
wigze sie z pobraniem, zapoznaniem i akceptacjg regulaminéw programow partnerskich i
wynikajgcych z nich obowigzkdw spoczywajgcych na uczestniku.

Program Infofarm dla Apteki w ramach obstugi systemu OSOZ umozliwia dostep do Serwisu Apteki i
Serwisu Operatora. Pierwszy z nich stuzy do administracji, pozwala na przystgpienie do programu
partnerskiego, rezygnacje i zarzadzanie programem partnerskim. Logowanie do Serwisu Apteki jest
zabezpieczone i wymaga posiadania uprawnien administracyjnych (kierownik, administrator 0SOZ)
ustawianych dla uzytkownika w System-> Administrator-> Personel Apteki.

Serwis Operatora jest przeznaczony dla pracownikdéw apteki biorgcych udziat w programie.
Umozliwia wytgcznie sprawdzanie dostepnych punktéw zdobytych w ramach danego programu,
zamawianie nagrod itp.

Procedura przystgpienia do programu partnerskiego jest taka sama dla wszystkich dostepnych
programoéw partnerskich. Rdznice moga wynikac wytgcznie z rdznego zakresu raportowanych
danych. Réznice te moga by¢ nastepujace:

e raportowane sg tylko dane biezgce lub dane biezgce i historyczne,

e raportowana jest tylko sprzedaz, sprzedaz i zakupy lub sprzedaz, zakupy i stany

magazynowe.

Raportowane sg informacje odnoszgce sie wytgcznie do produktow okreslonych, objetych
programem. W celu prawidtowego raportowania konieczne jest wigczenie wysytki danych do OSOZ.
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W tym celu nalezy w System-> Parametry programu-> Parametry ogdélne w zakfadce
Komunikacja2 zaznaczy¢ odpowiedni wariant w polu ,Wysytanie transakcji do OSOZ” (zalecane:

»Tylko programy partnerskie”).

3.1. Przystgpienie do projektu pharmind GRID (programu partnerskiego)

Aby przystgpic¢ do projektu, w pierwszej kolejnosci, apteka musi zosta¢ do niego zaproszona przez
organizatora (OSOZ informuje organizatorow projektéw o aptekach gotowych technicznie do

przystapienia do projektu).

Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia administracyjne (kierownik, administrator 0SOZ) wykonuje

nastepujgce czynnosci:

» W programie Infofarm dla Apteki nalezy klikng¢ w Zarzadzanie—> ePruf i 0SOZ->
Komunikaty i instalacja OSOZ (Rysunek 1). Nastepnie uruchamiamy Operacje—> Serwis

farmaceuty OSOZ.
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Z menu po lewej stronie wybieramy pharmind GRID-> Lista projektow. Na liscie powinny by¢
widoczne wszystkie projekty, do jakich zostata zaproszona apteka. Status umowy okresla czy apteka
bierze udziat w danym programie, jest do niego zaproszona czy zrezygnowata z udziatu.
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Aby przystgpi¢ do danego projektu nalezy klikngé w jego nazwe. Po kliknieciu pojawig sie szczegoty
danego projektu - informacje ogdlne, akcje promocyjne, katalogi nagréd itd. W zaktadce
»Informacje” znajdujg sie miedzy innymi dane dotyczgce organizatora, status projektu i status
umowy z przyciskiem Przystap, ktéry nalezy kliknac.

Nastepnie pojawi sie okienko z informacjami dotyczgcymi przystgpienia do projektu partnerskiego.
Warunkiem koniecznym jest pobranie, zapoznanie sie i akceptacja wszystkich punktédw regulaminu
projektu. Nastepnie nalezy klikngé Przystap do projektu.
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Po przystapieniu do projektu, w oknie z informacjami szczegdétowymi danego projektu, status
umowy powinien widnie¢ jako Aktywny. Nastepnym krokiem jest pobranie listy raportowanych
produktow. W tym celu mozna skorzystac z przycisku Weryfikuj lokalna baze towarowa. W wyniku
nacisniecia tego przycisku zostaniemy przekierowani z Serwisu Apteki do programu aptecznego
Infofarm, w ktérym nalezy pobrac liste raportowanych towaréw oraz wysta¢ dane historyczne.
Wywotanie funkcji pobierania realizowane jest po nacisnieciu przycisku Pobierz na pasku stanu (dét
ekranu) .

Funkcje te mozina dodatkowo wywotaé z opcji Zarzadzanie—> ePruf i OSOZ-> 0OSOZ lista
raportowanych lekéw. Pobieranie listy produktéw do raportowania zajmuje chwile. Jest to
spowodowane operacjg przypisywania numerdow BLOZ do kartotek towarowych lokalnej bazy

towarowej.
=

Stem Webth R Opnte Megityn Timidiews Kisgowatl

e e g B @‘ 7 E -~ B & 1.-,n°:.:m_.fv=-x:>x
Doy Reaphay  Bacety  Liwg Towwy BT el Prawed

Pobrana lista zawiera istotne informacje z punktu widzenia procesu raportowania:
e Numer BLOZ,
e Rodzaj — okresla typ raportowania (S-sprzedaz, M-magazyn, Z-zakup, |,J,H okreslajg dane
historyczne),
e (Od dnia — date poczatku raportowania,
e Do dnia- date korica raportowania,
e Towar — nazwe towaru z lokalnej bazy towarowej,
e Wystane — status wypetniany po wysytce danych historycznych.
Zaréwno przy pierwszym przystgpieniu do projektu jak i w przypadku jakiekolwiek zmiany w liscie
produktéw raportowanych, dokonanej przez organizatora, konieczne bedzie pobranie lub
aktualizacja listy produktéw raportowanych. Dodatkowo, jezeli lista produktéw do raportowania
zawiera pozycje z rodzajem M, |, J, H (magazyn i dane historyczne), nalezy po przystgpieniu do
projektu, dokonac¢ wysytki danych historycznych. W tym celu nalezy nacisng¢ przycisk Wyslij.
Pozycje, dla ktérych operacja wysytki zostata zakoriczona prawidtowo, zostang oznaczone cyfrg 1 w
kolumnie Wystane. W przypadku probleméw z wysytkg (kolumna Wystane jest pusta) nalezy
operacje powtdrzyé. Operacja wysytania danych historycznych jest czasochtonna.
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0SOZ informuje uczestnikdw projektu o zaistniatych zmianach stosownymi komunikatami.
Komunikaty te pojawig sie w programie Infofarm w chwili potgczenia z systemem 0SOZ, na
przyktad podczas wysytania informacji o zakupie (ksiegowanie dostawy).

r h
[Informacja ﬁ

_ |'6| 0507 nowe leki do rapartowania

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania projektu (raportowanie) wyznaczona osoba,
odpowiedzialna ze strony apteki, powinna w przypadku pojawienia sie komunikatéw ze strony
systemu, reagowac na nie i postepowac zgodnie z informacjami w nich zawartymi.

3.2. Wymiana informacji — komunikacja w ramach projektu

3.2.1 Raportowanie danych

Najistotniejszym elementem kazdego projektu, jest raportowanie danych o produktach objetych
projektem. Rodzaj raportowania jest widoczny na liscie produktdw do raportowania:
e 2" (zakup), program apteczny wysyta informacje o zakupie w momencie ksiegowania
dostawy.
e ,S” (sprzedaz) program apteczny wysyta dane w momencie rejestrowania sprzedazy.
e ,M” (magazyn) program apteczny wysyta informacje w obu opisanych wyzej sytuacjach (po
kazdej operacji wptywajacej na stan).

3.2.2 Punkty premiowe

Lista produktow raportowanych moze zawieraé pozycje, dla ktdrych organizator przewidziat
mozliwo$¢ gromadzenia punktéw. Sprzedaz produktu w ramach takiego programu skutkuje
naliczaniem punktéw. Informacja o ilosci naliczonych punktéw oraz aktualnym saldzie danego
pracownika jest wyswietlana zaraz po zatwierdzeniu transakcji sprzedazy.
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] Transakc:ja 1
Program Szkolenie Programy Partnerskie -
farmace naliczono 1 punkiéw, saldo 5

3.2.3 Reguty edukacyjne

W ramach projektéw dostepne sg réwniez tzw. reguty edukacyjne. Podczas sprzedazy produktu
objetego tego typu regutg, personel ekspediujacy zostanie zapytany czy takowgq zastosowat. Nalezy
wybra¢ wiasciwg odpowiedz poprzez klikniecie.

Premia za edukacje. i [

Komunikat edukacyjny -
informacja, ktora ma edukowac
OGALNOPOLEKI SYSTEM OOHAONY ZOROWIA pacjenta.

UWAGA
Tekst nie moze zawieraé tresci
reklamowych lub stawiajgcych
wyzszosc produktu nad innymi.

Poinformuj klienta

Wykonano edukacje: | Tak

3.2.4 Internet

Komunikacja z platformg OSOZ odbywa sie poprzez Internet. Mogg wystgpié sytuacje zwigzane z
problemami technicznymi, uniemozliwiajgcymi komunikacje i tym samym brak raportowania do
organizatora projektu. Program Infofarm dla Apteki informuje uzytkownika o zaistniatych
problemach technicznych wyswietlajagc odpowiednie komunikaty. W przypadkach krétkotrwatych
zanikéw tacznosci, dla operacji raportowania transakcji sprzedazy (rodzaj ,S” i ,M”) istnieje
mozliwo$¢ wystania tejze informacji przy kolejnej transakcji wymagajacej tgcznosci. Program zapyta
o to.
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W sytuacji diugotrwatego braku potgczenia internetowego, program pozwala na ,odtozenie”
raportowania do czasu odzyskania tgcznosci. W takiej sytuacja na pytanie z powyiszego
komunikatu, odpowiadamy ,,”Nie”. Przy kolejnym uruchomieniu modutu ekspedycyjnego, program
poinformuje nas o zalegtosciach w raportowaniu stosownym komunikatem. Nalezy wdwczas

zgodnie z informacjg wystaé zalegte transakcje: F10-> Funkcje specjalne—> OSOZ - wyslij zalegte
transakcje.

W bazie znajdujg si¢ niewyslane transakcje OSOZ
Uzy] opcpi "Funkcje specjalne - OSOZ - wysli)
zalegte transakcje”

Analogicznie do czesci ekspedycyjnej, program Infofarm dla Apteki reaguje na sytuacje probleméw
z tgcznoscig w czesci magazynowej. W momencie ksiegowania dokumentu dostawy towaru (PZ),
wysytana jest informacja dla towaréw z rodzajem ,,2” i ,M”. Status wystania informacji o zakupie i
stanie obrazuje nowa kolumna OSOZ. W przypadku prawidfowego zaraportowania, program
Infofarm odbiera identyfikator wysytki z systemu OSOZ i wpisuje go do wspomnianej kolumny. W
przypadku bteddéw zwigzanych z komunikacjg i brakiem potwierdzenia otrzymania informacji ze
strony OSOZ, w kolumnie znajdzie sie ,,-1”. W takim przypadku nalezy ponowié raportowanie
wybierajgc Operacje-> Inne-> Pondéw prébe wystania do OSOZ.

o w -
Zapisz 7]

=il
[————————————— Usum CteleDel
T Ewidencis dostaw e s
0 Lists | O Sme Medyfkug e

[ Welghy|  Odiwier B pelst
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Rozdziat IV - Kontakt, wsparcie

Instalacja modutu OSOZ, wsparcie i opieka nad prawidtowym funkcjonowaniem
komunikacji z 0SOZ, wraz z obstugg projektédw pharmind GRID, wymaga od strony przystepujacej
do 0S0Z, petnej wiedzy dotyczacej zasad funkcjonowania systemu. Dlatego tez, istotne jest, aby ze
strony apteki, w procesie uczestniczyta osoba decyzyjna, posiadajgca uprawnienia administracyjne.
Infofarm wraz ze swoimi partnerami handlowymi oferuje wsparcie w procesie integracji systemu
Infofarm dla Apteki z platformg OSOZ.

Informacje szczegétowe dotyczace procesu uruchomienia systemu OSOZ i w ramach systemu 0SOZ
— projektéw pharmind GRID, mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z firma Infofarm pod numerami
telefonéw: 14 626 98 06, 14 626 96 39 lub mailowo na adres osoz@infofarm.com.pl.
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